صورت مسئله:
تمرین2: اگر عدد فازی نرخ ورود مشتری(4/0و5/1و6/0) و عدد فازی زمان انجام خدمت یا عملیات در صورتی که تعداد منابع 2 عدد باشد برابر (9/0و10/1و11/0) باشد، نقشه زمان ماندن در سیستم را رسم نمایید.سپس سیستم را با نرم افزار ارنا شبیه سازی نمایید.

جواب تمرین ۲
مدل این تمرین به شکل زیر است
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زمان ورود مشتری با توزیع نمایی ۵ دقیقه میباشد.
در اینجا حداکثر تعداد مشتری را ۵۰۰ در نظر گرفته ایم.
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زمان پردازش با توزیع نمایی ۱۰ دقیقه میباشد.
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تعداد منبع ۲ میباشد.
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 در مدل دوم ورود مشتری را ۷ دقیقه در نظر گرفتیم
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زمان پردازش نمایی ۱۲ دقیقه
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تعداد منبع را هم ۳ گرفتیم
[image: ]

زمان انتظار در حالت اول 0.4858 ساعت و در حات دوم 0.02807833 ساعت میباشد.
و این نتیجه نشان میدهد که زمان انتظار در حالت دوم کمتر است با اینکه ما در حالت دوم زمان خدمتدهی را زیاد کردیم ولی زمان انتظار زیاد نشد زیرا تعداد خدمت دهنده را یک نفر اضافه کردیم و این باعث افزایش سرعت خدمت دهی گردید.
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