1. [bookmark: _Toc352364993]تعریف کامل مساله 
یک داروخانه از ساعت 8 صبح تا 10 شب سرویس دهی می کند در هر 5 دقیقه یک مشتری وارد داروخانه می شوند.60% مشتریان با دفترچه خدمات بیمه و 30% با نسخه آزاد پزشک و بقیه بدون نسخه مراجعه می کنند.از کسانیکه با دفترچه مراجعه می کنند 80% آنها داروی خود را دریافت می کنند و از داروخانه خارج می شوند بقیه بدون دریافت دارو از داروخانه خارج می شوند.کسانیکه با نسخه پزشک مراجعه می کنند 70%  آنها داروی خود را دریافت می کنند و از داروخانه خارج می شوند بقیه بدون دریافت دارو از داروخانه خارج می شوند.و کسانی هم که بدون نسخه پزشک مراجعه کرده اند 60% آنها داروی خود را دریافت می کنند و از داروخانه خارج می شوند بقیه بدون دریافت دارو از داروخانه خارج می شوند.
	نرمال میانگین 2 واریانس 8
	دفترچه

	مثلثی 3 و 5 و 8
	نسخه آزاد

	Uniform(6,10)
	بدون نسخه

	Exp(5)
	دریافت دارو با دفترچه

	Exp(3)
	دریافت دارو با نسخه آزاد

	Const(4)
	دریافت دارو بدون نسخه



سیستم برای 500 مشتری شبیه سازی شده است.





1. [bookmark: _Toc371496379][bookmark: _Toc250416553]لیست  موجودیت ها و متغیرهای 
	سیستم 
	نهاد 
	خصیصه ها 
	فعالیت 
	پیشامد 
	متغیرهای حالت 
	نوع متغییر

	داروخانه
	مشتری
	تعداد مشتریان منتظر در صف
	فروش دارو
	ورود-خروج
	تعداد خدمت دهندگان مشغول-تعداد مشتریان منتظر در صف
	خدمت دهنده-مشتری

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	










1. [bookmark: _Toc352364997][bookmark: _Toc250416561]حل مساله با نرم افزار
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توضیح شبیه سازی
در هر 5 دقیقه یک مشتری وارد داروخانه می شوند.
[image: ]

60% مشتریان با دفترچه خدمات بیمه و 30% با نسخه آزاد پزشک و بقیه بدون نسخه مراجعه می کنند.از کسانیکه با دفترچه مراجعه می کنند 80% آنها داروی خود را دریافت می کنند و از داروخانه خارج می شوند بقیه بدون دریافت دارو از داروخانه خارج می شوند.
[image: ]





دریافت دارو با دفترچه با توزیع نرمال 2و8 دقیقه
[image: ]

دریافت دارو با نسخه با توزیع مثلثی 3و5و8 دقیقه
[image: ]

دریافت دارو بدون دفترچه با توزیع یکنواخت 6و10 دقیقه
[image: ]


کسانیکه با دفترچه مراجعه می کنند 80% آنها داروی خود را دریافت می کنند و از داروخانه خارج می شوند بقیه بدون دریافت دارو از داروخانه خارج می شوند.
[image: ]

کسانیکه با نسخه پزشک مراجعه می کنند 70%  آنها داروی خود را دریافت می کنند و از داروخانه خارج می شوند بقیه بدون دریافت دارو از داروخانه خارج می شوند.
[image: ]

کسانی هم که بدون نسخه پزشک مراجعه کرده اند 60% آنها داروی خود را دریافت می کنند و از داروخانه خارج می شوند.
[image: ]




دریافت دارو با دفترچه با توزیع نمایی 5 دقیقه میباشد.
[image: ]

دریافت دارو با نسخه با توزیع نمایی 3 دقیقه میباشد
[image: ]

دریافت دارو بدون نسخه با توزیع نمایی 4 دقیقه میباشد.
[image: ]

خروج از سیستم
[image: ]



هر روز با 14 ساعت کاری شبیه سازی انجام شده
[image: ]










نتایج شبیه سازی
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