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تعریف کامل مساله

[image: ]
a local grocery store chain has implement one prototype self-checkout lane at which customers can scan and pack their items without the help of store personnal. in addition,after scanning and packing  their items ,the customers can pay for them using a credit card,debit card or cash. customers randomly arrive at this chekout lane after they have selected their items of purchase. after arriving at the lane,the customers spend a certain amount of transaction time(i.e,scanning,packing and paying for their items). table 1 summarizes the time between customers arrive to the self-checkout lane for the first 20 customers. table 2 summarizes the tarnsaction times for 20 customers.



یک فروشگاه  زنجیره ای مواد غذایی محلی ا یک نمونه خط خود پرداخت پیاده سازی کرده  که در آن مشتریان می تواند ا اقلام خود را بدون کمک اشخاص فروشگاه پیدا کرده و بسته بندی نمایند علاوه بر این، پس از یافتن و بسته بندی اقلام خود، مشتریان می توانند با استفاده از یک کارت اعتباری، کارت بانکی و یا پول نقد هزینه آنها را پرداخت نمایند. مشتریان پس از اینکه اقلام خریداری خود را انتخاب کردند 
به طور تصادفی به این خط پرداخت می رسند. پس از ورود به خط، مشتریان یک مقدار مشخصی از زمان را صرف تراکنش میکنند(به عنوان مثال، اسکن، بسته بندی و پرداخت برای اقلام خود). در جدول 1 زمان بین ورود مشتریان برای 20 مشتری اول  در خط خود پرداخت نشان داده شده است.جدول 2 زمان تراکنش برای 20 مشتری هست.
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  اهداف پروژه:
  1-بدست آوردن میانگین زمان انتظار مشتریان در صف
  2-احتمال اینکه یک مشتری در صف منتظر بماند
  3-بدست آوردن زمان بیکاری خدمت دهنده 
  4-بدست آوردن میانگین زمان سرویس
  5-بدست آوردن میانگین بین ورود مشتریان
  6-بدست آوردن میانگین زمان سپری کردن مشتریان در سیستم




      لیست موجودیت ها و متغییرها
	سیستم 
	نهاد 
	خصیصه ها 
	فعالیت 
	پیشامد 
	متغیرهای حالت 
	نوع متغییر

	فروشگاه  زنجیره ای
	مشتری
	تعداد مشتریان منتظر در صف
	خرید
	ورود-خروج
	تعداد خدمت دهندگان مشغول-تعداد مشتریان منتظر در صف
	خدمت دهنده-مشتری

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
























نمودارها
	جدول ورود مشتریان

	افراد
	مدت بین دو ورود
	لحظه ورود
	شروع خدمت
	مدت خدمت دهی
	خاتمه خدمت
	مدت انتظار در صف

	1
	0
	0
	0
	4
	4
	0

	2
	3
	3
	4
	3
	7
	1

	3
	5
	8
	8
	5
	13
	0

	4
	2
	10
	13
	4
	17
	3

	5
	1
	11
	17
	3
	20
	6

	6
	4
	15
	20
	2
	22
	5

	7
	6
	21
	22
	3
	25
	3

	8
	3
	24
	25
	1
	26
	1

	9
	2
	26
	26
	3
	29
	0

	10
	4
	30
	30
	5
	35
	0

	جمع
	30
	 
	 
	33
	 
	19



متوسط مدت بین دو ورودمشتریان:
30/9=3.33










   متوسط مدت خدمتدهی  به مشتریان:
33/10=3.3




    متوسط مدت انتظار در صف  مشتریان:
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         تحلیل ورودی ها در نرم افزار Input Analyzer   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
با توجه به ورودی های داده شده مطابق جدول 1 برای ورود مشتریان با استفاده از Input Analyzer   مقادیر زیر خارج شدند:

[image: ]

	Distribution Summary

Distribution:	Uniform      
Expression:	UNIF(0.5, 5.5(
Square Error:	0.110000

Chi Square Test
  Number of intervals	= 2
  Degrees of freedom 	= 1
  Test Statistic     	= 0.125
  Corresponding p-value	= 0.734

	Data Summary

Number of Data Points	= 20
Min Data Value       	= 1
Max Data Value       	= 5
Sample Mean          	= 3.1
Sample Std Dev       	= 1.52










با توجه به ورودی های داده شده مطابق جدول 1 برای زمان تراکنش مشتریان در خط خود پرداخت  با استفاده از Input Analyzer   مقادیر زیر خارج شدند:

[image: ]
	Distribution Summary

Distribution:	Triangular   
Expression:	TRIA(0.5, 4, 5.5(
Square Error:	0.129093

Chi Square Test
  Number of intervals	= 2
  Degrees of freedom 	= 0
  Test Statistic     	= 1.59
  Corresponding p-value	< 0.005

	Data Summary

Number of Data Points	= 20
Min Data Value       	= 1
Max Data Value       	= 5
Sample Mean          	= 3.1
Sample Std Dev       	= 1.52

















شبکه ی مساله در ARENA (Network)
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توضیح ماژولهای استفاده شده در شبیه سازی:




مشتریان با تابع یکنواخت ( UNIF(0.5,5.5 وارد فروشگاه می شوند.
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مدت زمان یافتن، بسته بندی و پرداخت برای اقلام مشتریان مطابق تابع مثلثی Tring(.5,4,5.5) میباشد.
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در زیر میانگین انتظار مشتریان در صف،میانگین انتظار در خط خود پرداخت،میانگین زمان سرویس،میانگین زمان انتظار و.... نشان داده شده اند.
















نتایج شبیه سازی

Category Overview
 5:01:24PM
May 21, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Key Performance Indicators
Average
All Entities
[image: ]Non-Value Added Cost
 0 
Other Cost
 24 
Transfer Cost
 0 
Value Added Cost
 0 
Wait Cost
 1 
Total Cost
 25 
Average
All Resources
[image: ]Busy Cost
*
 2 
Idle Cost
 0 
Usage Cost
*
 20 
Total Cost
 22 
* these costs are included in Entity Costs above.
Average
System
Total Cost
 25 
Number Out
 20 
Model Filename:
Page
of
1
4
C:\Users\intel\Desktop\store-chain-7654333\store chain-7654333\arena file\t1

نتا
Category Overview
 5:01:24PM
May 21, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Entity
Time
VA Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
(Insufficient)
NVA Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
(Insufficient)
Wait Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.05649216
Entity 1
 0.00
 0.1876
(Insufficient)
Transfer Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
(Insufficient)
Other Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.06027760
Entity 1
 0.03362571
 0.08932181
(Insufficient)
Total Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.1168
Entity 1
 0.04226143
 0.2562
(Insufficient)
Cost
VA Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 2.0000
Entity 1
 2.0000
 2.0000
(Insufficient)
NVA Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 1.0000
Entity 1
 1.0000
 1.0000
(Insufficient)
Wait Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 1.0565
Entity 1
 1.0000
 1.1876
(Insufficient)
Other Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 2.1808
Entity 1
 2.1009
 2.2680
(Insufficient)
Model Filename:
Page
of
2
4
C:\Users\intel\Desktop\store-chain-7654333\store chain-7654333\arena file\t1


Category Overview
 5:01:24PM
May 21, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Entity
Cost
Transfer Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 2.0000
Entity 1
 2.0000
 2.0000
(Insufficient)
Total Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 8.2373
Entity 1
 8.1268
 8.3934
(Insufficient)
Other
Number In
Value
Entity 1
 20.0000
Number Out
Value
Entity 1
 20.0000
WIP
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 1.8733
Entity 1
 0.00
 4.0000
(Insufficient)
Queue
Time
Waiting Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.05649216
Seize customer transaction.Queue
 0.00
 0.1876
(Insufficient)
Cost
Waiting Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.05649216
Seize customer transaction.Queue
 0.00
 0.1876
(Insufficient)
Other
Number Waiting
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.9063
Seize customer transaction.Queue
 0.00
 3.0000
(Insufficient)
Model Filename:
Page
of
3
4
C:\Users\intel\Desktop\store-chain-7654333\store chain-7654333\arena file\t1


Category Overview
 5:01:24PM
May 21, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Resource
Usage
Instantaneous Utilization
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.9670
machin1
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
Number Busy
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.9670
machin1
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
Number Scheduled
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 1.0000
machin1
 1.0000
 1.0000
(Insufficient)
Scheduled Utilization
Value
machin1
 0.9670
Total Number Seized
Value
machin1
 20.0000
Cost
Busy Cost
Value
machin1
 2.4111
Idle Cost
Value
machin1
 0.04112433
Usage Cost
Value
machin1
 20.0000
Model Filename:
Page
of
4
4
C:\Users\intel\Desktop\store-chain-7654333\store chain-7654333\arena file\t1
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image1.png
You must perform a manualihand simulation of the following scenario

Scenario

A local grocery store chain has implemented one prototype Self-Checkout Lane at which customers can
scan and pack their items without the help of store personnel. In addition, after scanning and packing
their items, the customers can pay for them using a credit card, debit card o cash.

Customers randomly arrive at this checkout lane after they have selected their items of purchase. After
ariving at the lane, the customers spend a certain amount of transacfion time (.., scanning, packing and
paying for their items). Table 1 summarizes the time between customer arrivals to the Self-Checkout
Lane for the first 20 customers. Table 2 summarizes the transaction times for the 20 customers.

‘Table 1. Customer interarival times at the Self-Chegkout Lane
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