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فصل سوم : روش تحقيق

فصل سوم

روش تحقیق 
مقدمه  : 

تحقیق ، مجموعه فعالیتهای منظمی است که هدف آن کشف حقیقت یا رسیدن از علم اندک به علم بیشتر است ، هر تحقیقی دارای  دو شرط است یکی کنترل دقیق که موجب اعتبار درونی آن می شود و دیگری نمونه گیری صحیح که موجب اعتبار بیرونی  تحقیق می شود ( خاکی ، 1378 )  

همانطور که می دانیم هر تحقیق در پی پاسخگوئی به سوالات و دستیابی به اهدافی است و از آنجا که تنها راه دستیابی به اهداف تحقیق و دستاوردهای قابل قبول و علمی استفاده از یک روش تحقیق علمی است بجاست تا به این مقوله توجه خاص مبذول گردد. 

در  واقع انتخاب روش تحقیق بستگی به ماهیت موضوع ، اهداف پژوهش ، امکانات اجرائی تحقیق و . . .  دارد . 

در این فصل ضمن آشنائی با انواع تحقیق  نحوه و چگونگی مراحل مختلف تنظیم تحقیق تاریخی ، آماری ، توصیفی ، تداومی و مقطعی ، موردی و زمینه ای و . . . .  مورد بررسی قرار گرفته و همچنین انواع روشهای جمع آوری اطلاعات از طریق مشاهده ، پرسشنامه ، مصاحبه و . . . و نکات لازم که در روشهای اشاره شده باید به آن توجه داشت مورد بررسی قرار گرفته است. 

عنوان این فصل روش تحقیق می باشد که ضمن آشنائی با انواع تحقیق ، نحوه و چگونگی مراحل مختلف تنظیم تحقیق و انواع روشهای جمع آوری اطلاعات و نکمات لازمی که باید به آنها توجه شود مورد بررسی قرار گرفت.

 انوع تحقیق 

1- تحقیق تاریخی 
پژوهشگر پس از تعیین و تنظیم موضوع تحقیق باید در فکر انتخاب روش تحقیق باشد مراد از انتخاب ، روش انجام است که مشخص کنیم ، چه روش تحقیقی برای بررسی موضوع خاصی لازم است . ما تاریخ را برای شناختن گذشته بکار می بریم و با استفاده از آن می کوشیم زمان حال را در پرتو رویدادها و تحولات گذشته بشناسیم .تحقیق تاریخی از آن دست از تحقیقاتی است که بر موضوعی معین که در گذشته و در یک مقطع زمانی مشخص اتفاق افتاده است صورت می گیرد . ( طاهری ، 1379) 

2- تحقیق بر مبنای اطلاعات آماری 

اطلاعات آماری یک از بزرگترین منابعی است که محققین در همه حال بدان نیاز دارند در طریقه جمع آوری اطلاعات آماری باید به نکاتی چند توجه داشت : 

الف : باید توجه داشت که هر نوع اطلاعات آماری نمی تواند در کارهای تحقیقی مورد استفاده قرار گیرد. 

ب : بدون اطلاع از اینکه آمارهای مکتسبه را چه مرجع و منبعی فراهم آورده است به آسانی نمی توان انها را در کار تحقیق مورد ارزیابی قرار داد. 

ج : داشتن متد و روش صحیح نیز یکی از ملاکهای انتخاب اطلاعات آماری است . ( طاهری ، 1379) 

3- تحقیق توصیفی : 

هدف محقق از انجام این نوع پژوهش توصیف عینی ، واقعی و منظم خصوصیات یک موقعیت یا یک موضوع است؛ به عبارت دیگر ، پژوهشگر در این گونه تحقیقات سعی می کند تا « آنچه هست » را بدون هیچگونه دخالت یا استنتاج ذهنی گزارش دهد ( طاهری ، 1379) .    

4- تحقیق تداومی و مقطعی 

در این روش پژوهشی ، هدف محقق بررسی چگونگی مراحل  و نمونه های رشد، یا تغییرات آنها در نتیجه گذشت زمان است مانند : مطالعه طولانی از نمونه های رشد از نظر جسمی یا عقلی در مراحل مختلف سنی و تعیین میزان تغییرات حاصل از آنها از طریق بررسی روال رشد ( جسمی یا عقلی ) در یک گروه کودک تا مرحله بزرگسالی . ( طاهری ،1379) 

5- تحقیق موردی و زمینه ای 

در پژوهش موردی و زمنیه ای توجه محقق بیشتربه آن نکات و عوامل مهم و یا با معنی است که به صورتی در شناخت گذشته و حال یا مطالعه میزان تغییرات یک مورد خاص موثراست . 

در این پژوهش شناسائی و درک جامعهی از یک دوره کامل یا قسمتی مهم از یک واحد ، هدف است . این واحد مورد مطالعه ممکن است که یک فرد ، یک فامیل ، یک گروه یا یک جامعه باشد . 

این نوع مطالعات در علوم اجتماعی و تربیتی بسیار مفید است ، زیرا به علت محدودیت واحد مورد مطالعه ، محقق قادر خواهد شد تا با مطالع و بررسی دقیق و عمیقی از متغیرهای مهم ، روال تغییرات و کنش و واکنش انها ، در مراحل مورد نظر دست یابد. 

در زمینه نارسائیهای تحقیق موردی و زمینه ای می توان گفت ، به خاطر محدودیت در تعداد واحد های مورد مطالعه ، نمی توان یافته های این دست از پژوهشها را به گروهی  که واحد متعلق به آن است تعیمم داد . ( طاهری ، 1379) 

6- تحقیق همبستگی و همخوانی 

هنگامیکه محقق ، دو یا چند دسته از اطلاعات مختلف مربوط به یک گروه یا یک دسته اطلاعات از دو یا چند گروه را در اختیار دارد می تواند از این روش تحقیقی استفاده کند ، چرا که این روش برای مطالعه میزان تغییرات در یک یا چند عامل در اثر تغییرات یک یا چند عامل دیگر است . ( طاهری ، 1379) 

7-تحقیق علی یا پس از وقوع 

در روش تحقیق علی پژوهشگر به دنبال کشف و بررسی رابطه بین عوامل و شرایط خاص یا نوعی رفتار که قبلاً وجود داشته یا رخ داده از طریق مطالعه نتایج حاصل از آنهاست به عبارت دیگر پژوهشگر در پی  بررسی امکان وجود روابط علت و معلولی از طریق مشاهده و مطالعه نتایج موجود و زمینه قبلی آنها به امید یافتن علت وقوع پدیده یا عمل است . 

این نوع پژوهش در مورد کیفیت پدیده ها  یا وقایع ( متغیر ها ) اطلاعات مفیدی را ارائه می دهد مانند چگونگی ارتباط متغیرها و چگونگی شرایط وقوع آنها . ( طاهری ، 1379) 

8- تحقیق آزمایشی و تجربی 

آزمایش علمی ترین و پیچیده ترین روش پژوهشی است ، هدف آزمایش استنتاج روابط علت و معلولی بین پدیده هائی است که مورد کنترل قرار گرفته اند . یا به عبارت دیگر تعیین شرایط است که در ان شرایط پدیده معینی اتفاق می افتد . ( طاهری ، 1379) 

9- تحقیق تجربی 

تحقیق تجربی ، روش رسمی و کلاسیک آزمایشها و تحقیقات علمی و آزمایشگاهی است و در عین پیچیدگی و نیز دشواری در اجراء یکی از قویترین و صحیح ترین روشهای کشف حقیقت و گسترش دانش است . ( طاهری ،1379) 

مراحل مختلف تنظیم تحقیق توصیفی : 

1- موضوع و هدف پژوهش را تعیین و به روشنی تعریف کنید . به عبارت دیگر واقعیت یا خصوصیتی را که قصد آشکار ساختن آن را دارید ، مشخص نمائید.

2- سوالهائی  به شرح زیر مطرح و درصدد یافتن پاسخ مناسب برای آنها باشید : 

الف ) چگونگی و نوع جمع آوری اطلاعات 

ب ) چگونگی انتخاب نمونه ( نمونه باید معرف گروهی باشد که قصد توصیف آن را دارید ) 

ج ) چگونگی و نوع وسایل و مشاهدات تکنیکی که برای انجام این پژوهش  مورد نیاز است 

د ) آیا برای جمع آوری اطلاعات به آزمایش نمونه ای نیاز است. 

ه ) آیا به آموزش افرادی که مأمور جمع آوری اطلاعات می شوند نیاز است . 

و ) اطلاعات لازم را جمع آوری کنید و سپس به واقعه نویسی به صورت توصیفی بپردازید 

ز ) گزارشی از یافته ها و نتایج تنظیم نمائید . ( طاهری ، 1379) 

روشهای جمع آوری اطلاعات 

متداولترین روشهای جمع آوری اطلاعات را که مورد استفاده محققان است عبارتند از : 

1- جمع آوری اطلاعات  از طریق مشاهده 

به طور کلی هر علمی با مشاهده و ملاحظه شروع می شود . 

انواع مشاهده : 

1- مشاهده ساده یا آزاد : دیدن به صورت سطحی و ابتدائی را مشاهده ساده گوئیم . 

2- مشاهده منظم و سستماتیک : در مشاهده منظم مشاهده گر باید از موضوع مورد مشاهده به خوبی آگاهی داشته باشد و در هر شکلی که عرضه شود قادر باشد آن را شناسائی کند. ( طاهری ، 1379) 
محاسن روش مشاهده : 

1- حجم اطلاعات زیاد در مدت کوتاه 

2- بالا بودن اعتبار و اعتماد اطلاعات 
3- سهولت جمع آوری اطلاعات 
4- نظارت و صحت و سقم اطلاعات ( طاهری ، 1379) 
معایب روش مشاهده : 
1- همرنگ بودن مشاهده کننده با محیط مورد مطالعه 

2- محدودیت دامنه مشاهده و زمان وقوع وقایع 
3- پیش داوری های مشاهده گر ، تفاوت های فرهنگی بین مشاهده گر و مشاهده شونده : 
این مساله  در مشاهده اعتبار کار را کاهش می دهد و در نتایج مشاهده نیز تاثیرات کلی دارد 

4- عدم توانائی مشاهده گر در گزارش نویسی 

5- انحصاری و کیفی بودن اطلاعات ( طاهری ، 1379) 
نکاتی که در روش مشاهده باید به آنها توجه شود : 

1- مشاهده گر باید سعی نماید که حقایق و واقعیت ها را از نظر ها و برداشتهای شخصی مجزا سازد و در گزارش خود انها را از یکدیگر منفک و قابل تشخیص ارائه دهد. 

2- از مشاهدات هر چه بیشتر و جامع تر یادداشت برداشته شود و در کوتاهترین فاصله زمانی بعد از مشاهده به مطالعه مطالب مشاهده شده بپردازد تا از بروز تناقض وابهام به خاطر فاصله زمانی بین مشاهده و مطالعه جلوگیری بعمل آید . 
3- مشاهده گر باید تا آنجا که امکان دارد اطلاعات جامعتر و وسیع تری از آنچه که مورد مشاهده است به کمک وسایلی مانند ضبط صورت ، فیلم ، عکس  و ، . . . .  برای ثبت و ضبط مطالب استفاده نماید. 
4- مشاهده گر موظف است که دشواری ها و نقاط ضعف روش خود را که در جریان مشاهده با آنها مواجه شده است در طرح تحقیق خود تحت عنوان محدود یتهای تحقیق مطرح سازد . همچنین اشتباهاتی که در نگارش مطالب مشاهده می گردد تصحیح نماید و نقایص کار خود را شرح دهد. ( طاهری ، 1379).
2- جمع آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه 

پرسشنامه حاوی مجموعه ای از سوالها است که پاسخگو به گونه ای کتبی به آنها پاسخ می دهد . 

سوالهای پرسشنامه به شکل باز و بسته مطرح می شود. در سوالهای بسته محقق پاسخهای اجتماعی را از قبل مشخص کرده است و پاسخگو باید یکی از موارد از قبل انتخاب شده را برگزیند و علامت بزند . سوالهای باز پرسشهائی است  که پاسخی از قبل تهیه شده ندارد و پاسخگو جوابی را  که مناسب تشخیص می دهد با کلمات و عبارات خود عرضه می کند . ( طاهری ، 1379) 

3- جمع آوری اطلاعات از طریق مصاحبه : 

در بررسیهای اجتماعی ،مصاحبه متداولترین روش جمع آوری اطلاعات است . این روش اگر خوب شناخته شود و طبق اصول و موازین علمی صحیح انجام شود شکی نیست که می تواند جامعترین طریقه کسب اطلاعات باشد . « کنل»
 و « کان »
  برای انجام مصاحبه سه شرط قائل شده اند : 

شرط نخست اینکه ، اطلاعات مورد درخواست باید در دسترس پاسخگو باشد ، زیرا چنانچه فردی به اطلاعات مورد نظر واقف نباشد، توان پاسخگوئی به سوالات را نیز نخواهد داشت. این امر می تواند در اثر فراموشی ، محرمانه بودن اطلاعات و یا فشار اطلاقی ناشی از آن به وجود آید . 

شرط دوم  مربوط به فهم و درک سوال از سوی مصاحبه شونده است. در آغاز مصاحبه مصاحبه شونده نقشی را می پذیرد و طبیعتاً می خواهد بداند که از او در این نقش چه توقعی دارند، سومین شرط یک مصاحبه موفق ، وجود انگیزه لازم برای پاسخگوئی به سوالات است . این شرط تصمیم گیری اولیه پاسخگو جهت قبول همکاری و تصمیمات بعدی وی برای ادامه مصاحبه را شامل می شود . افزون بر آن ، انگیزه پاسخ درست دادن را نیز در بر می گیرد ( طاهری ، 1379) .

محاسن روش مصاحبه : 

1- در مورد کودکان ، افراد بی سواد که قادر به نوشتن نیستند، افراد با اختلالات خواندن و نوشتن ، بیماران روانی ویا همچنین افراد با سواد که مطالب را نمی توانند بر روی کاغذ بیاورند،بهترین وسیله کسب اطلاعات مصاحبه است . 

2- اگر مصاحبه گر در زمینه مصاحبه مهارت کافی داشته باشد به سادگی می تواند با فراهم نمودن شرایطی مطمئن و آرام ، اطلاعاتی را که از طریق هیچ روش دیگری قابل جمع آوری نیست را به دست آورد. 
3- در مصاحبه می توان کلیه افرادی را که در نمونه گیری انتخاب 
شده اند مورد مطالعه قرار دارد. ( طاهری ، 1379) 
معایب روش مصاحبه : 

1- به هزینه تحقیق در مصاحبه نسبت به سایر روشها بسیار بالا و در مدت کوتاهی نمی توان از تعداد بسیار زیادی مصاحبه به عمل آورد. 

2- تعبیر و تفسیر ، استخراج و تجزیه و تحلیل اطلاعات در روش مصاحبه بسیار مشکل است . 

3- در صورتیکه پاسخ دهندگان در مناطق جغرافیائی مختلفی پراکنده باشند مصاحبه چندان روش مناسبی نیست و برای انجام مصاحبه به افراد مجرب و ماهر نیاز است که این خود مشکل استفاده از مصاحبه است . ( طاهری ، 1379) 

نکاتی که رعایت آنها در روش مصاحبه لازم است : 

1- مصاحبه گر ، قبل از شروع به مصاحبه باید اطلاعاتی از روحیات ، طرز زندگی و خصوصیات اخلاقی و روانی مصاحبه شونده کسب نماید و معرفی نامه ای از مراجع صلاحیت داری به مصاحبه شونده ارائه شود . 

2- سوالات باید به تدریج مطرح شود و عجله ای در به پایان رساندن مصاحبه نشان ندهد . 
3- مصاحبه گر در طرح سوالات باید دقت داشته باشد که در تمام مراحل از اظهار نظرات شخصی خود پرهیز نماید. 
4- مصاحبه گر باید سعی نماید برای ثبت اظهارات و بیانات ، کلیه مطاب را ثبت و ضبط نماید. 
5- هرگز نباید با مصاحبه شونده مخالفت کرد ، مخالفت با مصاحبه شونده موجبات عدم همکاری وی را در مورد سوالات بعدی فراهم 
می آورد . ( طاهری ، 1379) 
4- جمع آوری اطلاعات از طریق روش آماری : 

آمار عبارت از مجموعه ای از فنون یا روشهای ریاضی است برای جمع آوری تنظیم ، تحلیل و تعبیر و تفسیر داده های عددی، چون در پژوهش با چنین داده های کمی سرو کار داریم بنابراین آمار ابزار اساس اندازه گیری ، ارزشیابی و تحقیق است . 

کلمه آمار گاهی برای توصیف داده های عددی که جمع آوری می شوند به کار می رود. 

روشهای آماری تا هدفهای اساسی توصیف و تحلیل پیش میرود.( طاهری،1379) 

تحلیل توصیفی : 

در تحلیل آمار توصیفی ، عمل تعمیم به افراد گروه خاصی که مورد مشاهده قرار گرفته اند محدود می شود  در مورد افرادی که خارج از این گروه قرار می گیرند هیچ  نوع نتیجه ای گرفته نمی شود. 

تحلیل استنباطی : 

تحلیل آمار استنباطی همواره مستلزم فرآیند نمونه گیری و انتخاب گروهی کوچک است که فرض می شود این گروه بزرگتری که از میان افراد آن انتخاب شده اند همانند است هدف تحلیل استنباطی آن است که بر اساس مشاهدات انجام شده در مورد نمونه ها نتایجی درباره جامعه ها استنتاج شود . ( طاهری ، 1379) 

5- جمع آوری اطلاعات از طریق روش تاریخی 

در علم تاریخ ، از طریق مطالعه حوادث گذشته موضوعات تاریخی را برای مطالعه تعیین می کنیم انجام اینگونه مطالعات تاریخی مستلزم داشتن اطلاعات دقیق در رشته مورد نظر است . 

6- جمع آوری اطلاعات از طریق روش تجربه و آزمایش 

امروزه برای ما مطمئناً امکان پذیر نیست که در بررسیهای خود افراد را به طور آزمایشی وادار به مصرف الکل یا سایر مواد مخدر کنیم تا بتوانیم متعاقباً تغییر رفتارهای اجتماعی آن را تحت تأثیر این محرکها مورد مشاهده قرار دهیم در حالی که انجام آزمایش هدف دار در مورد ساختار داخلی یک گروه ، در این حد که ما مثلاً رفتار آنها را در زمان قبل و بعد از در اختیار قرار دادن اطلاعات خاص مورد بررسی قرار دهیم ، به هیچ وجه امری خلاف یا مضر شمرده نمی شود. 

آزمایش در مقایسه با مشاهده و نظر پرسی دارای سه امیتاز تعیین کننده مهم است : 

الف ) آزمایش این امکان را ارائه می دهد که افراد یا موضوعهای مورد آزمایش را در یک فرآیند که بطور مصنوعی شکل یافته است ، بگنجانیم و به این ترتیب همبستگیهای اجتماعی را تحت کنترل دائم ، نشان داده یا باز سازی کنیم . 

ب ) در آزمایش این امکان وجود دارد که « وضعیتهای نهائی یا حاد » را به وجود آورد، فرضیه های مربوطه را در مشکلترین شرایط مورد آزمون قرار داد . 

ج ) مطابق با الگوی علوم طبیعی : آزمایش مطمئن ترین روش در تحقیقات تجربی اجتماعی برای تعیین روابط علی در محدوده پدیده های اجتماعی است . ( طاهری ، 1379) 

7- جمع آوری اطلاعات از طریق استفاده از کتابخانه : 

هر محققی قبل از شروع تحقیق و هنگامی که به موضوعی ویژه برای تحقیق علاقه مند شده است ، ناگزیر از مراجعه به کتابخانه خواهد بود و یکی از مهمترین ، روشهای جمع آوری اطلاعات برای تحقیق علمی استفاده از کتابخانه است . 

اهداف کتابخانه ها ، متناسب با نوع کتابخانه است . برای نمونه هدف کلی کتابخانه های دانشگاهی گردآوری ، سازماندهی و عرضه مجموعه مکتوبی است که پاسخگوی نیازهای آموزشی تحقیقاتی ، اطلاعاتی و مطالعاتی جامعه دانشگاهی ( استادان ، دانشجویان و کارکنان ) باشد . مراجعان این گونه کتابخانه ها ، گروههای نسبتاً مشخصی مانند دانشجویان ، استادان ، کارمندان و محققان هستند . هر کدام از این گروهها چه از نظر سطح اطلاعات و چه به لحاظ ویژگیهای سنی شناخته شده اند و نیازهایشان قابل پیش بینی است .

 فواید روش استفاده از کتابخانه : 

1- کسب اطلاعات اولیه راجع به موضوع مورد بحث و گرفتن تجربه از آنچه که قبلاً تهیه شده و پرهیز از مکرر است . 

2- استفاده از حقایق ، آمار ها ، کتب ، مأخذ و اسناد موجود و همچنین چه کتبی باید مورد مطالعه قرار گیرد و سابقه موضوع تحقیق . 

3- در پاره ای از تحقیقات نظیر تحقیقات تاریخی ، محقق  حدود 80 الی 90 درصد از اطلاعات تحقیقی خود را از طریق مطالعات کتابخانه ای بدست 
می آورد . بنابراین و با توجه به اهمیت نقش کتابخانه در فعالیتهای تحقیقی ، محقق به اطلاعاتی در رابطه با روش و شیوه چیدن کتابها نیاز دارد . ( طاهری – 1379) 
از لحاظ روش مورد استفاده این تحقیق از نوع توصیفی می باشد . 

از طرف دیگر چون این تحقیق در شرایط واقعی صورت گرفته است از نوع مطالعه میدانی  و از نوع پیمایشی می باشد. 

مهمترین ابزار جمع آوری داده ها در تحقیق حاضر ، مشاهده مستقیم بوده که برای تکمیل مشاهدات از مصاحبه با مدیران و سرپرستان مربوطه نیز استفاده شده است . 

همچنین از روش کتابخانه ای برای مباحث تئوریک نیز بهره گرفته شده است . 

خلاصه مباحث فصل

عنوان اين فصل روش تحقيق مي‌‌باشد كه ضمن آشنائي با انواع تحقيق، نحوه و چگونگي مراحل مختلف تنظيم تحقيق و انواع روشهاي جمع‌آوري اطلاعات و نكات لازمي كه بايد به آنها توجه شود مورد بررسي قرار گرفت.
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