

صورت مسئله:
در یک بانک در مرکز شهر افراد با تابع مثلثی TRIA(1.5,3,8.5)  دقیقه وارد بانک میشوند.حداکثر ورود افراد ۲۵۰ نفر است.۷۵ درصد از مشتریان به باجه ۱ و ۲۵ در صد به باجه ۲ مراجعه میکنند.در صورتی که تعداد مشتریان منتظر در صف باجه ۱ بیشتر از ۴ نفر باشد مشتریان به باجه ۲ مراجعه میکنند.
مدت زمان سرویس دهی در باجه ۱ با توزیع پواسون POIS(4.67)  و مدت زمان سرویس دهی در باجه ۲ با نرمال NORM(5.2, 1.83) میباشد.

نرم افزار شبیه سازی

[image: ]







تولید تابع ورود مشتری توسط نرم افزار input analyzer 
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تولید تابع سرویس دهی باجه ۱ توسط نرم افزار input analyzer 
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تولید تابع سرویس دهی باجه ۲ توسط نرم افزار input analyzer 
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ماژولهای شبیه سازی شده:
در یک بانک در مرکز شهر افراد با تابع مثلثی TRIA(1.5,3,8.5)  دقیقه وارد بانک میشوند.حداکثر ورود افراد ۲۵۰ نفر است.
[image: ]


۷۵ درصد از مشتریان به باجه ۱ و ۲۵ در صد به باجه ۲ مراجعه میکنند.
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در صورتی که تعداد مشتریان منتظر در صف باجه ۱ بیشتر از ۴ نفر باشد مشتریان به باجه ۲ مراجعه میکنند.
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مدت زمان سرویس دهی در باجه ۱ با توزیع پواسون POIS(4.67)  
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مدت زمان سرویس دهی در باجه ۲ با نرمال NORM(5.2, 1.83) میباشد.
[image: ]
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نتایج شبیه سازی:
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Category Overview
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Unnamed Project
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1
Minutes
Key Performance Indicators
Average
All Entities
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 0 
Other Cost
 0 
Transfer Cost
 0 
Value Added Cost
 289 
Wait Cost
 9 
Total Cost
 298 
Average
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[image: ]Busy Cost
*
 19 
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* these costs are included in Entity Costs above.
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Category Overview
01:02:43ق.ظ
ژانويه 7, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Entity
Time
VA Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 4.6605
Customer
 0.00
 11.0000
(Insufficient)
NVA Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Customer
 0.00
 0.00
(Insufficient)
Wait Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 2.2782
Customer
 0.00
 22.0992
(Insufficient)
Transfer Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Customer
 0.00
 0.00
(Insufficient)
Other Time
Half Width
Average
Minimum
Value
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 0.00
Customer
 0.00
 0.00
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Total Time
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 6.9388
Customer
 0.00
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(Insufficient)
Cost
VA Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
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 2.3667
(Insufficient)
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Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 1.0000
Customer
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Value
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Value
 1.0380
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 1.3683
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Average
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Customer
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Total Cost
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Minimum
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Value
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 6.5551
(Insufficient)
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1
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 250.00
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Category Overview
01:02:43ق.ظ
ژانويه 7, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Process
Time per Entity
VA Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 4.5054
Counter 1
 0.00
 11.0000
(Insufficient)
 5.1114
Counter 2
 0.1905
 9.4389
(Insufficient)
Wait Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 2.8735
Counter 1
 0.00
 22.0992
(Insufficient)
 0.5482
Counter 2
 0.00
 6.3731
(Insufficient)
Total Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 7.3789
Counter 1
 0.00
 26.3082
(Insufficient)
 5.6596
Counter 2
 0.1905
 11.4334
(Insufficient)
Accumulated Time
Accum VA Time
Value
Counter 1
 838.00
Counter 2
 327.13
[image: ]Model Filename:
Page
of
4
11
C:\Users\Folio\Desktop\bank 2 baje-arena\bank-2


Category Overview
01:02:43ق.ظ
ژانويه 7, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Process
Accumulated Time
Accum Wait Time
Value
Counter 1
 534.48
Counter 2
 35.0844
[image: ]Total Accum Time
Value
Counter 1
 1372.48
Counter 2
 362.21
[image: ]Cost per Entity
VA Cost Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 1.1502
Counter 1
 1.0000
 1.3667
(Insufficient)
 1.1704
Counter 2
 1.0064
 1.3146
(Insufficient)
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Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.04789216
Counter 1
 0.00
 0.3683
(Insufficient)
 0.00913655
Counter 2
 0.00
 0.1062
(Insufficient)
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Category Overview
01:02:43ق.ظ
ژانويه 7, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Process
Cost per Entity
Total Cost Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 1.1981
Counter 1
 1.0000
 1.5551
(Insufficient)
 1.1795
Counter 2
 1.0064
 1.3146
(Insufficient)
Accumulated Cost
Accum VA Cost
Value
Counter 1
 213.93
Counter 2
 74.9043
[image: ]Accum Wait Cost
Value
Counter 1
 8.9079
Counter 2
 0.5847
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Category Overview
01:02:43ق.ظ
ژانويه 7, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Process
Accumulated Cost
Total Accum Cost
Value
Counter 1
 222.84
Counter 2
 75.4890
[image: ]Other
Number In
Value
Counter 1
 186.00
Counter 2
 64.0000
[image: ]Number Out
Value
Counter 1
 186.00
Counter 2
 64.0000
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Category Overview
01:02:43ق.ظ
ژانويه 7, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Queue
Time
Waiting Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 2.8735
Counter 1.Queue
 0.00
 22.0992
(Insufficient)
 0.5482
Counter 2.Queue
 0.00
 6.3731
(Insufficient)
Cost
Waiting Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.04789216
Counter 1.Queue
 0.00
 0.3683
(Insufficient)
 0.00913655
Counter 2.Queue
 0.00
 0.1062
(Insufficient)
Other
Number Waiting
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.4824
Counter 1.Queue
 0.00
 5.0000
(Insufficient)
 0.03166345
Counter 2.Queue
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
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Category Overview
01:02:43ق.ظ
ژانويه 7, 2016
Unnamed Project
Time Units:
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1
Minutes
Resource
Usage
Instantaneous Utilization
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.7563
Cashier 1
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
 0.2952
Cashier 2
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
Number Busy
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.7563
Cashier 1
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
 0.2952
Cashier 2
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
Number Scheduled
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 1.0000
Cashier 1
 1.0000
 1.0000
(Insufficient)
 1.0000
Cashier 2
 1.0000
 1.0000
(Insufficient)
Scheduled Utilization
Value
Cashier 1
 0.7563
Cashier 2
 0.2952
[image: ]Total Number Seized
Value
Cashier 1
 186.00
Cashier 2
 64.0000
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Category Overview
01:02:43ق.ظ
ژانويه 7, 2016
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Resource
Cost
Busy Cost
Value
Cashier 1
 13.9667
Cashier 2
 5.4521
[image: ]Idle Cost
Value
Cashier 1
 4.5007
Cashier 2
 13.0152
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Category Overview
01:02:43ق.ظ
ژانويه 7, 2016
Unnamed Project
Time Units:
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1
Minutes
Resource
Cost
Usage Cost
Value
Cashier 1
 186.00
Cashier 2
 64.0000
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