1. [bookmark: _Toc352364993]تعریف کامل مساله 
تمرین 28.3 کتاب دکتر مهلوجی
شرکت وام ابزار در کار دادن اره برقی است. مشتریان با آهنگ یک نفر در هر 30±30 دقیقه برای اجاره کردن اره برقی از راه میرسند.دیوید و بتی مشتریان را راه اندازی می کتتد.دیوید می تواند یک اره برقی را در 4±14 دقیقه اجاره دهد،اما برای بتی این کار 5±10 دقیقه طول می کشد.مشتریانی که اره های برقی را باز می گردانند نیز با همان آهنگ وارد می شوتد که مشتریان اجاره کتتده از راه می رسند.به منظور دریافت اره برقی بازگردانیده شده،دیوید یا بتی به مدت 2 دقیقه با مشتری وقت صرف می کند.خدمتدهی بر اساس ضابطه به ترتیب ورود است.هر گاه هیچ مشتری حاضر تباشد یا بتی به تنهایی مشغول باشد دیوید به آماده سازی اره های برقی بازگردانیده شده برای اجاره دهی مجدد می پردازد.
[bookmark: _GoBack]این نوع عملیات نگهداری 4±6 دقیقه از وقت او را و تمیز کردن اره ها 6±10 از وقت او را می گیرد.هرگاه دیوید مشغول نباشد به نگهداری یا تمیز کردن اره بعدی می پردازد.با به پایان رساندن کارهای نگهداری و تعمیر یا تمیز کردن یک اره اگر مشتری یا مشتریانی در انتظار باشند دیوید خدمتدهی به آنها را شروع می کند. بتی همواره برای خدمتدهی به مشتریان آمادگی دارد.عملیات سیستم را تحت این شرایط شبیه سازی کنید که در ساعت 8 صبح به صورت خالی شروع به کار می کند،در ساعت 6 بعد از ظهر درها را ببندد ولی تا ساعت 7 بعد از ظهر اره های برقی را برای اجاره دهی مجدد آماده کند.عمل نگهداری و تعمیر و تمیز کردن اره ها از ساعت 6 تا 7 بعد از ظهر را دیوید و بتی باهم انجام می دهند .میانگین مدت تاخیر مشتریان اجاره کننده اره را برآورد کنید.




2. [bookmark: _Toc371496379][bookmark: _Toc250416553]لیست  موجودیت ها و متغیرهای 
	سیستم 
	نهاد 
	خصیصه ها 
	فعالیت 
	پیشامد 
	نوع متغییر

	شرکت وام ابزار
	مشتری
	اجاره گرفتن
پس دادن

	اجاره دادن
پس گرفتن
نگهداری
تمیز کردن
	ورود
ترک
	تعداد خدمت دهنده هاي مشغول

تعداد مشتريان منتظر

	
	
	
	
	
	






















3-ماژولهای مورد استفاده در این پروژه
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مشتریان به صورت تصادفی با آهنگ ورود 30±30 بر حسب دقیقه برای اجاره کردن اره برقی از راه میرسند.

در اینجا برای هر کدام از مشتریانی که وارد می شوند یک مشخصم میدهیم.
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دو اپراتور به نامهای دیوید و بتی در این شرکت هستند که کار مشتریان را انجام میدهند.

چون آهنگ ورود مشتریانی که برای اجاره اره برقی از راه میرسند با اهنگ ورود مشتریانی که برای پس دادن اره برقی از راه میرسند برابر است و ممکن است بصورت همزمان از راه برسند در اینجا از ماژول Decide برای ارسال مشتریان به دیوید یا بتی استفاده شده بطوریکه اگر دیوید بکار باشد مشتری به سمت او میرود در غیر اینصورت مشتری به سمت بتی می رود.
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همچنین در زمان دریافت ابزار اگر بتی مشغول باشد مشتری به سمت دیوید می رود.
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در اینجا دیوید و بتی را به عنوان منبع در نظر گرفته ایم.
دیوید کار اجاره دادن را حداقل در 4 دقیقه و حداکثر در 14 دقیقه انجام میدهد.
[image: ]

بتی کار اجاره دادن را حداقل در 5 دقیقه و حداکثر در 10 دقیقه انجام میدهد.

[image: ]

دیوید و بتی کار پس گرفتن را در زمان ثابت 2 دقیقه انجام میدهند.
[image: ]

هر گاه هیچ مشتری نباشد یا بتی به تنهایی مشغول باشد دیوید کار آماده سازی اره برقی بازگردانده شده را انجام میدهد.
[image: ]
((NQ(Daryaft Devid.Queue)
== 0 ) && (NQ(EjareDevid.Queue) == 0)) ||
( NQ(Daryaft Beti.Queue)>0 && NQ(EjareBeti.Queue) >0)



دیوید کار نگهداری را  حداقل در 4 دقیقه و حداکثر در 6 دقیقه انجام می دهد. 
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دیوید کار تمیز کردن را  حداقل در 6 دقیقه و حداکثر در 10 دقیقه انجام می دهد. 
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3. [bookmark: _Toc250416561][bookmark: _Toc352364997]حل مساله با نرم افزار
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4.نتایج شبیه سازی












Category Overview
 2:00:44AM
March 4, 2014
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Key Performance Indicators
Average
System
Number Out
 32 
Model Filename:
Page
of
1
8
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Category Overview
 2:00:44AM
March 4, 2014
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Entity
Time
VA Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 12.2012
Entity 1
 2.0000
 39.8714
(Insufficient)
NVA Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
(Insufficient)
Wait Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 3.3599
Entity 1
 0.00
 17.1182
(Insufficient)
Transfer Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
(Insufficient)
Other Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
(Insufficient)
Total Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 15.5611
Entity 1
 2.0000
 55.7904
(Insufficient)
Other
Number In
Value
Entity 1
 32.0000
Number Out
Value
Entity 1
 32.0000
WIP
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.7545
Entity 1
 0.00
 4.0000
(Insufficient)
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Category Overview
 2:00:44AM
March 4, 2014
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Process
Time per Entity
VA Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 2.0000
Daryaft Beti
 2.0000
 2.0000
(Insufficient)
 2.0000
Daryaft Devid
 2.0000
 2.0000
(Insufficient)
 11.0146
EjareBeti
 8.0489
 14.7488
(Insufficient)
 14.5238
EjareDevid
 11.2845
 17.9789
(Insufficient)
 5.9713
Negahdari
 2.6763
 8.7299
(Insufficient)
 10.4626
Tamiz Kardan
 6.2608
 14.8121
(Insufficient)
Wait Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Daryaft Beti
 0.00
 0.00
(Insufficient)
 7.6533
Daryaft Devid
 0.00
 15.8792
(Insufficient)
 1.3775
EjareBeti
 0.00
 8.2649
(Insufficient)
 0.00
EjareDevid
 0.00
 0.00
(Insufficient)
 1.8333
Negahdari
 0.00
 9.2441
(Insufficient)
 3.2489
Tamiz Kardan
 0.00
 16.5105
(Insufficient)
Total Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 2.0000
Daryaft Beti
 2.0000
 2.0000
(Insufficient)
 9.6533
Daryaft Devid
 2.0000
 17.8792
(Insufficient)
 12.3921
EjareBeti
 8.0489
 16.6739
(Insufficient)
 14.5238
EjareDevid
 11.2845
 17.9789
(Insufficient)
 7.8045
Negahdari
 3.2840
 13.6191
(Insufficient)
 13.7115
Tamiz Kardan
 6.2608
 31.3226
(Insufficient)
Accumulated Time
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Category Overview
 2:00:44AM
March 4, 2014
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Process
Accumulated Time
Accum VA Time
Value
Daryaft Beti
 30.0000
Daryaft Devid
 10.0000
EjareBeti
 66.0879
EjareDevid
 87.1426
Negahdari
 71.6553
Tamiz Kardan
 125.55
[image: ]Accum Wait Time
Value
Daryaft Beti
 0.00
Daryaft Devid
 38.2667
EjareBeti
 8.2649
EjareDevid
 0.00
Negahdari
 21.9992
Tamiz Kardan
 38.9867
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Category Overview
 2:00:44AM
March 4, 2014
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Process
Other
Number In
Value
Daryaft Beti
 15.0000
Daryaft Devid
 5.0000
EjareBeti
 6.0000
EjareDevid
 6.0000
Negahdari
 12.0000
Tamiz Kardan
 12.0000
[image: ]Number Out
Value
Daryaft Beti
 15.0000
Daryaft Devid
 5.0000
EjareBeti
 6.0000
EjareDevid
 6.0000
Negahdari
 12.0000
Tamiz Kardan
 12.0000
Model Filename:
Page
of
5
8
F:\program\uporoje\arena\Sherkat Vam Abzar-Dr-Mahloji\Arena file\VamAbzar2


Category Overview
 2:00:44AM
March 4, 2014
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Queue
Time
Waiting Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Daryaft Beti.Queue
 0.00
 0.00
(Insufficient)
 7.6533
Daryaft Devid.Queue
 0.00
 15.8792
(Insufficient)
 1.3775
EjareBeti.Queue
 0.00
 8.2649
(Insufficient)
 0.00
EjareDevid.Queue
 0.00
 0.00
(Insufficient)
 1.8333
Negahdari.Queue
 0.00
 9.2441
(Insufficient)
 3.2489
Tamiz Kardan.Queue
 0.00
 16.5105
(Insufficient)
Other
Number Waiting
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Daryaft Beti.Queue
 0.00
 0.00
(Insufficient)
 0.05797989
Daryaft Devid.Queue
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
 0.01252257
EjareBeti.Queue
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
 0.00
EjareDevid.Queue
 0.00
 0.00
(Insufficient)
 0.03333214
Negahdari.Queue
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
 0.05907077
Tamiz Kardan.Queue
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
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Category Overview
 2:00:44AM
March 4, 2014
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Resource
Usage
Instantaneous Utilization
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.1456
Beti
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
 0.4460
Devid
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
Number Busy
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.1456
Beti
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
 0.4460
Devid
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
Number Scheduled
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 1.0000
Beti
 1.0000
 1.0000
(Insufficient)
 1.0000
Devid
 1.0000
 1.0000
(Insufficient)
Scheduled Utilization
Value
Beti
 0.1456
Devid
 0.4460
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Category Overview
 2:00:44AM
March 4, 2014
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Minutes
Resource
Usage
Total Number Seized
Value
Beti
 21.0000
Devid
 35.0000
[image: ]User Specified
Counter
Count
Value
 15.0000
count Daryaft Beti
 5.0000
count Daryaft Devid
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Category Overview
02:24:00ق.ظ
مارس 1, 2014
Unnamed Project
Time Units:
7
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