1. [bookmark: _Toc352364993]تعریف کامل مساله 
در عصر دیجیتال امروزه دسترسی به کامپیوتر و اینترنت بسیار حیاتی شده است ، لذا وجود مکانهایی همانند کافی نت لازم و ضروری می باشد.
مشتری پس از ورود به کافی نت درخواست هایی دارد :
1 – 70 درصد در خواست کابین
2-30 درصد در خواست امور دیگر
از طرف دیگر مسئول کافی نت جهت انجام امور مشتری نیاز به لوازمی مانند : کاغذ و ... دارد . که به وی تحویل داده می شود .
پس اتمام کار مشتری با کابین،مسئول کافی نت با تابع مثلثی (2و3و5) تصفیه حساب میکند.
همچنین با مشتریانی که برای امور دیگر مراجعه کرده اند با تابع پواسون 4 تصفیه حساب میکند.
در نهایت مشتری پس از انجام امور خود ، کافی نت را ترک می کند.

1. ورود مشتری به کافی نت Random 4 دقیقه
2. ورود لوازم کار Random 3 دقیقه
3. مدت زمان انتظار جهت دریافت کابین Uniform(2,5) ثانیه
4. مدت زمان انتظار جهت انجام امور دیگر Uniform(3,10)ثانیه
5. مدت زمان تحویل لوازم : ثابت 3 دقیقه 

این پروزه برای 7 روز با 12 ساعت کاری شبیه سازی شده است.
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