
1. [bookmark: _Toc352364993]تعریف کامل مساله 
مشتریان جهت انجام کارهای بانکی هر 4 دقیقه یک بار با تابع توزیع نمایی وارد بانک می شوند وحساب باز می کنند 40% مشتریان با تابع توزیع مثلثی(3،2،1)حساب پس انداز باز می کنندکه به مدت 20 +10 دقیقه خدمت می بینندو20%مشتریان با تابع توزیع مثلثی (3،4،5)حساب جاری باز می کنند که به مدت15+10 دقیقه خدمت می بینندو بقیه افرادجهت انجام کارهای دیگر با تابع توزیع نمایی 3 دقیقه وارد بانک می شوند و خدمت می بینند.در ضمن فاصله ورود افراد به بانک تابع نرمال (4،2)Norm می باشدوبرای سرویس دهی کارهای پس انداز و جاری و متفرقه هر کدام یک نفر در نطر گرفته می شود این سیستم را برای 10 روز 8 ساعته شبیه سازی می کنیم.           






2. [bookmark: _Toc371496379][bookmark: _Toc250416553]لیست  موجودیت ها و متغیرهای 
	سیستم 
	نهاد 
	خصیصه ها 
	فعالیت 
	پیشامد 
	متغیرهای حالت 
	نوع متغییر

	بانک
	مشتری
	مانده حساب جاری
	سپرده گذاری
	
	ورود،ترک
	تعداد خدمت دهندگان مشغول-
تعداد مشتریان منتظر

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	














3. [bookmark: _Toc250416561][bookmark: _Toc352364997]حل مساله با نرم افزار
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4. [bookmark: _Toc250416569][bookmark: _Toc352365000]ارائه نتایج


Category Overview
08:38:13ق.ظ
ژانويه 1, 2006
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Key Performance Indicators
Average
All Entities
[image: ]Non-Value Added Cost
 0 
Other Cost
 0 
Transfer Cost
 0 
Value Added Cost
 0 
Wait Cost
 0 
Total Cost
 0 
Average
All Resources
[image: ]Busy Cost
 0 
Idle Cost
 0 
Usage Cost
 0 
Total Cost
 0 
Average
System
Total Cost
 0 
Number Out
 990 
Model Filename:
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Category Overview
08:38:13ق.ظ
ژانويه 1, 2006
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Entity
Time
VA Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.03305235
Entity 1
 0.00
 0.08097513
0.001936124
NVA Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
0.000000000
Wait Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.01345497
Entity 1
 0.00
 0.04875524
0.001200313
Transfer Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
0.000000000
Other Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
0.000000000
Total Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.04650731
Entity 1
 0.01790723
 0.08097513
0.000818209
Cost
VA Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
0.000000000
NVA Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
0.000000000
Wait Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
0.000000000
Other Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
0.000000000
Transfer Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
0.000000000
Total Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
0.000000000
Model Filename:
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Category Overview
08:38:13ق.ظ
ژانويه 1, 2006
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Entity
Other
Number In
Value
Entity 1
 2091.00
Number Out
Value
Entity 1
 2091.00
WIP
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.5755
Entity 1
 0.00
 10.0000
0.052437476
Model Filename:
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Category Overview
08:38:13ق.ظ
ژانويه 1, 2006
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Process
Time per Entity
VA Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.06711586
Jari
 0.05168255
 0.08097513
(Insufficient)
 0.05000000
Motefarege
 0.05000000
 0.05000000
(Correlated)
Wait Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.03305314
Pasandaz
 0.01790723
 0.04875524
0.000731682
Total Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.06711586
Jari
 0.05168255
 0.08097513
(Insufficient)
 0.05000000
Motefarege
 0.05000000
 0.05000000
(Correlated)
 0.03305314
Pasandaz
 0.01790723
 0.04875524
0.000731682
Accumulated Time
Accum VA Time
Value
Jari
 13.2218
Motefarege
 19.5000
[image: ]Accum Wait Time
Value
Pasandaz
 13.3204
[image: ]Model Filename:
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Category Overview
08:38:13ق.ظ
ژانويه 1, 2006
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Process
Accumulated Time
Total Accum Time
Value
Jari
 13.2218
Motefarege
 19.5000
Pasandaz
 13.3204
[image: ]Cost per Entity
VA Cost Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Jari
 0.00
 0.00
(Insufficient)
 0.00
Motefarege
 0.00
 0.00
0.000000000
Wait Cost Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Pasandaz
 0.00
 0.00
0.000000000
Total Cost Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Jari
 0.00
 0.00
(Insufficient)
 0.00
Motefarege
 0.00
 0.00
0.000000000
 0.00
Pasandaz
 0.00
 0.00
0.000000000
Accumulated Cost
Accum VA Cost
Value
Jari
 0.00
Motefarege
 0.00
Accum Wait Cost
Value
Pasandaz
 0.00
Model Filename:
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Category Overview
08:38:13ق.ظ
ژانويه 1, 2006
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Process
Accumulated Cost
Total Accum Cost
Value
Jari
 0.00
Motefarege
 0.00
Pasandaz
 0.00
Other
Number In
Value
Jari
 197.00
Motefarege
 390.00
Pasandaz
 403.00
[image: ]Number Out
Value
Jari
 197.00
Motefarege
 390.00
Pasandaz
 403.00
Model Filename:
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[bookmark: _GoBack]
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