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NGO

قوه قضاييه جمهوري اسلامي ايران

دانشكده علوم قضايي و خدمات اداري

پروژه تحقيقاتي دوره كارشناسي

موضوع: 

تجارت الكترونيك و موانع اجرايي قانون آن در ايران 

استاد راهنما: 

دكتر محمد رضا نظافتي 

استاد داور: 

دكتر ابوطالب كوشا 

علائم اختصاري 

B2B


Business – to- Business

B2C


Business – to- Consumer

C2C


Consumer – to- Consumer

C2A


Consumer – to- Administration

ICT


Information Commerce Technology

ISP


          Internet Service provider

IT


          Information Technologh

EC


          Electronic Commerce

EB


          Electronic Business

NCCIN

          National comprehensive Commercial 

                 Information Network
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          Non- Govermental Organizations

WTO


world Trade Organization 

OECD

          Organization of Economic 

                 co-operation and Development
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1-1- اهميت انتخاب: 

بسم‌الله الرحمن الرحيم 



هست كليد در گنج حكيم 

فاتحه فكرت و ختم سخن 


نام خودي است بر او ختم كن 

در سال‌هاي اخير عرف معمول دانشكده‌هاي حقوق اينگونه بوده است كه معمولاً دانشجويان سعي در انتخاب موضوعاتي دارند كه از نظر منبع‌ و مأخذ  تحقيقاتي دچار مشكل نباشند و اينگونه موضوعات نيز معمولاً موضوعاتي با سابقه طولاني مي‌باشند كه به قدر كافي بر روي آن تحقيق و مطالعه شده است اما نگارنده تلاش نموده است  تا با انتخاب موضوعي نو و تازه از تكرار مكررات و دور باطلي كه بعضي از دانشجويان در آن گرفتار آمده‌اند پرهيز شود. 

علاقه وافر و توصيه استاد مشاور به تحقيق در يك عرصه نو و جديد حقوقي و تذكرات به جاي ايشان درباره اهميت نقش تجارت الكترونيك در اقتصاد و لزوم شناسايي موانع آن بنده را بر آن داشت تا مقولة «تجارت الكترونيك و موانع اجرايي قانون آن در ايران» را به عنوان موضوع پروژه تحقيقاتي خود برگزينم. 

«عرصه‌هاي نوين معمولاً از قانونمندي لازم برخوردار نيستند. البته نه به اين معني كه راه همه نوع اخلال بزه هموار است. زندگي اجتماعي ايجاب مي كند كه نظم و امنيت در آن عرصه نيز حاكم و مصلحت عمومي تأمين گردد. حقوق تجارت الكترونيكي يكي از اين عرصه‌هاست. 

عرصه‌اي پر بحث و آكنده از نوآوري‌ها و شگفتي‌ها. در اين عرصه است كه امواج انقلاب اينترنتي و انفجار تجارت الكترونيكي با نظام حقوقي موجود برخورد مي‌كنند و در مفاهيم حقوق سنتي اثر مهمي مي‌گذارند. از اينرو، نظم و حقوق نويني موضوع بحث و قانونگذاري است.
» 

با توجه به اينكه «تكنولوژي اطلاعات صرف نظر از موقعيت جغرافيايي در تمامي شئون زندگي وارد شده است و شركت‌ها و حكومت‌ها و افراد همگي خواهان بهره‌مندي از اين انقلاب اطلاعاتي هستند» لذا به نظر مي‌رسد جامعه ايراني و به طور اخص جامعه تجاري ايراني نيز خود را به اين نوع فن‌آوري جديد مجهز نمايد. و اين تجهيز الكترونيكي در درجه اول محتاج به معرفي به اين جامعه تجاري دارد. 

لذا در راه تكميل پروژه سعي بر آن شده تا با انتخاب و گلچين مطالبي كه به نظر پژوهشگر مي‌تواند ذهن هر خواننده‌اي را رد زمينه آشنايي با تجارت الكترونيك و نيز سرگذشت آن در ايران ياري نمايد گاهي هر چند كوچك در جهت رهايي اين تكنولوژي از گمنامي و ناشناخته بودن در ايران و براي جامعه تجاري ايران برداشته شود. 

اما اين انتخاب لاجرم مشكلاتي را نيز به دنبال داشته كه مهمترين آن به دليل نو بودن اين موضوع در حقوق ايران مشكل منبع تحقيقاتي بوده است . به جرات مي‌توان گفت كه تقريباً هيچ تحقيق علمي وسيع دانشگاهي در ايران در اين زمينه انجام نشده است. و فقط مؤسساتي از قبيل سازمان مديريت و برنامه‌ريزي، سازمان همكاريهاي علمي رياست جمهوري و نيز شركت‌هاي كارفرماي وزارت بازرگاني نظير شركت انفورماتيك راهبر- آن هم با توجه به مسئوليت‌هايي كه در اين زمينه داشته‌اند- تحقيقاتي را در اين زمينه انجام داده‌اند كه همين مؤسسات نيز بيشترين كمك را در يافتن منابع در پروژه انتخابي داشته‌اند. 

به نظر مي‌رسد گام نخست در راه پيشرفت تجارت الكترونيكي بايد تحقيق و جستجو و ايجاد مباني حقوقي لازم توسط محققان و حقوقدانان برداشته شود و تأليف كتب و آثار حقوقي و ارائه مقالات از سوي اساتيد و حقوقدانان و اقتصاددانان در اين راه ضروري است. از طرفي پس از ايجاد بستر حقوقي لازم از جهت تئوريك نوبت به دولت مي رسد تا نقش مهم و اساسي خويش را با تصويب قوانين لازم ايفا نمايد. 

صاحب نظران و محققان نقش تجارت الكترونيك را در دهكده جهاني امروز تسريع در امر جهاني شدن مي‌دانند و فاصله هر كشوري را كه به نوعي از قافله استفاده كنندگان از تجارت الكترونيك عقب  افتاده باشد را با دنيا بسيار زياد و آنرا در كوتاه مدت غيرقابل جبران مي‌دانند. جذابيت‌هاي پيدا و پنهان تجارت الكترونيك در دنيا باعث شده است كه تحقق دولت الكترونيكي دغدغه بنيادين كشورهاي در حال توسعه باشد. 

با توجه به نقشي كه اين صنعت در اقتصاد بازار ايفا مي كند تمام تلاش دولتمردان جمهوري اسلامي ايران نيز در اين چند سال اخير بر آن بوده تا با آماده كردن پيش نيازهاي تحقق تجارت الكترونيكي به سوي تحقق دولت الكترونيكي گام بردارند. اما در اين راه موانع و مشكلاتي به چشم مي‌خورد كه مي‌توان از آن‌ها در چند قالب كلي و مجزا سخن گفت. 

شايد بتوان فقدان بستر فرهنگي مناسب و نيز فقدان قوانين متناسب در جهت اجرايي كردن قانون تجارت الكترونيكي ايران را مهمترين عوامل در عدم استفاده از كسب و كار الكترونيكي در ايران دانست. كه رفع اين موانع و تنگناها عزم جدي و اراده ملي را مي‌طلبد. 

اميد است با از بين رفتن اين چالش‌ها، ديگر تحقق دولت الكترونيكي براي دولتمردان ايران همانند يك رويا نباشد. 

1-2- طرح سوال: 

مطالب مختلفي در اين پروژه در قالب چندين فصل ارائه شده است كه هدف تمام اين مطالب اين است كه در نهايت هر خواننده‌اي با مطالعه اين پروژه تحقيقاتي ضمن شناخت نسبي از پديده‌ تجارت الكترونيكي به پاسخ اين سوال كه «موانع اجرايي قانون تجارت الكترونيكي در ايران چيست؟ » دست يابد. 

اما براي دستيابي به پاسخ اين سوال بايد تجارت الكترونيك به طوري جانبه مورد شناسايي قرار گيرد. و به همين جهت سعي شده است به معرفي فصول ارائه شده در اين پروژه پرداخته شود.

اينك خلاصه‌اي از رئوس مطالبي كه در اين پروژه به آن پرداخته  شده است ارائه مي گردد در فصل دوم تمام كوشش محقق بر آن بوده تا با ارائه تعاريف متعددي از تجارت الكترونيك و مقايسه آنها با هم به يك تعريف جامع و منطقي دست يابد و در ادامه فصل به توجيه اقتصادي راه‌اندازي كسب و كار الكترونيكي در جمهوري اسلامي ايران و نيز تذكر مجدد ضرورت آن براي توسعه اشاره شده است. كه اينكه انواع تجارت الكترونيك نيز مورد بحث قرار گرفته است. اشاره به رويكرد و سياست‌ جمهوري اسلامي  از ديگر موارد پرداخته شده در فصل اول پروژه مي‌باشد. 

در فصول بعدي به ترتيب نمونه‌هايي از اقدامات انجام گرفته توسط وزارت بازرگاني در جهت توسعه تجارت الكترونيك و نيز چشم انداز كسب و كار الكترونيكي و حجم مبادلات الكترونيكي و سرعت گسترش آن در ايران اشاره شده است. 

در فصل پنجم از اين پروژه با توجه به اهميت استفاده از تجارت بين‌المللي در راه گسترش اين صنعت در ايران به ذكر 6 نمونه از تجربيات كشورها در حمايت از تجارت الكترونيكي در جهان امروز به عنوان نمونه‌هايي بارز و حائز اهميت پرداخته شده است. 

در فصل ششم تجارت الكترونيك از ديدگاهي ديگر و اين بار از دريچه موانع توسعه و گسترش آن در جمهوري اسلامي ايران تحت عناويني همچون «عدم زمينه‌‌سازي لازم براي رشد تجارت الكترونيكي» و «تجارت الكترونيك، موانع گسترش در ايران و راهكارها «مورد بررسي قرار گرفته است. 

در فصل هفتم از پروژه به بررسي موانع محيطي و ارائه الگوي مناسب جهت استفاده از تجارت الكترونيك در ايران پرداخته شده است. 

در فصل هشتم بانكداري و تجارت الكترونيك و پول الكترونيكي در معرض توجه قرار گرفته است. بررسي تجارت الكترونيك و نقش بنگاه‌ها نيز در فصل نهم مورد بررسي قرار گرفته است كه مطالعه تطبيقي آن نيز در ادامه فصل آورده شده است. 

در فصل دهم توجه به شركت‌هاي كوچك و متوسط و ارتباط آن با تجارت الكترونيك و مراحل بكارگيري فن‌آوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي در اين شركت‌ها و نيز چالش‌ها در پذيرش و استفاده از ICT و در نهايت پيشنهادات آنكتاد براي توسعه تجارت الكترونيكي بين شركت هاي كوچك و متوسط در كشورهاي در  حال توسعه پرداخته شده است. 

در فصل يازدهم به مهمترين مانع و تنگنا در توسعه تجارت الكترونيكي يعني چالش‌هاي حقوقي آن توجه شده است كه رفع اين موانع نياز به كار كارشناسي وزارت خانه‌هاي مختلف و نيز هيئت‌هاي كارشناسي مجلس شوراي اسلامي و هيئت وزيران دارد. 

در فصل دوازدهم و پاياني نيز در قالب فصل نتيجه‌گيري به مهمترين موانع و تنگناها  كه به عنوان برآيند تحقيقات مطرح مي‌باشد اشاره شده است.



2-1- مقدمه:

بسياري از اقتصاددانان، متخصصان و آينده‌نگرها بر اين عقيده‌اند كه در سالهاي اخير انقلابي شبيه به انقلاب صنعتي به وقوع پيوسته است كه جهان را وارد «عصر اطلاعات» ساخته است و بسياري از جنبه‌هاي اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي حيات بشر را دستخوش تحولي عميق نموده است. يكي از ابعاد اين تحول ، تغييرات عميقي است كه در روابط اقتصادي بيشتر افراد، شركت‌ها و دولت بوجود آمده است. مبادلات تجاري بين افراد با يكديگر و شركت‌ها با يكديگر و افراد با شركت‌ها و دولت‌ها به سرعت از حالت سنتي خود كه عمدتاً مبتني بر مبادله بر مبناي اسناد و مدارك كاغذي است خارج شده و به سوي انجام مبادلات از طريق بهره‌گيري از سيستم‌هاي مبتني بر اطلاعات الكترونيكي در حركت است. 

تجارت الكترونيكي، به دليل سرعت، كارايي، كاهش هزينه‌ها و بهره‌برداري از فرصت‌هاي زودگذر عرصه جديدي را در رقابت گشوده است تا آنجا كه گفته مي‌شود عقب افتاده از اين مسير تحول نتيجه اي جز منزوي شدن در عرصه اقتصاد جهاني نخواهد داشت. لذا كوشش شده است تا در اين فصل جهت معرفي تجارت الكترونيك به ذكر نمونه‌هايي از تعاريف ارائه شده و نيز در ادامه به منافع (مزايا) و هزينه‌هاي راه‌اندازي تجارت الكترونيكي در جمهوري اسلامي ايران و ارائه جدول اثر تجارت الكترونيكي روي مولفه‌هاي (GCI) پرداخته شده است. در ادامه سعي در مقايسه بين تجارت سنتي و تجارت الكترونيكي شده است و نيز مزايا و نگراني‌هاي ناشي از توسعه تجارت الكترونيكي نيز به دقت مورد توجه قرار گرفته است. در نهايت رويكرد و سياست جمهوري اسلامي ايران در قبال توسعه كسب و كار الكترونيكي در پايان فصل مورد اشاره قرار گرفته است. 

2-2- تجارت الكترونيكي چيست؟ 

براي تجارت الكترونيكي تعاريف مختلفي  ارائه شده است كه اغلب آن‌ها مبتني بر تجارت گذشته از تجارت الكترونيكي بوده است. در ساده‌ترين شكل‌ها مي‌توان آنرا به صورت «انجام مبادلات تجاري در يك قالب الكترونيكي»
 تعريف نمود. 

كميسيون اروپايي در سال 1997 آنرا به شكل زير تعريف نموده است: 

«تجارت الكترونيكي بر پردازش و انتقال الكترونيكي  داده‌ها، شامل متن، صدا و تصوير مبتني مي‌باشد. تجارت الكترونيكي فعاليت‌هاي گوناگوني از قبيل مبادله الكترونيكي  كالاها و خدمات، تحول فوري مطالب ديجيتال، انتقال الكترونيكي وجوه، مبادله الكترونيكي سهام، بازنامه الكترونيكي، طرح‌هاي تجاري، طراحي و مهندسي مشترك، منبع‌يابي، خريدهاي دولتي، بازاريابي مستقيم و خدمات بعد از فروش را در بر مي‌گيرد.»

وزارت صنايع و تجارت بين‌المللي ژاپن گفته است: 

«تجارت الكترونيكي كه تا چندي قبل به تعداد معيني از شركت‌ها محدود مي‌گرديد در حال ورود به عصر جديدي است كه در آن تعدادي از اشخاص گمنام مصرف‌كنندگان در شبكه حضور دارند. به علاوه محتواي آن از حيطه مبادله داده هاي مربوط به سفارش دادن يا قبول سفارش فراتر رفته و فعاليت‌هاي عمومي تجاري از قبيل تبليغات،‌ آگهي مذاكرات، قراردادها و تسويه حساب‌ها را نيز در بر گرفته است.»

در تعاريف متعدد ديگري نيز كه از سوي حقوقدانان ارائه شده است تأكيد اين تعاريف بر مبادلات و تراكنشهاي اقتصادي از طريق ابزارهاي الكترونيكي و شبكه‌هاي رايانه‌اي از جمله اينترنت مي‌باشد. بر اين اساس مي‌توان گفت كه تعريف تجارت الكترونيك بر در محور اساسي فرآيندها و فن‌آوري اطلاعات استوار مي‌باشد.


(قرار داد، مذاكره، مناقصه، مزايده، پرداخت، سازش، تحويل و . . . .

بنابراين اگر بخواهيم مقايسه‌اي بين اين تعاريف داشته باشيم در خواهيم يافت كه با توجه به گستردگي و حجم عظيمي از كارهايي كه از طريق كسب و كار الكترونيكي مي‌توان انجام داد هيچ يك از اين تعاريف از جامعيت لازم برخوردار نيستند و هر كدام يك سري از فعاليت‌ها را در بر نمي‌گيرند. «براي مثال در تعريف كميسيون اروپايي تأكيد بر تهيه و توزيع كالا به كمك وسايل الكترو نيكي، خريد الكترونيكي و بازاريابي الكترونيكي است در حاليكه بايد توجه داشت كه منظور از تجارت الكترونيكي معناي موسع‌تر آن يعني فعاليت و كسب و كار الكترونيكي است.»
 

بنابراين مشاهده مي‌شود كه بايد از تعريف محدود و مضيق آن دوري جست. لذا نگارنده را عقيده بر آن است كه هر نوع معامله‌اي كه در اينترنت يا به كمك اينترنت صورت مي‌گيرد تجارت الكترونيكي محسوب مي‌شود. در اين تعريف علاوه بر موسع بودن، وصف داخلي و بين‌المللي موضوعيت ندارد. يعني بحث مرز جغرافيايي و تقسيم تجارت با توجه به موقعيت طرفين در آن منتفي است. 

2-3- انواع تجارت الكترونيك:

1- تجارت B2B : اولين روش خريد و فروش و معاملات الكترونيكي است و هنوز هم طبق آخرين آمار بيشترين عايدي را كسب مي‌كند. B2B در جايي استفاده مي‌گردد كه بخواهيم خريد و فروش  عمده را به كمك تجارت الكترونيكي انجام و خارج از حيطه خرده‌فروشان عمل نمائيم. 

2- تجارت B2C: بيشترين سهم در انجام B2C را خرده‌فروشي تشكيل مي‌دهد. اين نوع تجارت با گسترش وب بسرعت افزايش يافته و اكنون به راحتي مي تواني انواع و اقسام كالاها را از طريق اينترنت خريداري كرد. در تجارت B3C در يك طرف توليد كننده يا فروشنده در طرف ديگر خريدار قرار دارد.

3- C2C: در اين مدل، مزايده‌ها نو مناقصه‌هاي كالا از طريق اينترنت انجام مي‌گيرد. مدل  C2C شبيه به نيازمنديهاي طبقه بندي شدة يك روزنامه و يا يك دكه در بازار دست دوم يا سمساري است. ايده اصلي اين مدل در اين است كه مصرف‌كننده كنندگان با يكديگر، بدون واسط به خريد و فروش بپردازند. 
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 : اين نوع شامل كليه تراكنشهاي تجاري و مالي بين شركت‌ها و سازمان‌هاي دولتي است. تأمين نيازهاي دولت توسط شركت ها و پرداخت عوارض و ماليات ها از جمله مواردي است كه مي‌توان در اين نوع گنجاند. 

2-4- توجيه اقتصادي راه اندازي تجارت الكترونيكي در جمهوري اسلامي ايران: 

2-4-1- منافع: 

راه اندازي تجارت الكترونيكي به لحاظ كاهش هزينه مبادلات تا سرعت بخشيدن به انجام مبادله، تقويت موضع رقابتي كشور در جهان، بهره گيري از فرصت‌هاي زودگذر در عرصه صادرات و حتي خريد به موقع كالا از خارج از كشور داراي منافع متعدد در زمينه كاهش هزينه و تورم و افزايش صادر است و اشتغال و توليد مي‌باشد. 

با الكترونيكي شدن صادرات جهاني كالا  و خدمات هزينه تهيه و مبادله اسناد به شدت كاهش خواهد يافت. اما بديهي است كه انجام كليه مبادلات در ايران به صورت الكترونيكي در كوتاه مدت امكانپذير نيست. اگر فرض كنيم كه الكترونيكي شدن مبادلات تنها در عرصه تجارت خارجي كشور صورت مي‌گيرد به واقعيت نزديكتر خواهيم بود. 

2-4-2- هزينه‌ها:

طبق پيش‌بيني بعمل آمده راه‌اندازي تجارت الكترونيك در كشور در طول سال‌هاي برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران حدود 210 ميليارد ريال هزينه در بر خواهد داشت كه هزينه هاي مطروحه در همان سال اول برنامه مستهلك خواهد شد. و در ادامه مسير عمده عايدي سال هاي بعد خرد منافع و در آمد كشور از راه‌اندازي اين طرح خواهد بود. و نشان مي‌دهد كه سرمايه‌گذاري و صرف هزينه‌هاي كلان در اين زمينه با توجه به پيش‌بيني منافع آتي آن بوده است. 

2-5- مزاياي كسب و كار (تجارت) الكترونيكي
:

مزايايي كسب و كار الكترونيكي را مي‌توان در ابعاد مختلف دنبال خود. به عنوان مثال مي‌توان از مزاياي آن در دو سطح بنگاه و اقتصادهاي بهره‌مند شد. مزاياي به كارگيري اين فن‌آوري تجاري براي بنگاه‌ها را در يك كلام مي‌توان در رقابتند شدن آن خلاصه نمود. 

به بنظر مي‌رسد با اندكي تأمل بتوان 3 اصلي را كه باعث رقابتبندي بين بنگاه‌ها مي‌شود  اينگونه بيش نمود: 

1- استراتژي رقابتي (رهبري بهاي تمام شده، تمايز محصول و تمركز) 

2- ورود شركت هاي تازه وارد به اقتصاد و ايجاد محصولات جايگزين. 

3- حذف واسطه‌گري 

ده مولفه‌اي كه سبب مي‌شوند تجارت الكترونيكي در چارچوب فوق به رقابت‌بندي بنگاه منجر شود عبارتند از: 

1- كاهش هزينه ارتقاي محصول 



2- كانالهاي توزيع ارزانتر 
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4- كاهش زماني عرضه

5- ارائه خدمات مطلوب به مشتري 

6- نوآوري در توليد محصول 

7- افزايش دانش و اطلاعات مشتري 

8- ارتباط دو سويه با مشتري 

9- طبقه‌بندي و يكپارچه‌سازي اطلاعات در مقابل نياز مشتريان 

10- ورود به بازارهاي جديد

مزاياي كسب و كار (تجارت) الكترونيكي را مي‌توان در راستاي اثر بخشي آن بر مولفه هاي بهبود دهنده عملكرد بنگاه‌ها ارزيابي كرد. مطالعات انجام يافته نشان مي‌دهد تجارت الكترونيكي در مقايسه با ساير كاربردهاي IT در تجارت، در اثر بخشي روي سه مولفه ارتقاي عملكرد و بنگاه‌هاي فرا مليتي يعني كارايي، پاسخگويي و يادگيري سازماني از جامعيت برخوردار است. مزاياي ديگر كاربرد E-C 
 را مي‌توان در چارچوب جهاني شدن بنگاه‌ها تحليل كرد. مطالعات انجام شده بيانگر همگرايي جهاني شدن بنگاه‌ها و توسعه كاربرد E_C توسط آن‌ها و همين‌طور اثر بخش E-C روي بهبود عملكرد بنگاه‌هاست. 

نتايج مطالعات انجام يافته حكايت از نكات زير دارد: 

1- بنگاه‌هايي كه بيشتر جهاني هستند، بيشتر از تجارت الكترونيك استفاده مي‌كنند. 

2- هر چه بنگاه جهاني‌تر باشد از B2B بيشتر استفاده مي‌كند.

3- بنگاه‌هايي كه جهاني‌تر هستند با بكارگيري تجارت الكترونيكي از بهبود بيشتري در عملكردشان برخوردار مي‌شوند. 

4- بكارگيري تجارت الكترونيكي، اثر جهاني شدن در بهبود و عملكرد بنگاه را تقويت مي‌كند. 

5- رابط مستقيمي ميان سطح بكارگيري تجارت الكترونيكي و عملكرد بنگاه بر حسب افزايش كارايي، انطباق و هماهنگي و ميزان فروش و موقعيت بازاري (تجارت) وجود دارد. مزاياي كسب و كار و تجارت الكترونيكي را مي‌توان بر روي رقابت‌مندي اقتصاد ملي نيز بررسي كرد. به منظور بررسي  اثر كسب و كار و تجارت الكترونيكي روي رقابت‌مندي اقتصاد ملي، تحليل ارزيابي اثر آنها روي مولفه‌هايي اجزاي شاخص رقابت‌مندي رشد (GCI) انتخاب شده است. اين شاخص از مبناي نظري محكمي برخوردار است و بوسيله «جفري سچز» و «جان مك آرتور» توسعه يافته و براي اولين بار در گزارش سال 2002 – 2001 رقابت‌مندي جهاني ارائه شده است. اين شاخص در واقع بر مبناي اين نظريه كه رشد اقتصادي بر سه ركن محيط اقتصادي، نهادها و فن‌آوري مبتني است تدوين شده است. 

در جدول زير مولفه‌هاي GCI نشان داده شده است. 

	عنوان شاخص
	زيرشاخص‌هاي اصلي
	اثر E-B / E.C

	شاخص فن‌آوري
	زيرشاخص ICT
	+

	
	زير شاخص نوآوري
	+

	شاخص نهادهاي عمومي
	زير شاخص‌قوانين و قراردادها
	+

	
	زير شاخص فساد (كاهش)
	+

	شاخص محيط اقتصاد كلان
	زير شاخص ثبات اقتصادي
	+

	
	كسري بودجه دولت 
	-

	
	نرخ پس‌انداز ملي
	+

	
	تورم
	-

	
	نرخ ارز
	-

	
	نرخ اسپريد بانكي
	-

	
	رشد و اشتغال
	+


اثر كسب و كار (تجارت) الكترونيكي روي مولفه‌هاي GCI 

با نگاهي به اجزاي جدول مي‌توان اثر كسب و كار الكترونيكي روي رقابت‌مندي اقتصاد ملي را به وضوح مشاهده نمود. اثر كسب و كار الكترونيكي روي بهبود شاخص فن‌آوري محرز است. E-B 
 كاربرد ICT در كسب و كار تجارت است. لذا لاجرم افزايش تقاضا براي ظرفيت‌سازي ICT را به همراه دارد، از طرفي با توسعه و ايجاد فضاي ارتباطي و اطلاعاتي، زمينه نوآوري را فراهم مي‌كند. 

E-B به دليل گسترش فضاي رقابت (نظير استقرار نظام مناقصه‌اي الكترونيكي) افزايش شفافيت (حذف مبادله كاغذي اسناد) منجر به كاهش فساد، بهبود اجراي قوانين و مقررات و بهبود ارائه خدمات عمومي با كيفيت، سريع روي خطا (online) دقيق و ارزان مي‌شود. 

E-B همچنين سبب بهبود محيط اقتصاد كلان مي شود، موارد بر شمرده‌ فوق و ايجاد موج‌هاي جديد بهره‌وري و رقابت سبب مي شوند كه رشد اقتصادي كشور افزايش يابد. با كاهش هزينه‌ها، تورم كاهش مي‌يابد و در نتيجه نوسانات نرخ ارز كاهش و در مجموع به ثبات اقتصاد ملي كمك مي‌كند. با افزايش درآمد (رشد) و كاهش هزينه‌ها، درآمد سرانه (استاندارد زندگي) و قدرت خريد افزايش مي‌يابد و نرخ پس‌انداز ملي افزايش مي‌يابد كه خود منبع جديدي براي رشد اقتصادي است. با افزايش رشد اقتصادي و نيز معرفي مشاغل جديد، اشتغال افزايش مي يابد و در كنار كاهش تورم، با افزايش نرخ پس انداز ملي و عرضه سرمايه، نرخ بهره (سود بانكي) كاهش مي يابد. با افزايش كارايي نظام بانكي (توسعه بانكداري الكترونيكي در كنار عوامل كلان)، اسپريد (Spread) بانكي كاهش مي‌يابد. 

2-6- تجارت الكترونيك چه نوع فرصت‌هاي درآمدي را خلق مي‌كند؟
 

اگر كشورها به فكر جهاني شدن يا ارتباط كامل با مشتريان هستند تجارت الكترونيك فرصت‌ها و چشم‌اندازهاي فراوان و جديدي را به كشورها ارائه مي‌دهد. 

بيشتر توجه و علايمي كه در دهه 1990 نسبت به تجارت الكترونيك بوجود آمده ناشي از اين تفكر بود كه تجارت الكترونيك منبع قابل توجه فرصت‌هاي درآمدي، چه براي بنگاه‌هاي موجود و چه براي بنگاه‌هاي در شرف تأسيس است. هر دو مدل‌هاي B2C
 و B2B
 به موازات ورود شركت‌هاي سنتي و شركت‌هاي جديد تجارت الكترونيك به بازار به شكل فزاينده‌اي افزايش يافتند. فرصت هاي درآمدي كه اين مدل‌ها معرفي مي كنند بي‌نهايت هستند. با اين همه، امكان درك آنها تنها از طريق تأمل در چندين ماهيت طبقه‌بندي شده كه ناشي از ماهيت تجارت online است، امكانپذير به نظر مي رسد. 

1- دسترسي بيشتر به مشتريان 

2- فروش بيشتر به مشتريان موجود 

3- محصولات قابل خصوص و در دسترس الكترونيكي 

2-6-1- دسترسي بيشتر به مشتريان: 

يك بنگاه تجاري چه از مدل B2B پيروي كند و چه از مدل B2B، با فروش محصولات و خدمات خود به عده زيادي از مشتريان مي‌تواند درآمدهايش را افزايش دهد. يك بنگاه اقتصادي، هميشه به دنبال كانالهاي فروش جديد، قلمرو جغرافيايي جديد و گروه و بخش‌بندي‌هاي جديد از مشتريان است. براي نيل به اين مقاصد، تجارت الكترونيك، روش‌هاي نوين قدرتمندي را عرضه مي‌كند.

2-6-1-1- كانالهاي فروش Online ممكن است به چندين قسم باشند. يك فرم متداول از كانال online، فروشگاه online يا online shop ناميده مي‌شود. از طريق فروشگاه online مشتري مي‌تواند محصولات و خدمات شركت را بررسي كند، در مورد خود شركت اطلاعات كسب كند. از همه نظر، چه كيفيت، چه كميت و از انتخاب‌هاي متعدد، بهترين برآورد را انجام دهد و نهايتاً كالا يا خدمات مورد نظر را سفارش دهد. حتي در مواردي كه سفارش به صورت online هم نباشد، به نفع شركت است كه هنگام مراجعه حضوري مشتري براي خريد در فروشگاه اطلاعات لازم در مورد خريد online به مشتري داده شود. به نظر مي‌رسد خريداران هنوز هم مي‌خواهند كالاي مورد نظرشان را هنگام خريد ببينند يا لمس كنند و جزئيات آنرا بررسي كنند اما در عين حال آنها كانالهاي online را هم براي دسترسي به اطلاعات بيشتر خريد، انتخابي بيشتر و يا دلايلي ديگر مي‌خواهند و در اين راه همبستگي و ارتباط عميق فروشگاه‌هاي online با فروشگاه‌هاي فيزيكي راه‌حل مطلوبي است كه به ذهن تبادر مي‌كند. شركت‌هاي زيادي از اين كانال به جاي فروشگاه‌هاي خرده فروشي (Retail Store Fronts)  فروشگاه‌هاي خرد فروشي اختصاصي از خودشان ندارند و از طريق خرده‌فروشي‌هاي رايج (عموماً نمايندگي‌ها) فعاليت مي‌كنند. اما به صورت Online خرده فروشي هم دارند. اين نوع فروش به آنها امكان دسترسي به مشترياني را  مي‌دهد كه به صورت متناوب به خرده فروشي‌ها يا نمايندگي‌ها نمي‌روند يا اينكه در منطقه‌اي ساكن هستند كه توسط نمايندگي‌ها سرويس داده نمي‌شود. 

2-6-1-2: دسترسي و نفوذ وسيع‌تر جغرافيايي: 

تجارت الكترونيك راه تازه‌اي را براي نفوذ به مناطق جغرافيايي جديد فراهم مي آورد. بنگاه‌هاي بزرگ، كوچك يا تخصصي توانند از سايت‌هاي فروش online خود براي فروش گسترده و فراگير و آن هم با هزينه‌هاي اضافي بسيار اندك، بهره گيرند. توانايي جذب بازارهاي داخل رو به گسترش و بازارهاي بين‌المللي مي توانند يك افزايش سريع در آمد براي هنرمندان، سازندگان جواهر و نظاير اين‌ها باشد. تجارت الكترونيك، مي‌تواند هر بنگاه تجاري و اقتصادي را بدون توجه به اندازه آن، به يك بنگاه جهاني تبديل كند. 

2-6-1-3- تقسيم‌بندي جديد مشتريان (New Customer Segments) : 

تجارت online به بنگاه تجاري، امكان شناسايي و هدف گذاري، از نظر طبقه‌بندي آنها بر مبناي معيارها و شاخص‌هاي مختلف را كه تا پيش از اين مشكل و هزينه بر بود، مي‌دهد چندين شركت تخصصي قطعات اتومبيل، از طريق تجارت online با رويكرد هدف‌گذاري و بخش بندي مشتريان، مبادلات تجاري بسيار قابل توجهي را انجام مي دهند. براي مثال، شركت International 928 كه به صورت انحصاري قطعات و لوازم جانبي، كهنه نو و يا با كيفيت بسيار بالا را براي اتومبيل پورشه واسطه‌گري مي‌كند. با استفاده از فروشگاه آن لاين و همچنين تبليغات در مجلات تخصصي به عرضه كننده پيشرو بازار در اين زمينه و براي اين اتومبيل خاص تبديل شده است. 

كمپاني Alazing يك عرضه كننده كوچك و تخصصي غذا مي‌باشد. يك مشتري علاقه‌مند، با توجه به سليقه خاص و منحصر به فرد خود به راحتي مي‌تواند alazing را از طريق چندين موتور جستجو در web پيدا كند. مشتري، يكبار كه با اين كمپاني تماس بگيرد، در فهرست و طبقه‌بندي مشتريان اين كمپاني قرار مي‌گيرد و به اين ترتيب اين كمپاني مي‌تواند تماس خود را با اين مشتري حفظ كند. حتي مشتريان علاقمند به يك غذاي به خصوص مثل Beet Stroganof مي‌توانند در يكي از موتورهاي جستجو در شبكه، با درج نام اين غذا، نام شركت a.lazing و وب سايت آنرا پيدا كنند. 

2-7-2- فروش بيشتر به مشتريان موجود: 

تكنولوژي، تكنيك‌هاي پيچيده جالبي را ارائه مي‌دهد. به اين ترتيب كه هنگامي كه اين تكنيك‌ها با روش‌هاي تماس الكترونيكي با مشتري تركيب شد سهم هر مشتري  در خريد از شركت (يا ميزان پايه فروش به هر مشتري) افزايش مي‌يابد. مديريت روابط مشتري (Customer Relation Management) CRM و سيستم هاي (Data Mining system) كمپاني‌ها واقعه مي سازد كه نه تنها حيطه وسيع‌تري از مشتريان با خصائص و عادات خريد مشترك را هدف‌گذاري كنند بلكه اين هدف‌گذاري را تا حد مشتريان و خريداران به صورت تك به تك، محدودتر و دقيق‌تر كنند. (اين توانايي به كمپاني اجازه مي‌دهد كه از خصوصيات تك تك مشتريان. عادت، ذائقه يا سليقه و علائقشان هم آگاه باشد. (براي مثال، پست الكترونيك به شكل هدف‌گذاري شده و با برنامه‌ريزي، بسيار موثرتر از پست‌هاي الكترونيكي است كه بي‌هدف به انبوهي از كاربران اينترنت فرستاده مي‌شود.) 

2-6-3- محصولات قابل حصول و در دسترس الكترونيكي: 

منبع اصلي درآمدهاي جديد، فروش كالاها و خدمات ديجيتال مي‌باشد. 

2-6-3-1- محصولات ديجيتالي (Digital Content): 

منظور محصولات كالاها و خدمات هستند كه محتواي ديجيتالي دارند. اينترنت به طور خاص، مناسب‌ترين محل براي فروش و توزيع محصولات ديجيتالي مي‌باشد. اين محصولات دامنه وسيعي را شامل مي‌شود. از جمله: موسيقي،  فيلم، عكس، اخبار، اطلاعات، بازيهاي Inter Active Multiplayer Games‌، كتابها، مجلات و هر چيز ديگري كه ماهيت ديجيتال داشته باشد يا قابل ديجيتال شدن باشد. درآمدهاي مربوط مي‌توانند از طريق يكبار استفاده يا يكبار عضويت مشتري حاصل شوند. خريد محصولات قابل Dowmload مانند انواع نرم افزارها، از ديگر منابع اصلي درآمد است. كه رشد چشمگيري داشته و كماكان دارد. سرگرمي‌هاي قابل Download مانند CD ها و DVDها، بازيهاي ويدئويي، پتانسيل بالايي براي درآمدزايي دارند. (البته مشروط به قوانين كپي رايت) 

2-6-3-2- خدمات ديجيتال (Digital Services): 

سايت‌هايي مانند ebay و سرويس‌هاي خدمات مسافرتي مانند priceline.com و ديگر شركت‌ها، از طريق دريافت  كميسيون بسيار كم بابت هر معامله درآمد ايجاد مي كنند. 

نتيجه‌گيري: 

تجارت الكترونيك دامنه جديدي از فرصت‌هاي بي شمار رشد درآمدهاي كمپاني‌هاي فراهم مي كند. كمپاني‌ها مي توانند از خصوصيات و ماهيت‌هاي مختلف اين كانالها مانند دسترسي در همه زمان و همه جا كه از طريق شبكه جهاني web به دست مي‌آيد. براي دسترسي به مشتريان جديد در بازارهاي جديد به همان سادگي ارايه سرويس به مشتريان محلي بهره‌برداري كنند. از سويي ديگر، طبيعت ذاتي شبكه وب (web) براي ايجاد، معرفي  و توزيع محصولات و خدمات الكترونيك مانند Download ، موسيقي و يا بازيهاي online كه خارج از حيطه تجارت الكترونيك نمي‌توانند وجود داشته باشند بسيار مناسب است. چالش تجارت الكترونيك، خلق اين درآمدي است در يك فرم منسجم و يكپارچه و تبديل اين درآمدها (Revenues) به سود (Profit) مي‌باشد. 

2-7- تجارت الكترونيك ضرورتي براي توسعه:
 

به نظر مي رسد كندي حركت به سوي تجارت الكترونيكي ناشي از عدم اصلاح قوانين بازرگاني مالياتي، بانكي، گمركي كشور و فقدان ابزارها و پيش‌نيازهاي آن است. اقتصاد ايران نياز به راه اندازي تجارت الكترونيك دارد زيرا امروز در دنيا تحول عظيمي در امر خريد و فروش بوجود آمده است. از طرفي عضويت در سازمان تجارت جهاني بدون استقرار تجارت الكترونيكي ميسر نيست و تجارت الكترونيكي بدون كارت اعتباري ريالي ممكن نخواهد شد. مشكلات فرا روي كارت اعتباري ريالي نيز با كارت اعتباري دلاري متفاوت است زيرا كارت اعتباري ريالي در داخل بايد جايگزين معاملات نقدي شود. استقرار كارت اعتباري بايد به صورت مرحله‌اي انجام شود و در مرحله اول استفاده از كارت اعتباري در داد و ستد بين واحدهاي دولتي اجباري گردد. 

مرحله دوم دادوستد بين شركت‌هاي خصوصي با واحدهاي دولتي را در بر مي‌گيرد و در گام سوم بين اشخاص حقيقي و واحدهاي دولتي براي عمليات پولي بيش از يك مليون تومان مشمول مقررات كارت اعتباري شود. 

كشورهاي كه از كارت اعتباري ارزي به صورت گسترده استفاده مي‌كنند هم نظام وارداتي آنها با ضوابط سازمان تجارت جهاني (wto)
 منطبق است و هم نرخ ارز را بازار تعيين مي كند. بهره‌مند نبودن از تجارت الكترونيك باعث بالا رفتن هزينه‌هاي صادرات و واردات كشور مي‌شود. ضعف و نبود استقرار توسعه صنعتي و اقتصادي، عدم امنيت سرمايه و تقويت بخش خصوصي در كشور عامل عقب ماندگي در زمينه تجارت الكترونيك ايران مي‌باشد. 

با اين همه تا زمانيكه بخشي از مشكلات مربوط به تجارت  الكترونيك نظير آنچه كه در اداره سنتي بانك‌ها وجود دارد باقي است، از چنين پديده‌هايي نمي‌توان استفاده كرد. 

2-8- «نگاهي به تجارت الكترونيك از دريچه محدوديت هاي داخلي»:

با اختراع رايانه و فراگير شدن استفاده از آن بخصوص از سال 1980 ميلادي كه كامپيوترهاي خانگي جايگاه مناسبي در سطح تمامي فعاليتهاي علمي، اقتصادي و تجاري پيدا كردند و نيز گسترش روزافزون شبكة اينترنت در جهان، بشر امروزي غوطه‌ور در دريايي از اطلاعات شده است. از آنجا كه دسترسي به اطلاعات و آمار مي‌تواند مبناي بسيار دقيقي در تصميم‌گيري صحيح و اصولي به شمار آيد مي توان به صورت همگاني با دنياي معاصر در استفاده از تجربيات جهاني و استفاده همه جانبه از تجارب سنتي به  جاي تجارت الكترونيك پي‌ برد گونه‌اي كه عصر مسافت و جابه‌جايي به منظور كسب اطلاع از تقاضا و كالاي قال عرضه يا خريد سپري شده است. و به مرور، اما با شتابي تصاعدي ارتباط بر پايه  تجارت الكترونيك جايگزين آن مي‌شود. تجارت الكترونيك حداقل در ظاهر براي دست اندركاران اقتصاد كه دستي بر تجارت دادند واژه‌اي ناآشنا و غريبه نيست هر چند كه ممكن است از روش‌هاي علمي و راهكارهايي اجرايي آن آگاهي چنداني نداشته باشند. 

«تجارت، سيستم‌هاي سنتي و الكترونيكي»: 

خريد اقلام مايحتاج روزانه در همه صنوف بخش‌مهمي از وقت خريدار را به خود اختصاص مي‌دهد خريد روزانه زنان خانه‌دار، تدارك كالا و قطعات و مواد اوليه براي يك شركت و يا كارخانه در بازار ايران مراحل مشخص و معيني را طي مي‌كند كه از سركشي به حداقل چند مغازه و فروشنده جهت مشاهده كيفيت كالا و بررسي قيمت آن شروع مي‌شود. و در نهايت به انتخاب بهترين حالت و خريد مي‌انجامد. در روش سنتي جاري جهت انجام خريد كالاي مورد نياز با مسائل عديده‌اي روبه‌رو خواهيم بود، شلوغي فروشگاه، ترافيك خيابانها، خطرات احتمالي به دليل بعد فاصله از منزل يا محل كار با فروشگاه، ضرورت ديدن مدل‌هاي مختلف و در نتيجه اجبار و سركشي به چند فروشگاه به منظور اطمينان از قيمت و كيفيت، بي‌حوصلگي فروشندگان در ارائه توضيحات جملگي از مواردي است كه شهروند ايراني جهت خريد كالا به طور روزمره به آن دست به گريبانند كه از سويي ديگر اكثريت قريب به اتفاق فروشندگان خود، توليد كننده كالاي عرضه شده نيستند، بلكه صرفاً به عنوان يك واسطه عمل مي‌كنند. بديهي است با توجه به غالب بودن تجارت سنتي در اقتصاد ايران و سوددهي آن در مقايسه با بخش توليد مي‌توان اذعان داشت در برخي از موارد تا حدود 40 درصد بهاي كالاها صرفاً سود تخصيص يافته به واسطه است كه از سوي مشتري پرداخت مي‌شود. 

همچنين فروشنده به منظور جلب توجه به مشتري و نمايش محصولات قابل فروش نياز به مغازه يا نمايشگاهي دارد كه معمولاً آنرا با صرف مبلغ گرافي مانند هزينه سرقفلي، دكوراسيون، اجاره و ساير هزينه‌ها آماده مي‌كنند و هزينه مربوط را بر قيمت كالاي قابل فروش سركش مي‌كنند. بدين ترتيب هزينه زيباسازي و دكوراسيون فروشگاه نيز از جيب مشتري مي پرداخت مي‌شود و به عبارت ديگر بر قيمت تمام شده افزوده مي‌شود. 

تكنولوژي حداقل در ادعا با هدف ايجاد زمينه‌هاي راحتي و آسايش مردم پاي به ميدان گزارده و بسياري از امكانات رفاهي امروزه در اختيار بشر قرار دارد، در روزگاري نه چندان دور اصلاً براي پدران و مادران  ما  قابل تصور نيز نبوده است. هر چند كه از نظر بخشي از مردم چنين روند رو به رشدي از آسايش و راحتي به موازات، نوعي اضطراب و تشويش را به همراه آورده است. (شايد دليل بروز چنين پديده‌اي را بتوان عدم تطابق مادي و معنوي اوليه برخي از شهروندان با تكنولوژي و پديده‌هاي گاه خشن حاصل از آن دانست كه به صورت مختلف رخ مي‌دهد.) اما نكته قابل توجه و پيشرفت تصاعدي ، غير قابل برگشت و رو به رشد صنعت و تكنولوژي است كه در تمامي صحنه‌هاي زندگي خود را نشان مي‌دهد. 

با توجه به اين مطالب اگر بخواهيم نقش اطلاعات كالا را در بعد بسيار كوچكي كه همان خريد و فروش است در نظر بگيريم در مي يابيم كه خود اين مسأله به تنهايي نقش مهمي را در اقتصاد جهاني بر عهده دارد و انرژي زيادي از شهروندان در جهت اجرا به خود معطوف مي‌دارد. 

پروسه خريد و فروش كالا از روزگار باستان تاكنون ثابت مانده و تغيير ماهيتي  نيافته و صرفاً از شكل ساده تبادل كالا درازاي كالاي ديگر به تبادل كالا در ازاي پول تغيير فرم يافته است. خريدار و فروشنده در مكان مشخص و معيني در رابطه با موضوع مشخصي به توافق مي‌رسيدند و قضيه ختم مي‌گرديد. اما در دنياي امروزي به دليل گستردگي حجم تجارت، فاصله جغرافيايي بين خريدار و فروشنده و دادستد  كشورهاي مختلف، تصور اجرايي معاملات به صورت سنتي ميسر نيست. 

فروشنده با خريدار بدون آنكه الزاماً يكديگر را ببيند و يا در مكان مشخصي گرد آيند با استفاده از وسايل ارتباطي با هم به توافق مي‌رسند و بانك‌ها و مؤسسات اعتباري نيز به عنوان يك واسطه پرداخت بهاي كالاي فروش رفته را درازاي ارائه رسيد مشتري مبني بر دريافت كالا تعهد مي‌نمايند. 

تكنولوژي مدرن اطلاع رساني بر سرعت و سهولت اجراي اين روند افزوده است به گونه‌اي كه تا چند سال پيش هيچگونه تصوري از اين وضعيت در دسترس نبود. در اين سيستم با استفاده از امكانات رايانه‌اي مجموعه‌اي از كالاها با كليه مشخصات كلي و عمومي در اختيار خريدار قرار مي‌گرفت و خريدار بدون آنكه در فروشگاه حضور فيزيكي پيدا كند محصول مورد نظر را خريداري مي‌كند. 

مراحل  كار كه دقيقاً همان تجارت الكترونيكي است به شرح زير است:

الف: فروشنده با استفاده از امكانات اينترنت و اختصاص يك سايت ويژه كليه اطلاعات كلي و عمومي مربوط به محصولات قابل عرضه را همراه با شكل، تنوع رنگ‌ها و قيمت‌ و شرايط فروش را به خريدار عرضه مي‌كند. اين كار دقيقاً به مانند توزيع گسترده يك كاتالوگ كاملاً رنگي از محصولات و خدمات قابل فروش است. 

ب: مشتري جهت خريد يك جنس به اينترنت متصل و به سايت جستجوي مورد نظر جهت پيدا كردن آدرس فروشگاهي كه جنس مورد نظر را دارد مراجعه كند. در اينترنت ليست كليه فروشگاه‌هايي كه جنس مورد نظر را دارند به مشتري معرفي مي‌شود، سپس مشتري با انتخاب فروشگاه دلخواه وارد سايت و به عبارتي محوطه فروشگاه شده و كليه اجناس را در مدل‌هاي مختلف مشاهده مي‌كند و مختصات فني و اطلاعات موجود در آنرا مورد نظر قرار مي‌دهد. 

(در صورتي كه مشتري نام و آدرس اينترنتي فروشگاه را بداند مستقيماً سايت مورد نظر را يافته و پس از بررسي محتويات سايت نسبت به انتخاب كالاي مورد نظر اقدام مي‌كند.) 

ج- پس از انتخاب جنس، مشتري فرم سفارش‌كالا را كه در داخل سايت فروشنده قرار دارد تكميل كرد و با قرار دادن اطلاعات كارت اعتباري خود كه حكم امضاء و رمزنگاري دارد، پول فروشنده توسط موسسه اعتباري كارت دهنده پرداخت مي‌شود. رمز مربوطه صرفاً توسط بانك  يا موسسه اعتباري صادر كننده كارت اعتباري قابل بازخواني است و فروشنده به كارت اعتباري خريدار دسترسي ندارد. 

د: فروشنده، درخواست مشتري را به همراه تأييد امضاء و نيز رمز نگاري به بانك يا موسسه اعتباري صادر كننده كارت ارائه مي‌دهد. با استفاده از رمز كارت اعتباري ميزان اعتبار و صحت امضاء مشتري بررسي مي شود و نتيجه مربوط به فروشنده اعلام مي‌شود. 

ه: فروشنده پس از اطمينان از تأمين اعتبار خريدار نسبت به ارسال جنس درخواستي به خريدار اقدام مي‌كند. 

و: مشتري پس از دريافت جنس، رسيد مربوطه را به همراه صورت حساب امضاء مي‌كند و مراتب را به بانك يا موسسه اعتباري اعلام مي‌كند. 

ز: بانك بهاي جنس خريداري شده را از جانب مشتري كسر كرده و به حساب فروشنده واريز مي‌كند. مشاهده، مي‌شود كه تنها تفاوت عمده اين سيستم با روش سنتي تجارت، حذف واسطه‌ها، سرعت عمل زياد و باور نكردني تمامي اين مراحل در زمان بسيار كوتاه است. 

2-9- تجارت الكترونيك، مزايا و نگراني‌ها»
: 

2-9-1- تجارت الكترونيكي و مزايا: 

در صورت گسترش تجارت الكترونيكي و تأسيس فروشگاه‌هاي اينترنتي و مجازي در كشور مزاياي زيادي را در ارتباط با مشتري و خريدار مي‌توان بر شمرد كه بخشي از آن‌ها فهرست وار بشرح زير است: 

الف- صرفه‌جويي در وقت خريدار به دليل عدم مراجعه حضوري به فروشگاه‌ها 

ب- دسترسي به اطلاعات بسيار كامل در ارتباط با كالا از نظر مشخصات فني، قيمت، ابعاد و ساير اطلاعات كالا. 

ج- امكان خريد از طريق كارت اعتباري و پرداخت بهاي آن به فاصله يك ماه با بيشتر (با توجه به مقررات و ويژگي‌هاي كارت اعتباري مشتري)

د- حذف واسطه‌ها و دلال ها در فاصله بين خريدار و فروشنده اصلي و در نتيجه كاهش قيمت و جلوگيري از تقلب. 

ه- تغيير موقعيت فروشگاه محلي از حالت محدود به  حالت فراگير و بدون مرز جغرافيايي و 24 ساعته شدن ساعات كار. 

ز: امكان ارزيابي دقيق از خريداران اجناس و كالا با  عنايت به اطلاعات دريافتي از مشتري مانند سن، نوع تقاضا، ساير اطلاعات و در نتيجه انجام برنامه‌ريزي دقيق به منظور تدارك جنس با توجه به زائقه و سليقة مشتري. 

ج: ارتقاي كيفي كالاي توليدي به منظور حضور در بازار رقابت با توجه به امكان دسترسي به انواع كالاي مشابه در زمان بسيار كوتاه. 

ط: متقابلاً امكان دسترسي به انواع فروشگاه‌ها و شركت‌هاي عرضه‌كننده محصول مورد نياز وي و انتخاب كالا با توجه به كيفيت مطلوب و قيمت قابل رويت. 

2-9-2- تجارت الكترونيكي و نگراني‌ها: 

با توجه به وضعيت موجود بازار سنتي، ممكن است چنين تصور شود كه در صورت گسترش فروشگاه اينترنتي به خيل بيكاران افزوده خواهد شد. در ارتباط با اين نگراني‌ها كافي است ذكر شود همين نگرش در ابتداي ورود كامپيوتر نيز وجود داشت و بسيار نگران آن بودند، در حاليكه با همه‌گير شدن كامپيوتر بسياري از شغل‌هاي جنبي مرتبط با  كامپيوتر بوجود آمد. مانند تعميرات، نصب ، راه اندازي و ده‌ها كارخانه‌سازنده قطعات و توسعه انواع شركت هاي نرم‌افزاري كه فقط يكي از آنها به نام مايكروسات به تنهايي بيش از 400 ميليارد دلار سهام دارد. به همين دليل با گسترش تجارت الكترونيكي نيز مشاغل گسترده اي در ارتباط با آن ايجاد شده است كه به طور مثال مي‌توان از موارد زير نام برد: 

طراحي صفحات «وب» و بانك‌هاي اطلاعاتي جهت معرفي فروشگاه‌ها و انواع نرم‌افزارهاي مورد نياز: 

- گسترش شركت‌ها و مؤسسات ارائه دهنده خدمات اينترنت و مراكز تجارت الكترونيكي. 

- گسترش و توسعه شركت‌هاي فروشنده كامپيوتر و سرويس خدمات مرتبط. 

- شركت‌ها و موسسات طراح كدگذاري كالاها (باركد) 

- موسسات علمي جهت آموزش سيستم هاي مختلفي تجارت الكترونيك به متقاضيان. 

- گسترش شبكه مخابراتي به منظور ارائه سرويس‌هاي خدماتي مورد نياز. 

- گسترش شركت‌ها و مؤسسات خدماتي حمل و نقل جهت تحول كالاهاي خريداري شده از طريق اينترنت. 

2-10- رويكرد دولت جمهوري اسلامي ايران
:

با عنايت به گسترش سريع و شتابان تجارت الكترونيكي در جهان، تأثير اين امر بر افزايش كارايي تجاري و حفظ و تقويت موقعيت رقابتي كشورها. ناگزير بودن استفاده از اين شيوه مبادلات در آينده و توجيه قوي اقتصادي اين امر، ضرورت دارد دولت جمهوري اسلامي ايران از هم اكنون و به روشني رويكرد خود در ارتباط با اين موضوع را اعلام و سياست‌ها و اقدامات خاصي را براي تحقق اين امر اتخاذ نمايد. 

البته در موارد قانوني راه كارهاي اجرايي قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران، اقدامات و سياست‌هايي در راستاي اين مطلب وجود دارد. به عنوان مثال، در ماده 94 قانون برنامه سوم توسعه انجام داد و ستد الكترونيكي اوراق بهادار در سطح ملي، در ماده 103 همين قانون دستيابي به اطلاعات داخلي و خارجي، زمينه‌سازي براي اتصال كشور به شبكه‌هاي جهاني، بهبود خدمات و ترويج استفاده از فن‌آوري‌هاي جديد و ايجاد زيرساخت‌هاي ارتباطي و شاهراه‌هاي اطلاعاتي لازم يا پهناي باند كافي و گسترده، در ماده 116 راه اندازي شبكه جامع اطلاع رساني بازرگاني كشور، و در راه كارهاي بخش بازرگاني اموري نظير تنظيم و پيشنهاد لايحه تجارت الكترونيكي، برگزاري دوره‌هاي آموزشي فني- كاربردي در زمينه تجارت الكترونيكي و بالاخره الزام شركت‌ها مؤسسات و سازمان‌هاي دولتي دخيل در صادرات به انجام حداقل 50 درصد از مبادلات خارجي خود از طريق بهره‌گيري از فن‌آوري تجارت الكترونيكي تصريح شده‌اند. لكن، به دلايلي نظير محدودشدن اين اقدامات و سياست‌ها به بخش‌ دولتي، فراگير نبودن آنها، نبود انگيزه‌ها و مشوق‌هاي لازم براي حضور جدي بخش غير دولتي در اين امر و از همه مهمتر عدم اعلام صريح  و روشن‌ رويكرد دولت جمهوري اسلامي در اين ارتباط، به نظر نمي‌رسد كه گسترش تجارت الكترونيكي در كشور احتمال توفيق چنداني داشته باشد. 

به منظور حصول اطمينان از توفيق اين فرايند ضرورت دارد دولت جمهوري اسلامي ايران نيز مانند ساير دول جهان با ارائه چارچوبي مشخص، رويكرد خود به اين موضوع را بيان و مجموعه اقدامات و سياست‌هايي كه اجراي آنها را ضروري مي‌داند . مشخص نمايد. در اين رويكرد، بايد به وضوح جايگاه و نقش دولت و بخش‌هاي غيردولتي معين گردد، چارچوب هاي قانوني لازم پيش‌بيني شوند، زير ساخت‌هاي مورد نياز و چگونگي و سرعت تأمين آنها معين گردد و حيطه هاي فعاليت بخش غيردولتي، انگيزه‌ها و مشوق‌هاي لازم براي حضور آنها ارائه شود و براي انجام هر يك از وظايف و سياست‌هاي فوق وزارتخانه يا سازمان خاصي مسئول شناخته شود. 

2-11- سياست تجارت الكترونيكي جمهوري اسلامي ايران:

2-11-1- هدف:

نظر به گسترش سريع تجارت الكترونيكي در جهان، گريز ناپذير بودن استفاده از آن، نقش تجارت الكترونيكي در حفظ، تقويت و توسعه موقعيت رقابتي كشور در جهان و صرفه‌جويي‌هاي ناشي از اجراي تجارت الكترونيكي در كشور، دولت جمهوري اسلامي ايران عزم خود مبني بر استفاده و گسترش تجارت الكترونيكي در كشور را طبق اصول و سياست هاي زير اعلام مي‌نمايد. 

2-11-2- اصول:

1- دولت جمهوري اسلامي ايران زير ساخت هاي اصلي مورد نياز را فراهم و زمينه‌هاي حقوقي و اجرايي مورد نياز بر اي استفاده از تجارت الكترونيكي را تأمين خواهد كرد. 

2- به منظور جلوگيري از انحصار و ايجاد زمينه‌هاي رقابت، دولت جمهوري اسلامي ايران از توسعه فعاليت‌هاي بخش خصوصي در اين زمينه حمايت خواهد كرد. 

3- دولت جمهوري اسلامي ايران از هر گونه محدوديت تبعيض آميز در زمينه تجارت الكترونيكي جلوگيري خواهد نمود. 

4-دولت جمهوري اسلامي ايران  از گسترش استفاده از شبكه اينترنت جهت انجام تجارت الكترونيكي در كشور حمايت خواهد نمود و همزمان تدابير لازم براي بهداشت محتوايي شبكه مزبور را تدارك خواهد نمود. 

2-12- نتيجه‌گيري:

1- از بررسي‌‌هاي بعمل آمده از تعاريف متعددي كه در رابطه با تجارت الكترونيك ارائه شده است اين نتيجه حاصل مي‌شود كه اينترنت اصلي‌ترين ابزار در تحقق تجارت الكترونيكي مي‌باشد و گسترش اينترنت منجر به گسترش اين صنعت در كشور خواهد شد.

2- گسترش تجارت الكترونيك رابطه معكوسي با واسطه‌گري در امر تجارت دارد يعني هر چه اين صنعت گسترش يابد دست واسطه‌ها كوتاه‌تر خواهد شد.

3- گسترش تجارت الكترونيك معمولاً رابطه معكوسي با قيمت تمام شده كالا براي مشتري دارد يعني هر چه تجارت الكترونيك سريعتر و بهتر گسترش يابد كالا آسانتر و با قيمت كمتر بدست مشتري خواهد رسيد. 

4- رقابت در اقتصاد جهاني بدون پذيرش تجارت الكترونيك ميسر نخواهد بود. 



3-1- مقدمه:

توسعه تجارت الكترونيك در هر كشوري در درجه اول به سياست‌هاي آن كشور در قبال اين فن‌آوري نوجهاني بر مي‌گردد. رويكرد و سياست دولت‌ها در قبال كسب و كار الكترونيكي وابستگي مستقيمي به توسعه و شكوفايي اقتصاد آن كشور در اين سال ها و در آينده دارد. لزوم اتخاذ راهكاريي مناسب با شرايط اقتصادي كشور ايجاب مي كند تا وزارت بازرگاني به عنوان متولي طرح تجارت الكترونيك در جهت فراگير شدن اين صنعت  در ايران اقداماتي را انجام دهد. طرح ايجاد مركز صدور گواهي ديجيتال و طرح مطالعات امكان‌سنجي تجارت الكترونيكي (متا) و نيز طرح استاندارد سازي شماره‌گذاري كالا سه نمونه از مهمترين و ضروري‌ترين اقدامات انجام يافته توسط وزارت بازرگاني است. لذا با توجه به اهميت اين طرح‌ها كوشش شده است تا خلاصه‌اي از محتواي اين طرح‌ها و نيز طرح ايجاد شبكه جامعه اطلاع‌رساني بازرگاني كشور ارائه گردد.

3-2- طرح مطالعات امكان سنجي تجارت الكترونيكي (متا):

(E- Commerce Feasibility Study)
در راستاي اجراي طرح گسترش فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات در بازرگاني كشور و به منظور مطالعه استراتژي و تعيين پلكان تحقق و راهبردهاي ايجاد و توسعه. تجارت الكترونيكي در كشور طرح مطالعات امكان‌سنجي تجارت الكترونيكي (متا) تبيين گرديده است. 

به طور خلاصه تعريف اين طرح، انجام مطالعات امكان‌سنجي عمليات اجرايي و يكپارچه‌سازي مطالعات انجام شده براي اجراي طرح جامع تجارت الكترونيكي در كشور مي‌باشد.

اهم اهداف تبيين شده براي اين طرح عبارتند از:

1) شـناسايي تجارب كشورهاي موفق در پياده‌سازي تجارت الكترونيكي در سطح بين‌المللي. 

2) شناسايي تجارب بنگاه‌هاي اقتصادي در بكارگيري تجارت الكترونيكي در سطح بين‌المللي. 

3) شناسايي تأثير بكارگيري طرح بر متغيرهاي كلان اقتصادي. 

4) شناسايي تأثير بكارگيري طرح بر فعاليت هاي بنگاه‌هاي اقتصادي. 

5) تنظيم راهكار آينده ايجاد و توسعه تجارت الكترونيكي در كشور. 

پس از تخصيص اعتبارات مورد نياز در آذر ماه 1381 و پرداخت آن در ماه‌هاي پاياني همان سال، اجراي طرح مطالعات امكان‌سنجي تجارت الكترونيكي (متا) از مرداد ماه سال 1382 به بخش خصوصي واگذار گرديده است. سهم ريالي اختصاص يافته به اين طرح به ميزان 21 درصد نسبت به مجموع مبالغ ريالي كل طرح‌هاي توسعه فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات در وزارت بازرگاني مي‌باشد. 

برخي از اقدامات انجام شده و يا آتي طرح عبارتند از : شناسايي دستگاه‌هاي اجرايي مرتبط با تجارت كشور و بررسي و شناخت مأموريت‌هاي هر يك، شناخت وضعيت جاري و مشكلات توسعه در بخش فعاليت بنگاه‌هاي اقتصادي، انجام مطالعات لازم بر روي ابتكارهاي طرح در ديگر كشورها، ترسيم وضعيت مطلوب قابل تحقق و تثبيت چشم‌انداز طرح در كشور، انجام عمليات تحليل شكاف و ارائه مجموعه جامع از ابتكار عمل‌ها براي توسعه تجارت الكترونيكي در سطح ملي. 

3-3- طرح ايجاد مركز صدور گواهي ديجيتال
:

(Certification Authority- CA) 

در راستاي اجراي طرح گسترش فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات در بازرگاني كشور و به منظور ايجاد ساختار مطمئن و ايمن براي انجام معاملات الكترونيكي در كشور طرح ايجاد مركز  صدور گواهي ديجيتال تبيين گرديده است. 

به طور خلاصه تعريف اين طرح‌ها، ايجاد زير ساخت‌هاي صدور گواهي و هويت الكترونيكي و بهره‌برداري از آنها در تجارت و معاملات الكترونيكي مي‌باشد. 

اهم اهداف تبيين شده از طرف معاونت برنامه‌ريزي و بررسي‌هاي اقتصادي وزارت بازرگاني براي اين طرح عبارتند از: 

1- ايجاد ايمني در مبادلات الكترونيكي از طريق صدور گواهي ديجيتال 

2- تسريع اشاعه فرهنگ بكارگيري انبار ايمني و پيشگيري از مشكلات آتي 

3- كمك به رشد و توسعه و اشاعه تجارت الكترونيكي 

4- تسريع در اجراي تشريفات در داد و ستدها 

پس از تخصيص اعتبارات مورد نياز در آذر ماه 1381 و پرداخت آن در ماه هاي پاياني همان سال، اجراي طرح ايجاد صدور گواهي ديجيتال از مرداد سال 1382 به بخش خصوصي واگذار گرديد. 

سهم ريالي اختصاص يافته به اين طرح به ميزان 32 درصد نسبت به مجموع مبالغ ريالي كل طرح‌هاي توسعه فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات در وزارت بازرگاني مي‌باشد. 

برخي از اقدامات انجام شده و يا آتي طرح  عبارتند از: طراحي، ساخت و پياده‌سازي سيستم‌هاي نرم افزاري منطبق بر نيازهاي مختلف در سطح ملي، توليد، توزيع و مديريت گواهي ديجيتال طبق استانداردهاي معتبر بين‌المللي ارائه خدمات ايمني به كاربران ايراني در تعامل هاي بين‌المللي. 

3-4- «طرح ايجاد شبكه جامعه اطلاع‌رساني بازرگاني كشور»:

(National Comprehensive Commercial Information Network- NccIN)

در راستاي اجراي بند «ب» ماده 116 قانون برنامه‌سوم اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور به منظور تقويت توان رقابتي محصولات كشور در بازارهاي بين‌المللي، وزارت بازرگاني موظف به راه‌اندازي شبكه جامعه اطلاع‌رساني بازرگاني كشور گرديده است. 

به طور خلاصه تعريف شبكه جامعه اطلاع‌رساني بازرگاني كشور، ايجاد بستر مناسب با استفاده از فن‌آوري‌هاي نوين ارتباطات و اطلاعات و بعنوان درگاه يكتا (Partal) جهت مديريت متمركز بر دسترسي به اطلاعات توزيع شده اقتصادي در سطح سازمان‌هاي مختلف مي‌باشد. اهم اهداف تبيين شده براي اين طرح عبارت است از: 

1- تأمين نيازهاي اطلاعاتي فعالان اقتصادي كشور. 

2- ايجاد امكان شناسايي فرصت‌هاي تجاري و سرمايه‌گذاري در داخل و خارج از كشور. 

3- شناسايي فرصت‌هاي نسبي و رقابتي در بخش  اقتصادي و نهايتاً بسترسازي جهت ايجاد و توسعه تجارت الكترونيكي. 

مرحله مطالعات امكان سنجي اين طرح از سال 1375 آغاز گرديد وليكن پيشرفت فيزيكي آن به دليل عدم تخصيص بودجه خاص از روند كندي برخوردار بوده است. عليهذا بدليل ضرورت اجراي اين طرح ملي، مرحله مطالعات امكان‌سنجي و قطعه اول طرح و ساخت سيستم هاي نرم افزاري از منابع داخلي وزارت بازرگاني اجرا گرديده است. 

در ادامه پس از تخصيص اعتبارات مورد نياز در آذر ماه 1381 و پرداخت آن در ماه‌هاي پاياني همان سال، مرحله اول تأمين تجهيزات سخت‌افزاري، نرم‌افزارهاي پايه‌اي و كاربردي و هم‌چنين مرحله دوم بخش طراحي و ساخت سيستم‌هاي نرم‌افزاري مورد نياز طرح از اسفند ماه سال 1381 توسط مجريان بخش‌خصوصي و دولتي در حال اجرا بوده كه مجريان بخش دولتي نيز 70 درصد از طرح خود را به بخش خصوصي بعنوان همكار واگذار نموده اند. سهم اختصاص يافته به اين طرح از نظر ريالي نسبت به مجموع طرح‌هاي توسعه فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات در وزارت بازرگاني در بخش سخت‌افزاري به ميزان 8 درصد و در بخش نرم‌افزاري به ميزان 16 درصد مي‌‌باشد. 

برخي از اقدامات انجام شده و يا آتي طرح عبارتند از: 

انتخاب مجريان و كار گروه نظارتي، انجام مطالعات امكان‌سنجي و شناخت وضعيت موجود و مطلوب، انجام قطعه اول طراحي و ساخت سيستم‌هاي نرم‌افزاري و زير سيستم‌هاي كاربردي، تأمين تجهيزات سخت‌افزاري، نرم‌افزار‌هاي پايه و امكانات ارتباطي براي پايگاه مركزي، هفت سازمان بازرگاني در استانهاي كشور و پنج پايگاه فرعي در تهران طراحي و پياده‌سازي بانكهاي اطلاعاتي مورد نياز مبتني بر موجوديت‌هاي تعيين شده، راه‌اندازي پايگاه‌‌هاي فرعي در استان‌ها و پايگاه‌هاي باقي مانده، تكميل طراحي و ساخت سيستم‌هاي نرم‌افزاري. 

3-5- طرح استاندارد سازي شماره‌گذاري كالا و خدمات و فعاليت‌ها:

در راستاي اجراي طرح گسترش فن‌آوري در ارتباطات و اطلاعات در بازرگاني كشور و به منظور تسهيل تبادل اطلاعاتي (ذخيره‌ و بازيابي) با استفاده از كدهاي استاندارد و يكسان طرح استاندارد سازي كدينگ كالا و خدمات و فعاليت‌ها تبيين گرديده است. تعريف  جامع طرح، ايجاد سيستم كدگذاري يكنواخت و هماهنگ شامل تعريف و استاندارد سازي كدها منطبق بر نياز جامعه اقتصادي كشور و همسو با سيستم‌هاي كدينگ جهاني و نظام‌هاي بين‌المللي كدگذاري مي‌باشد. 

اهم اهداف تبيين شده براي اين طرح عبارت است از: 

1) طراحي نظام هماهنگ‌سازي تبديل كد‌ها و استانداردها به يكديگر. 

2) كدگذاري صحيح كالاها و خدمات در محيط تجارت الكترونيكي. 

3) ايجاد هماهنگي و همسويي در كدگذاري با سيستم‌هاي كدينگ جهاني.

پس از تخصيص اعتبارات مورد نياز در آذر ماه 1381 و پرداخت آن در ماه‌هاي پاياني همان سال، اجراي اين طرح از مرداد ماه سال 1382 به بخش خصوصي واگذار گرديده است. سهم ريالي اختصاص يافته به اين طرح به ميزان 2 درصد نسبت به مجموع مبالغ ريالي كل طرح‌هاي توسعه فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات در وزارت بازرگاني باشد. 

برخي از اقدامات انجام شده و يا آتي طرح عبارتند از : 

1) بررسي نظام‌هاي داخلي و بين‌المللي كدگذاري، بومي‌سازي نظام هاي بين‌المللي، تعريف و استاندارد سازي كدها، طراحي نظام هماهنگ‌سازي تبديل كدها و استانداردها به يكديگر، طراحي و ساخت پايگاه داده‌اي مربوطه، تعيين و تعريف روالها در بروزآوري و نگهداري كدها، تعيين و تعريف روال هاي جستجوي اطلاعات و سرويس‌دهي به متقاضيان، ساخت سيستم‌هاي دريافت و كنترل اطلاعات، مديريت داده آمايي و امنيت شبكه در نهايت ارايه اطلاعات از طريق سايت اينترنتي مربوطه. 

3-6- نتيجه‌گيري:

1- كيفيت انجام طرح‌هاي مذكور در اين فصل ميزان قابليت و توانايي كشور را براي ورود به عرصه جديدي از تجارت نشان خواهد داد.

2- چون اين طرح‌ها مشابه طرح‌‌هايي است كه قبلاً در خارج از ايران صورت گرفته است نتيجة اجراي آن‌ها باعث ايجاد هماهنگي‌هايي بين سيستم تجارت الكترونيك در ايران و ساير نقاط جهان خواهد شد. 

3- طرح‌هاي ارائه شده نشانگر اين است كه جمهوري اسلامي ايران در مسير ابتدايي تحقق تجارت الكترونيك قرار دارد و براي تحقق كامل آن بايد طرح‌هاي مكمل در ادامه مسير مطرح و اجرا شوند. 



4-1- مقدمه:

استفاده از IT و ICT انقلابي در تجارت دنيا بوجود آورده است كه به جرات مي‌توان از آن به رنسانس تجاري تعبير كرد. اين تحول تجاري پايه‌اي براي ظهور اقتصاد نوين دنيا گرديده است و اين انگيزه و شتاب كشورها را براي دستيابي به آن بيشتر كرده است. 

شتاب در گسترش كسب و كار الكترونيكي در دنيا محدود به منطقة خاصي نيست و هر كشوري حتي اگر از اين فن‌آوري استفاده نكرده باشد لااقل انديشة استفاده از  آن را در سر پرورانده و در تدارك پيش نيازهاي استفاده از‌آن است. 

در اين فصل سعي شده است تا با ارائه جداولي آماري ميزان توجه مناطق مختلف دنيا به كسب و كار الكترونيكي و چشم‌اندازي از آينده اين صنعت در دنيا ارائه گردد.

4-2- چشم انداز كسب و كار الكترونيكي
:

نقطه آغازين تجارت الكترونيكي به 26 اكتبر 1993 بر مي‌گردد كه بيل كلينتون رئيس جمهور وقت آمريكا دولت فدرال را موظف به عملي كردن خريد و فروش كالاها بصورت الكترونيكي در حداقل زمان ممكن كرد. تجارت الكترونيكي كه در ابتدا بيش از يك اطلاع‌رساني ساده تجاري  نبوده امروز به شدت گسترش يافته و پيش‌بيني مي‌شود كه شتاب بيشتري نيز بيابد. 

در جداول 1 و 2  رشد تجارت الكترونيكي در جهان و كشورهاي منتخب آسيايي در فاصله سال‌هاي 2002 و 2006 ارائه شده اند. 

رشد حدود 54 درصد و 64 درصد حجم تجارت الكترونيكي به ترتيب براي جهان و كشورهاي منتخب آسيايي خيره كننده است. بدين ترتيب ملاحظه مي‌گردد كه همگام با انقلاب ICT و جهاني شدن اقتصاد، تجارت و كسب و كار الكترونيكي توسعه مي‌يابد. كشورهاي پيشرو از جمله كشورهاي موفق آسيايي به دنبال توسعه كاربرد و بهره‌گيري از مزيت هاي آن هستند و الكترونيكي شدن فرآيند كسب و كار در اقتصاد نوين ظهور يافته و گسترش مي‌يابد. 

	منطقه
	2002
	2006
	نرخ رشد سالانه

	اقيانوسيه و آسياي در حال توسعه 
	6/87
	3/660
	7/65

	آمريكاي لاتين 
	6/7
	1/100
	5/90

	كشورهاي در حال توسعه
	2/9
	2/90
	77

	آفريقا
	5/0
	9/6
	1/91

	كل كشورهاي در حال توسعه
	9/104
	5/857
	1/69

	آمريكاي شمالي
	3/1677
	7469
	3/45

	اروپاي توسعه يافته
	3/246
	6/2458
	7/77

	اقيانوسيه و آسياي توسعه يافته
	3/264
	1/2025
	8/66

	كل كشورهاي توسعه يافته
	4/2188
	7/11979
	53

	كل جهان 
	5/2293
	3/12837
	8/53


جدول شماره 1 پيش بيني كل تجارت الكترونيك (B2B, B2C) (2002-2006) (ميليارد ريال)

	كشور - منطقه
	2002
	2006
	نرخ رشد سالانه

	هنگ كنگ – چين
	6/15
	8/98
	6/58

	اندونزي
	1/0
	6/1
	100

	مالزي
	7/1
	4/18
	4/81

	فيليپين
	1/0
	4/1
	4/93

	سنگاپور
	5/10
	4/66
	6/58

	تايوان – چين
	29
	8/223
	7/66

	تايلند
	3/0
	9/3
	1/95

	جمع
	3/57
	3/413
	9/63


جدول 2- تجارت الكترونيكي در كشورهاي منتخب آسيايي (2002- 2006) (ميليارد دلار)

كاربردهاي كسب و كار الكترونيكي به شدت گسترش يافته است. در جدول شماره 3 وضعيت كاربردهاي كسب و كار الكترونيكي در ده كشور جهان نشان داده شده است. 

	كشور

كاربرد
	آمريكا
	اروپا
	آسيا
	كل

	
	USA
	مكزيك
	برزيل
	دانمارك
	فرانسه
	آلمان
	چين
	تايوان
	سنگاپور
	ژاپن
	

	آگهي و بازرگاني
	3/64
	9/72
	6/58
	8/88
	4/26
	7/77
	1/52
	48
	61
	7/52
	6/57

	فروش روي خط(online)
	2/43
	8/11
	8/88
	2/47
	1/12
	3/57
	23
	5/32
	6/29
	2/21
	9/29

	پشتيباني و خدمات پس از فروش مشتري
	6/55
	2/40
	2/47
	9/56
	3/16
	3/53
	4/55
	4/41
	9/38
	25
	7/43

	خريد روي خط
	2/73
	8/64
	9/54
	5/67
	1/24
	8/60
	3/31
	7/26
	6/28
	6/32
	8/46

	تبادل داده‌هاي عملياتي با عرضه كنندگان
	8/42
	1/50
	9/51
	8/55
	7/35
	7/59
	47
	5/42
	9/44
	5/52
	1/48

	تبادله داده‌هاي عملياتي با مشتريان تجاري
	8/53
	7/46
	2/49
	5/40
	7/39
	9/51
	1/52
	3/46
	5/50
	1/53
	7/50

	يكپارچگي رسمي فرايندهاي مشترك بازرگاني با عرضه كنندگان يا ديگر طرفهاي تجاري
	5/35
	8/54
	8/48
	4/44
	24
	6/47
	1/30
	24
	9/40
	3/16
	9/33


جدول شماره 3- وضعيت كاربردهاي كس بو كار الكترونيكي (درصد) 

به اعتقاد نگارنده با توجه به ابعاد اثر بخشي، شتاب و دامنه‌فراگيري كسب و كار و تجارت الكترونيكي محيط جديدي براي كسب و كار فراهم مي‌شود. كشورهايي كه اين واقعيت و اهميت كاربرد آنرا درك مي‌كنند، مي‌توانند از آنها بعنوان يك فرصت استفاده كنند و در مقابل غفلت از آن مي تواند به تهديد يا شكاف جديدي در تجارت، رشد و توسعه تبديل شود. 

در واقع در عصر اقتصاد دانش يا اقتصاد نوين، گسترش كسب و كار الكترونيكي يا تجارت الكترونيكي براي رشد و توسعه ضرورتي انكارناپذير است و از ملازمات توسعه دانش بر (E- development) است. 

4-3- حجم مبادلات الكترونيكي و سرعت و گسترش آن
:

ارزش مبادلات الكترونيكي در جهان طي سالهاي اخير به سرعت در حال افزايش بوده است. اگر چه در مورد سرعت گسترش اين شيوه از مبادله برآوردهاي بسيار متفاوتي ارايه گرديده است لكن در كليه پيش‌بيني‌هاي بعمل آمده گفته شده است كه تجارت الكترونيكي در سالهاي آينده با رشد فزاينده‌اي رو به رو خواهد بود. در گروه كشورهاي توسعه يافته (اعضاء OECD)
 ايالات متحده  آمريكا همچنان بيشترين سهم از مبادلات الكترونيكي را به خود اختصاص خواهد داد اما اروپا به سرعت در حال كم كردن فاصله خود با ايالات متحده است. 

در سال 1999 حجم مبادلات الكترونيكي در ايالات متحده آمريكا معادل 700 ميليارد دلار و در ساير كشورهاي جهان 330 ميليارد دلار بوده است. 

در حيطه تجارت بين‌المللي نيز تجارت الكترونيكي سهم فزاينده اي را به خود اختصاص خواهد داد. برآوردهاي موجود حاكي از آن است كه تا سال 2003 بين 10 تا 25 درصد از تجارت از طريق الكترونيكي صورت خواهد گرفت. 

يعني حتي با فرض بسيار محافظه‌ كارانه 13000 ميليارد دلار براي جمع‌ صادرات و واردات كالايي جهان در سال 2003 (اين رقم در سال بوده است) به 1300 تا 3250 ميليارد دلار بالغ خواهد گرديد. 

كشورهاي عضو شوراي همكاري خليج فارس از نظر حجم الكترونيكي در صدر فهرست كشورهاي عربي قرار دارند. ارزش تجارت الكترونيكي اين كشورها سالانه به 3/1 ميليارد دلار مي رسد. كشور مصر 500 ميليون دلار و حجم تجارت الكترونيكي ساير كشورهاي عربي جمعاً 2/1 ميليارد دلار است. بر اساس پيش‌بيني بانك الاهاي مصر حجم تجارت الكترونيكي كشورهاي عربي از حدود 3 ميليارد دلار در سال 2000 به حدود 5 ميليارد دلار در سال 2002 خواهد رسيد. 

در كشورهاي تازه صنعتي شده نيز تجارت الكترونيكي به سرعت در حال گسترش است. بعنوان نمونه رويكرد تجارت الكترونيكي در سنگاپور گر چه از سال 1996 اتخاذ گرديد لكن قوانين و زير ساخت‌هاي مورد نياز براي انجام اين امر در سال 1998 فراهم گرديد. 

هدف اعلام شده اين كشور آن است كه تا سال 2003 حدود 4 ميليارد دلار سنگاپور كالا و خدمات از طريق تجارت الكترونيكي مبادله گردد. 

در جديدترين تحقيقات بعمل‌ آمده توسط Economist intelligence unit رتبه‌بندي كشورهاي جهان براي پذيرش و بكارگيري تجارت الكترونيكي انجام گرديده است. 

در اين تحقيق عواملي نظير قابليت اتصال به شبكه، اوضاع و احوال كسب و كار، پذيرش تجارت الكترونيكي توسط توليد كنندگان و مصرف‌كنندگان ، وجود قوانين و مقررات مناسب فراهم بودن خدمات حمايتي براي تجارت الكترونيكي و زير ساخت‌هاي اجتماعي و فرهنگي بعنوان عمده‌ترين محورهاي تعيين كننده گسترش تجارت الكترونيكي در كشورها شناخته شده اند. در آن بررسي آمريكا و استراليا در دوره‌هاي اول و دوم، كشورهاي اسكانديناوي جز ده كشور اول و سنگاپور در رده هفتم قرار گرفتند. اين در حالي است كه فرانسه به دليل تمركز بر بازار داخلي ، عليرغم گستردگي استفاده از اينترنت در اين كشور در رده پانزدهم قرار گرفته است.

پيش بيني عوايد حاصل از تجارت الكترونيكي در سال 2001 در منتخبي از كشورهاي آسيايي به صورت جدول زير پيش بيني شده است.

	مالزي
	1000 ميليون دلار 

	سنگاپور 
	800  ميليون دلار

	تايلند
	200 ميليون دلار

	اندونزي
	كمتر از 200 ميليون دلار

	فيليپين
	كمتر از 200 ميليون دلار


برآورد عوايد حاصل از تجارت الكترونيكي در منتخبي از  كشورهاي آسيا

4-4- نتيجه‌گيري: 

با توجه به اهميت موضوع مبادلات الكترونيكي و اينكه كشورها به ارزش اين مسأله پي برده‌اند و حالتي رقابتي در استفاده از اين صنعت به خود گرفته اند كشورهاي در حال توسعه از جمله بايد سريعاً در استراتژي‌ها و سياست‌هاي تجاري و بازرگاني خود تجديد نظر اساسي بعمل آورند. در غير اين صور ت به مرور زمان موقعيت رقابتي كشورهاي در حال توسعه تضعيف خواهد شد. 

از سويي ديگر غفلت از اين موضوع به معناي كندي در انجام معاملات و از دست رفتن فرصت‌هاي لحظه‌اي و زودگذر در تجارت جهاني خواهد بود. 

در ضمن با گسترش صنعت تجارت الكترونيكي در جهان كه نتيجة آن منسوخ شدن شيوه سنتي تجارت است كشورهايي را كه از اين امر غفلت كرده‌اند در عرصة تجارت جهاني منزوي خواهد كرد. 

استنباط نگارنده اين است با توجه به اقداماتي كه هر چند ناكافي- مسئوليت جمهوري اسلامي ايران در زمينه تجارت الكترونيك انجام داده‌اند افقي تقريباً روشن پيش روي كشور مي‌باشد هر چند امكان تحقق آن فعلاً سخت و مشكل به نظر مي‌رسد. 



5-1- مقدمه:

به نظر مي‌رسد رشد تجارت الكترونيك در ايران با توجه به موانع و محدوديت هاي موجود از سرعت قابل قبولي برخوردار نباشد اما مي شود با بررسي محدوديت‌ها و سعي در دفع اين موانع اين سرعت كند را بهبود بخشيد. امروزه خودكامگي و استبداد نظر در هر عرصه‌اي محكوم به شكست است و دولت‌ها ناگزيرند كه براي پيشبرد اهداف سياسي، اقتصادي، علمي، و . . .  به تجارب بين‌المللي توجهي ويژه داشته باشند. در عرصه بين‌المللي كشورهايي را كه از تجارت الكترونيك استفاده مي كنند را مي شود در 4 دسته تقسيم‌بندي كرد. 

1- دسته‌اي كه تجارت الكترونيك در آنها در ابتداي مسير قرار دارد مانند ايران و بسياري از كشورهاي عقب مانده در اين مسير (كشورهاي آفريقايي) 

2- دسته‌اي كه تازه اقدام به شناسايي تجارت الكترونيك كرده‌اند و يك گام به جلو برداشته‌اند. مانند اقيانوسيه و آسياي در حال توسعه

3- دسته‌اي كه به نوعي تجارت الكترونيك را داخل در اقتصادشان كرده اند اما تا ايده‌آل استفاده از آن فاصله دارند. مانند بسياري از كشورهاي اروپايي

4- دسته‌اي كه تجارت الكترونيك به طور كامل اقتصاد آنها را وابسته به خود كرده است مانند ايالات متحده آمريكا

پس بنظر مي رسد براي كشوري چون ايران كه در گروه نخست قرار مي گيرد براي شناسايي اين موانع و محدوديت‌ها راهي جزء استفاده از تجربيات ساير كشورها باقي نمانده باشد لذا تمام سعي پژوهشگر به آن بوده است تا با ذكر نمونه‌هايي از اقدامات انجام يافته در ساير نقاط دنيا گامي هر چند كوچك در جهت شناسايي و تسهيل استفاده از اين تجربيات برداشته باشد. 

5-2- تجربه اتحاديه اروپا: 

يكي از تجربيات ارزشمند ملي در حمايت از شركت‌هاي كوچك و متوسط براي كاربري تجارت الكترونيكي، تجربه اتحاديه اروپا در توسعه «شبكه اروپايي پشتيباني كسب و كار الكترونيكي براي شركت هاي كوچك و متوسط مي‌باشد. در اتحاديه اروپا با توجه به اهميتي كه شركت‌هاي كوچك و متوسط در توسعه اقتصادي بازي مي‌كنند و به لحاظ نقشي كه فن‌آوري اطلاعات در توسعه بهره‌وري اقتصادي ايفا مي‌كند، اتحاديه اروپا به منظور جلوگيري از تكرار تجربيات و دوباره‌كاري‌ها، تلاش نظام‌مندي را در راستاي اشتراك تجربيات كشورهاي عضو در اين رابطه شروع كرده است. اين برنامه كه تحت عنوان شبكه اروپايي پشتيباني كسب و كار الكترونيكي در شركت‌هاي كوچك و متوسط شناخته شده است، جزئي از برنامه اروپايي الكترونيكي سال 2005 مي‌باشد. هدف اصلي اتحاديه اروپا از تشكيل اين شبكه، ارتقاي كيفيت سياست‌هايي است كه به منظور توسعه كاربري فن‌آوري اطلاعات در SME ها در كشورهاي عضو صورت مي‌گيرد . برخي اهداف اين شبكه عبارتند از: 

1- گردآوري تصميم‌گيرندگان حوزه كسب و كار الكترونيكي به منظور اشتراك گذاشتن اطلاعات و مباحث مربوط به تصميم‌گيري استراتژيك در پشتيباني SME در توسعه كسب و كار الكترونيكي. 

2- ارزيابي برنامه‌ها و سياست‌هاي فعلي كشورها و رفع نقاط ضعف آن و طراحي برنامه هاي آتي 

3- تأمين حمايت‌هاي بين‌المللي براي پيشقراولان و پيشگامان توسعه كسب و كار الكترونيكي در شركت هاي كوچك و متوسط. 

4- برگزاري نشست‌هاي تخصصي خبرگان تجارت الكترونيكي در كشورهاي عضو براي كمك‌رساني به سياست‌گذاران مربوطه. 

برخي ابزارهاي مورد استفاده در اين برنامه نيز شامل موارد زير مي‌باشد:

1- تشكيل يك گروه راهنما متشكل از نمايندگان كشورهاي عضو، نماينده كميسيون مربوطه در اتحاديه اروپا، نمايندگان دانشگاه‌ها و نمايندگان جامعه تجاري در راستاي بحث روي مسايل راهبردي. 

2- راه اندازي پورتال توسعه كسب و  كار الكترونيكي در اتحاديه اروپا مشتمل بر اطلاعات در مورد تجربيات موفق در حوزه توسعه تجارت الكترونيكي در شركت‌هاي كوچك و متوسط. 

3- برگزاري كارگاه‌هاي آموزشي توسط مشاوران توسعه تجارت الكترونيكي در كشورهاي مختلف براي مجريان و شركت‌هاي كوچك و متوسط

5-3- تجربه كشورهاي آ. سه. آن
و
:

كشورهاي آ. سه. آن با درك اهميت راه‌اندازي تجارت الكترونيكي و تأثير آن بر كارايي تجاري كشورهاي عضو اخيراً در نشست مقامات ارشد اقتصادي آ. سه. آن توافق نمودند. تا نسبت به ايجاد كميته هماهنگي الكترونيكي اقدام نمايند. مالزي به عنوان يكي از بنيانگذاران اين اتحاديه از هماهنگي‌‌سازي در گسترش تجارت الكترونيكي در قالب يك مجمع منطقه‌اي حمايت مي كند. اين كشور داراي يك دستور كار در زمينه تكنولوژي اطلاعاتي ملي است. 

شركت‌هاي بزرگي نظير مايكروسافت، اينبل و اوراكل در اين زمينه با مالزي همكاري دارند. هدف آن است كه دولت زمينه هاي حقوقي و فيزيكي لازم را فراهم آورد تا بخش خصوصي بتواند از مزاياي تجارت الكترونيكي برخوردار شود. در اين ارتباط تهيه پيش‌نويس قوانيني  در زمينه استفاده از امضاء الكترونيكي، حمايت از حقوق مالكيت فكري، جلوگيري از استفاده غير قانوني از اطلاعات رايانه‌اي، ارايه خدمات درماني از طريق رايانه و دولت الكترونيكي (انجام امور سياسي و حكومتي از طريق ارتباط الكترونيكي) از جمله عمده‌ترين اقدامات بعمل آمده مي‌باشند. 

5-4- تجربه انگلستان
: (Uk online For Business)

دولت انگلستان در سال 1997، تبديل انگلستان به بهترين امكان تجارت الكترونيكي در جهان را به عنوان يكي از اهداف خود بيان نمود. 

واحد نوآوري سياستي دولت انگليس، گزارشي را در اين زمينه ارائه كرد. در پي آن دفتري بنام e Envoyos بوجود آمد تا به عاملان تجاري، شهروندان و دولت كمك كند تا از فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات (IC) بيشترين بهره‌ را ببرند. دفتر e Envoy’s برنامه‌اي را به عنوان Uk Online for Business آغاز نمود تا بتوانند چتر حمايتي وسيعي براي تمام فعاليت‌هاي دولت در حمايت از تجارت الكترونيكي، دولت الكترونيكي و … بوجود آورد. 

دفتر e Envoy’s براي طراحي يك برنامه اجرايي، به طور  گسترده‌اي با SMEs ، سازمان‌هاي حمايت از تجارت، تاجران، افراد آكادميك و ديگر متخصصان مشورت نمود تا بتواند سياست‌ها را به گونه‌اي طراحي نمايد كه نيازهاي SMEs را پاسخگو باشد.

در اين برنامه بخش دولتي با بخش صنعت كشور مشاركت نموده‌اند تا بتوانند از طريق اطلاع‌رساني، آموزش، حمايت ملي و . . .  استفاده از تجارت الكترونيكي در ميان SMEs را افزايش دهند. 

بودجه برنامه Uk Online for Business در حدود 55 ميليون يورو است. علاوه بر اين مسئولان متعهد شده‌اند كه منابع مالي و غير مالي بيشتري براي برنامه اختصاص دهند. 

اهداف كلي: 

هدف كلي برنامه اين است كه انگلستان را بهترين مكان براي تجارت الكترونيكي در جهان تبديل نمايد. مهمترين معيارها براي مكان مناسب تجارت الكترونيكي بوسيله شاخص‌هايي چون هزينه دسترسي به اينترنت و توسعه مبادلات اينترنتي B2C و  B2C اندازه‌گيري  مي‌شود. جداي از اين هدف كلي هر جزء از سياست Uk Online for Business هدف مشخص و تعريف شده‌اي را در بر دارد . 

نقاط قوت اين برنامه را مي‌توان به صورت ذيل بيان نمود: 

بازاريابي: يكي از مهمترين كارهايي كه دولت در راستاي گسترش تجارت الكترونيكي مي‌تواند انجام دهد اين است كه از ICT طريق تبليغات و بازاريابي به افراد و صاحبان كسب و كارها ياد بدهد كه چگونه مي‌تواند به آنها كمك كند. همچنين دولت بايد به گروه‌ها اطلاع دهه كه آنها چگونه مي تواند در زمينه ICT اطلاعات دريافت نموده و مشورت كنند. 

برنامه Uk Online for Business در اين زمينه بسيار موفق بوده و از طريق آگهي، تبليغات در رسانه هاي گروهي و . . .  به خوبي خود را شناسانده است. 

اين برنامه بخش هاي مختلفي از تجارت الكترونيكي را شامل مي شود. در اين برنامه فعاليت‌ها در چهار بخش صورت مي‌گردد: 

1- كار با امكانات الكترونيكي 

2- عرض الكترونيكي 

3- فروش و بازاريابي در وب

1- ارائه خدمات كالا براي مشتريان- چگونه فن‌آوري مي‌تواند كمك كند؟

شبكه مشاوران تجاري: 

مشاوران برنامه Uk Online for Business با حمايت هاي دولت و سازمان‌هاي حمايت از تجارت انگلستان و ديگر مؤسسات جهت حل نيازهاي تك تك SMEs  در تمامي انگلستان، اسكاتلند، ولز و ايرلند شمالي خدمات مشاوره و راهنمايي ارائه مي‌دهند. 

مهمترين خدماتي كه توسط اين مشاوران ارائه مي‌شود به قرار ذيل است: 

1- مشاوره جهت آشنايي

2- IT ارائه خدمات و مشاوره جهت انتخاب تكنولوژي متناسب با هر كسب و كار 

3- راهنمايي عرضه كنندگان محلي 

4- آموزش براي رفع نيازهاي اساسي مربوط به تكنولوژي

5- تسهيلاتي جهت دسترسي به ابزار آلات: تسهيلات تكنولوژي به افراد و عاملان تجاري ارائه شده و يا اجاره داده مي‌شود. همچنين به آنها اجازه مي دهند تا تجارت الكترونيكي را تجربه نمايند. 

6- بـرگزاري كارگاه‌هاي آموزشي و نشست‌ها: در اين نشست‌ها و كارگاه‌هاي آموزشي ضمن انجام فعاليت‌هاي آموزشي، افراد تجربه‌هاي خود را در زمينه استفاده از تجارت الكترونيكي ارائه مي نمايند. و با همفكري و آموزش از تجربه‌هاي موفق، منافع قابل توجهي نصيب آنها مي‌شود. 

Technology Means Business (TMB) تشكيل گروه: 

در برنامه‌هاي مشاوره، بسيار مهم است و معاملان تجاري و SMEs از صلاحيت و بي‌طرفي مشاوران اطمينان حاصل نمايند. 

جهت حصول چنين اطميناني در محدوده برنامه Uk Online for Business گروهي تحت عنوان TMB توسط موسسه Chartered Management Institute مديريت مي‌شود و در واقع كار اعتبار دهي را در سطح ملي انجام مي‌دهد. 

مشاوران بخش خصوصي و دولتي كه وظيفه آنان كمك به SMEs جهت استفاده از IT مي‌باشد، بايد از اين موسسه اعتبار دريافت نمايند. 

اين اعتبار دهي باعث مي‌شود كه مديران و عاملان تجاري به صلاحيت و به روز بودن اطلاعات مشاوران اعتماد داشته باشند. هر مشاوري بايد در هر سال اين اعتبار را دريافت نمايد تا اجازه يابد كه در كسب و كارها مشاوره ارائه نمايد. 

پاداش دهي به تجارت الكترونيكي: 

به منظور حمايت بيشتر از تجارت الكترونيكي در برنامه Uk Online for Business برنامه‌هايي براي ايجاد رقابت بيشتر در سطح منطقه‌اي معيارهايي براي درجه استفاده از IT در كسب و كارها مشخص شده است هر كدام از  SMEs كه رتبه بهتري در استفاده از IT دريافت نمايند به عنوان SMEs  موفق‌تر شناخته شده و از مناطق معرفي مي‌شود. سپس اين شاخص‌ها در سطح ملي در بين SMEs برتر محاسبه شده و SME برتر در سطح ملي پاداش دريافت مي‌نمايد. در كنار اين برنامه با بنگاه‌هاي موفق در اين زمينه مشاوره مي‌شود و از اين مشاوره‌ها در توسعه سياست‌هاي حمايتي استفاده مي‌شود. 

Be online for Business برنامه: 

اين برنامه نيز متممي از برنامه كلي Uk Online for Business مي‌باشد كه در آن وب سايتي براي ارائه مشاوره جهت طراحي و ايجاد استراتژي تجارت الكترونيكي بوسيله SMEs ايجاد شده است. اين برنامه SMEs را در 7 مرحله هدايت مي‌كند، در قسمت‌هاي اول چگونه مفيد بودن تجارت الكترونيكي براي كسب و كارهاي مشخص بيان مي شود و در قسمت دوم چگونگي شروع تجارت الكترونيكي آموزش داده مي‌شود. 

ادغام در زنجيره ارزش: 

در اين قسمت از برنامه از مطالعات موردي و اطلاعات مربوط به تجربه‌هاي موفق استفاده شده و به SMEs آموزش داده مي‌شود كه تكنولوژي چگونه مي‌تواند در زنجيره ارزش آنها ادغام شود. 

فعاليت‌هاي بخشي: 

بررسي اثرات بخشي تجارت الكترونيكي كمك مي‌كند تا در استفاده از تجارت الكترونيكي موانع و مشوق‌ها در هر بخش مشخص شود. بررسي‌ها در اين زمينه از سال 2003 در انگلستان شروع شده و محدوده وسيعي از صنايع را در بر مي گيرد. با توجه به اين بررسي‌ها SIAs  پيشنهادهايي را جهت اجراي مشترك بين دولت، تاجران و سازمان‌هاي بخشي ارائه مي نمايد تا موانع اساسي حركت بخشي‌ها به تجارت الكترونيكي را از بين ببرد. 

برنامه اشتراكي: 

از ويژگي‌هاي مهم برنامه Uk Online for Business مشاركت دادن بخش خصوصي در قسمت‌هاي مختلف طرح مي‌باشد. در اين برنامه سعي كرده است تا با انجام فعاليت‌هاي مشترك به طور دقيق‌تري نيازها و الزامات اجراي كامل سياست را شناسايي نمايد. 

5-5- تجربه يونان
: (Greece- E- Business forum)
ابتكار E-Business forum توسط دفتر (وزارت توسعه) يونان به منظور ايجاد محيط ديجيتالي مناسب براي كسب و كارهاي كوچك و متوسط يوناني بوجود آمد. 

اين ابتكار مكانيزمي را بوجود مي‌‌آورد كه در آن در بين دولت، افراد آكادميك و تاجران، جهت ايجاد مشاغل مرتبط با تجارت الكترونيكي مشاوره انجام مي‌گيرد. 

كار اين مجمع از طريق چند گروه كاري از اقشار مختلف انجام مي‌گيرد. اين گروه‌هاي كاري وظيفه دارند كه موانع نفوذ تكنولوژي در اقتصاد الكترونيكي در يونان را از بين ببرند. 

در واقع اين گروه ها پس از انجام تحقيقات لازم در زمينه انجام تحقيقات لازم در زمينه نحوه عملكرد در سياستگزاري دولت پيشنهادهايي را ارائه مي‌نمايند و در حمايت از SMEs جهت پذيرش تجارت الكترونيكي به دولت كمك مي‌كنند. 

اين مجمع همچنين اطلاعاتي را به صورت پيوسته براي شهروندان و تاجران دربارة مساله تجارت الكترونيكي ارائه مي‌نمايد و بودجه 3/1 ميليون دلاري طي دوره 5-2001 براي اين منظور در نظر گرفته شده است. 

اهداف برنامه: 
اهداف اصلي E- Business forum عبارتند از: 

- گسترش مباحث پيرامون اقتصاد الكترونيكي در كل جهان 

- بررسي و اطلاع رساني در مورد نوآوري هاي تجارت الكترونيكي در يونان 

- فراهم آوردن فرصت‌هايي براي صنف‌هاي تجاري به منظور مشاركت در فرآيند تصميم‌گيري در زمينه ايجاد محيط مناسب براي ICT  و تسريع گسترش ICT در ميان كسب و كارهاي كوچك و متوسط يونان. 

- ايجاد كتابخانه الكترونيكي در زمينه تجارت الكترونيكي در يونان و در سطح بين‌المللي. 

- هماهنگي تمام فعاليت‌هايي كه در كل كشور در زمينه تجارت الكترونيكي و در سطح بين‌المللي انجام مي‌گيرد. 

- ارائه پيشنهاداتي جهت حذف موانع موجود در فراهم نمودن محيط الكترونيكي مناسب و كمك به كسب و كارهاي كوچك و متوسط در مراحل اوليه حركت به سمت اقتصاد الكترونيكي 

- ايجاد پروژه‌هاي دولتي براي ارتقاء تجارت الكترونيكي در يونان 

- ايجاد ارتباط بين سياست‌هاي تجارت الكترونيكي يونان با سياست‌هاي بين‌المللي و ارائه تجربيات كشورهاي ديگر در اين زمينه. 

نقاط قوت برنامه: 

مكانيزيم جامع براي مشاوره مداوم با افراد و گروه‌هاي مرتبط: 

در اين سياست در تمامي ابعاد تجارت الكترونيكي با گروه‌هاي مربوط مشاوره انجام مي‌گيرد. به طور كلي نتايج اين مشاوران در سه گروه قابل طبقه‌بندي است. 

1- شناسايي مشكلات و موانع از ديدگاه‌هاي مختلف. 

2- رسيدن به راه‌حل‌هايي كه افراد از گروه‌هاي مختلف در آن توافق دارند (و بنابراين ضمانت اجرايي بالا دارد.) 

3- به دليل وجود افراد از گروه‌ها مختلف هماهنگي بالايي در اين برنامه وجود  دارد. 

بيش از 300 كارشناس در اين گروه هاي مشاركت دارند (تقريباً 60 درصد از بخش خصوصي هستند)، كه نمايندگان بخش دولتي (در سطح محلي، منطقه اي و ملي)، سازمان‌هاي غيردولتي (NGOS)
، سازمان‌هاي آموزشي، بانك‌ها و . . . را شامل مي شود. 

يكي از مهمترين مشكلات در چنين كميته‌هايي به مساله سطح آگاهي گروه‌هاي مختلف مربوط مي‌شود زيرا در اين كميته‌ها افراد از گروه‌هاي مختلف سطح آگاهي متفاوتي دارند. 

- اين برنامه آينده‌نگر است: 

در اين برنامه از طريق كارشناسان شبكه، مشكلات به صورت پويا تعيين مي‌شوند و نيز راه‌حل‌هايي اجرايي بوسيله وزارت توسعه با در نظر گرفتن چارچوب هاي نهادي، الزامات مالي و سازماني و اولويت به روز مي‌شوند. 

- برنامه قابليت انعطاف‌پذيري دارد: 

در اين باره جلسات مشورتي بين گروه‌ها هر سه يا چهار ماه صورت مي‌گيرد و همچنين كميته‌هاي مشورتي به صورت ماهانه جلسه تشكيل مي‌دهند. در نتيجه استراتژي‌هاي توسعه همراه با زمان تغيير مي‌كنند و چارچوب هاي اوليه نيز اين قابليت را دارند كه در مقابل مصوبات بعدي منعطف باشند. 

- نتايج با توافق عام حاصل مي شود: 

در برنامه E- Business forum تمامي تصميمات با توافق افراد از بخش خصوصي و دولتي گرفته مي‌شود. يكي از مهمترين جنبه‌هاي توافق عمومي در مورد سياستگذاري اين است كه چنين توافقي ضمانت اجرايي سياست را بالا برده و سياست را كاربردي‌تر مي نمايد. برنامه Greek Go Digital در واقع طرح اجرايي  برنامه information  و competitiveness مي‌باشد كه هدف اصلي آن حمايت از 50000 SMEs جهت تماس با اينترنت و بهره‌گيري از منافع آن است. 

مهمترين استفاده‌كنندگان از اين برنامه بنگاه‌هايي هستند كه بيش از 10 كاركن دارند. در اين برنامه كسب و كارها در سه طبقه تقسيم شده اند: 

- كسب و كارهايي كه زير ساخت‌هاي لازم جهت دسترسي به اينترنت را ندارند. 

- كسب و كارهايي كه به اينترنت دسترسي داشته و پست الكترونيكي آنها فعال است. 

- (B2C , B2B) كسب و كارهايي كه داراي وب سايت مي باشند و مي توانند از طريق اينترنت با مشتريان و يا كسب و كارها مبادله نمايند. 

برنامه Go Digital دو طبقه اولي را حمايت مي كند تا به مرحله بعدي دست يابند: از مرحله اول به مرحله دوم و از مرحله دوم به مرحله سوم. كل بودجه براي اين برنامه 100 ميليون يورو مي باشد. 

ديگر پروژه‌هاي اصلي در يونان كه توسط گروه‌هاي كاري e-Business forum طراحي شده‌ است شامل موارد زير مي‌باشد: 

- Go Digital سياست آموزشي (كل بودجه اختصاصي 25 ميليون يورو) 

- ديجيتالي كردن كسب و كارهاي مرتبط با تجارت الكترونيكي كه در حدود 1500 تا 2000 مورد در نظر گرفته شده است (كسب و كارهايي كه 5 تا 150 كاركن دارند) كل بودجه اختصاصي در حدود 300 ميليون يورو مي‌باشد. 

- ارتقاء بازارهاي الكترونيكي (20 تا 30 پروژه، كل بودجه اختصاصي 30 ميليون يورو)‌

- توسعه ارتباطي ديجيتالي (20 الي 30 پروژه، كل بودجه اختصاصي 30 ميليون يورو)‌

5-6- تجربه اسكاتلند
:

برنامه first steps workshopseries كارگاه‌هاي آموزشي (4 نصف روز) را شامل مي شود كه شركت‌ها را در جهت استفاده از قابليت‌هاي اينترنت و تجارت الكترونيك كمك مي‌كند. اين برنامه توسط Enterprise Scottish به منظور تأمين اهداف استراتژي Connecting Scotlamd همان تعهداتي كه توسط دولت انگلستان در سال 1998 تحت عنوان «تبديل انگلستان به بهترين محيط تجارت الكترونيكي در جهان» بيان شده، در اين برنامه آمده است: فرهنگ و اقتصاد اسكاتلند پيشرو جهان ديجيتالي خواهد بود. تجارت الكترونيكي به عنوان يكي از برجسته‌ترين مشخصه‌هاي اسكاتلند عنوان مي‌شود و تجارت الكترونيكي فرصت‌هاي جديدي را براي تشكيلات اقتصادي فراهم مي‌آورد. تاجران و تشكيلات اقتصادي موجود تجارت الكترونيكي را به كار خواهند گرفت و تشكيلات اقتصادي از جاهاي مختلف به خاطر محيط  مناسب اسكاتلند به اين كشور خواهند آمد. در سال‌هاي آتي اين فرهنگ خواهد بود كه محيط مناسب تجارت الكترونيكي را مشخص مي‌نمايد. 

كل هزينه‌هاي First Stepsworkshop در حدود 416000 يورو برآورده شده است. 

چهار گروه كارگاه آموزشي در زمينه چگونگي استفاده از تجارت الكترونيكي در بازارهاي معين وجود دارند. اين كارگاه‌هاي آموزشي عبارتند از: 

1- مراحل اوليه ايجاد ارتباط: به كسب و كارها كمك مي‌كند تا اولين وب سايت خود را ايجاد نموده و بيشترين سود را از پست الكترونيكي حاصل نمايند. 

2- تحول در وب‌ سايت: از قابليت‌هاي وب سايت استفاده بيشتري بعمل آيد. 

3- تجارت الكترونيكي: در زمينه خريد و فروش آن لاين، نحوه اجرا و فوايد بالقوه آن آموزش ارائه مي‌شود. 

4- بهترين تجربه تجارت الكترونيكي: نشان مي‌دهد كه چگونه تجارت الكترونيكي هزينه‌ها را كاهش داده و تغييرات اساسي در تجارت بوجود مي‌آورد. 

اين برنامه آموزشي SMEs را پس از يادگيري به شبكه‌هاي حمايتي اسكاتلند معرفي مي‌‌نمايد و اين كسب و كار‌ها پس از آموزش كمك‌هاي حمايتي بيشتري را دريافت مي‌كنند. 

6-6- نتيجه‌گيري: 

كشورهاي مختلف هر يك در راه تحقق تجارت الكترونيك و گسترش آن در كشور خود راه‌حل‌هاي مختلفي را برگزيده‌اند و اين تنوع روش‌ها ناشي از شرايط اقتصادي، سياسي و فرهنگ مختلف در آن كشور‌ها بوده است. اما در عين حال با كنكاش در برنامه‌هاي اين كشورها مي‌توان به اين نتيجه رسيد كه پشتيباني آن‌ها از اين صنعت با شناخت از كليه توانمندي‌هاي كشورهايشان بوده است و در نوع اين پشتيباني‌ها برنامه‌ريزي‌هاي مدون و خاصي به عينه مشاهده مي‌شود. در همه اين كشورها برنامه‌هايي در جهت بكارگيري ابتكارات و نوآوري‌ها در نظر گرفته شده است. 

لذا به نظر مي‌رسد از مجموع مطالب اين فصل اين برآيند كلي را داشت كه لزوم استفاده از تجربيات ساير كشورها و استقبال از نوآوري‌ها و ابتكارات در امر تجارت الكترونيك و نيز شناسايي نقطه ضعف و قوت كشور در تحقيق كسب و كار الكترونيكي امري اجتناب ناپذير باشد.



6-1- مقدمه:

در عصر ظهور پديده‌ها، تجارت الكترونيك پديده‌اي برتر است كه تمام زير ساخت‌هاي سنتي اقتصاد را به چالش طلبيده است. ناسازگاري اقتصاد سنتي و زير ساخت‌هاي آن با اقتصاد نوين ناشي از به كارگيري روشي نو و جديد در اقتصاد عصر دانش است. 

پويايي تجارت عامل بروز پديده‌اي ناب در كسب و كار بين المللي شده است. كه اينك اين پديده دوران بلوغ خود را در برخي از نقاط دنيا سپري مي‌كند اما همچنان در برخي ديگر از مناطق دنيا در دوران طفوليت خود بسر مي‌برد. 

اين ناهماهنگي در رشد اين پديده در مناطق مختلف بيانگر اين است كه زمينه‌هاي رشد در همه جا يكسان و به موازات هم نبوده است. هر جا كه زمينه براي رشد فراهم شده است اين پديده اثر خود را به روشني نمايان ساخته است و هر جا كه محدوديت‌ها و تنگناها مانع رشد بوده‌اند هيچ جلوه‌اي از تأثير مثبت اين پديده رويت نگرديده است. پديده تجارت الكترونيك يا ارمغان عصر جديد مي‌تواند با توجه به ويژگي‌هاي ذاتي آن عامل محركي براي رشد اقتصادي كشورها باشد اما بدين شرط كه محدوديت‌ها در حيطه جغرافيايي مورد بحث برداشته شود و راهكار‌ها جايگزين آن شود. 

در ايران نيز موانع در راه گسترش اين صنعت بسيار است اما فقدان بستر مناسب ملي و نگاه سنتي مردم به تجارت، ترس از بيكاري و عدم گسترش بانكداري الكترونيك را مي‌توان از مهمترين اين موانع دانست. 

لذا طبيعي است كه اقدامات اساسي و مهمي در راه شناسايي و رفع اين موانع از سوي دولتمردان ايران انجام گيرد. 

جدايي از تجارت سنتي با توجه به ساختار اقتصاد و بازار ايران به يكباره ممكن نيست و اين را همه كارشناسان و اهل فن مي‌دانند اما مي‌توان با بسترسازي جهت جايگزيني تجارت نوين يا همان كسب و كار الكترونيك در دراز مدت به اين خواسته نائل آمد. 

6-2-11- «عدم زمينه‌سازي لازم براي رشد تجارت الكترونيكي
»: 

سهم ما از درآمد تجارت الكترونيك در جهان چقدر است؟ 

اغراق نيست اگر بگوييم تقريباً ما هيچ درآمدي از اين راه نخواهيم داشت و اگر كمي خوشبختانه‌تر به قضيه بنگريم باز هم نمي‌توانيم سهم قابل توجهي براي خودمان اختصاص دهيم. 

بحث تجارت الكترونيك در كشور نه از سوي دولت و نه حتي از سوي بخش‌هاي خصوصي و در حقيقت مردم جدي تلقي نشده است. اما دليل امر چيست؟ 

تعداد كاربران اينترنت و حتي متخصصان ما در مقايسه با كشورهايي مانند بحرين، امارات و … بسيار بيشتر است از نظر دسترسي به تجهيزات پيشرفته نيز ما تقريباً در وضعيت مناسبي بسر مي‌بريم و تقريباً حدود 5 سال است كه اينترنت به طور جدي وارد كشور ما شده، با اين وجود سهم اين كشورها از تجارت الكترونيكي به هيچ وجه قابل قياس با درآمد ما نيست و حتي آينده روشني نيز در اين زمينه مشاهده نمي‌شود. اين مسأله مي‌تواند دلايل بسياري داشت باشد. اما يكي از مهمترين دلايل به طور قطع نگاه سنتي به اين پديده چه از سوي سياستگذاران و هم از سوي مردم است. 

معمولاً به دليل همين نگاه سنتي ما موفق نمي‌شويم از فن‌آوري‌هاي جديد نهايت استفاده را ببريم. در اين مثال خاص اينترنت و يك بازار بزرگ داخلي و خارجي در فراروي ما است، ولي تاكنون ما نتوانستيم حتي قدم‌هاي كوچكي در راه پيشرفت و توسعه تجارت الكترونيك برداريم. بگذاريد كمي بيشتر وارد جزئيات شويم. مطمئناً مهمترين هدف در تجارت ـ حال چه از روش‌هاي بسيار پيشرفته الكترونيكي استفاده كند و چه از روش‌هاي سنتي و قديمي ـ دستيابي به پول و سود بيشتر است. طبيعتاً در اين ميان نقش بانك‌ها و مؤسسات اقتصادي در نقل و انتقال پول بسيار حياتي است. هنگامي كه در سال 1994 اينترنت قابليت‌هايي تجاري خود را علاوه بر جنبه‌هاي علمي و تحقيقاتي به نمايش گذاشت، مؤسسات تجاري و بانك‌ها در كشورهاي پيشرفته اولين نهاد‌هايي بودند كه تلاش جدي خود را براي استفاده هر چه بيشتر از اين جريان به كار انداختند. محصول تلاش آنها همان بانكداري الكترونيك امروزي است. به سرعت مشخص شد كه اينترنت بستر بسيار مناسبي براي انواع فعاليت‌هاي بانكداري و اقتصادي به شمار مي‌رود. اما در كشور ما با اينكه مدت زيادي است اينترنت به طرز جدي مورد توجه عموم جامعه قرار دارد اما نه بانك‌ها و نه مؤسسات اقتصادي نتوانستند خود را با اين جريان هماهنگ كنند. به عنوان مثال در كشور ما هنوز يك روش مناسب براي پرداخت‌ها و نقل و انتقال پول در اينترنت وجود ندارد ما نه توانستيم از سيستم‌هاي كارت اعتباري جهاني كه مي‌توانست با ترويج و گسترش در جامعه راه را براي نمونه‌هاي مشابه ايراني باز كند استفاده كنيم و طبيعتاً به دليل نداشتن تجربه و ناديده گرفتن تجربه‌هاي ديگران خودمان نيز نتوانستيم يك روش مناسب با بازار و وضعيت اجتماعي خودمان بنا كنيم. انواع فعاليت‌هاي گوناگون و پراكنده در اين زمينه چه از سوي بانك‌ها و چه از سوي مؤسسات اقتصادي خصوصي با شكست محض همراه شد. 

هنوز بسياري از ما تصور مي‌كنيم اگر پول نقد خود را از يك دستگاه خود پرواز با قرار دادن يك كارت و وارد كردن رمز دريافت كرديم به اين ترتيب نيمي از راه ديجيتالي شدن در اقتصاد را طي كرده‌ايم در صورتي كه اين كار تنها ماشيني كردن همان روش‌هاي سنتي است. 

بانكداري و تجارت الكترونيك هم اكنون در جهان به عنوان يك بحث بسيار تخصصي و در عين‌ حال بسيار پيچيده تبديل شده است و تطبيق آن با سياست‌هاي اقتصادي در كشورمان تحقيق و برنامه‌ريزي جدي را مي‌طلبد، كه متأسفانه به نظر نميرسد ما در اين زمينه قدمي برداشته باشيم. در بررسي تاريخچه تجارت الكترونيك در مي‌يابيم بورس‌هاي اوراق بهادار مؤسسات ديگري بودند كه به سرعت فعاليت‌ خود را با روند پيشرفت اينترنت هماهنگ كردند و موفق شدند در مدت كوتاهي با توجه به برتري‌هاي اينترنت در مقايسه با روش‌هاي قديمي به دليل سرعت و عرض دقت بالا به موفقيت بي‌نظيري دست يابند. به اين وسيله در كنار بورس هزاران مؤسسه كارگزاري و شركت‌هايي كه انواع خدمات مرتبط را ارائه مي‌دادند خدمات خود را از طريق اينترنت ارائه كردند و به اين ترتيب موج جديدي از تجارت در اينترنت به راه افتاد. اما اينترنت جز ساده‌تر كردن كارها مزاياي ديگري نيز به همراه داشت. به عقيده يكي از نويسندگان روزنامه والي استژيت ژورنال وارد شدن بورس به اينترنت به شفاف‌شدن و حتي گسترش اين بازار عظيم منجر شد و توانست رونق بيشتري به آن بدهد. در اين زمينه نيز در كشور ما متأسفانه هيچ حركت مثبتي ديده نمي‌شود. 

و به هر ترتيب مي‌توان با استفاده از چنين اقداماتي زمينه رشد فرهنگ اقتصاد ملي را گسترش داد. براي فراگير شدن بحث تجارت الكترونيك در كشور ـ كه در آينده نه چندان دور امري اجتناب ناپذير به شمار مي‌رود ـ با توجه به اينكه ما مجبوريم به زودي به عضويت سازمان تجارت جهاني درآييم و وارد اقتصاد رقابتي جهان شويم بدون آشنايي با اسرار مسئله مهمي مانند تجارت الكترونيك شانس موفقيت خود را به شدت كاهش خواهيم داد و بايد هر چه زودتر دست به كار شويم. آموزش و ايجاد انگيزه براي عموم مردم مي‌تواند كليد موفقيت براي شروع موفقيت آميز گسترش تجارت الكترونيك باشد. 

ايجاد انگيزه يك نكته اساسي به شمار مي‌رود به عنوان مثال مدل تجارت الكترونيك C2B كه معمول‌ترين روش تجارت الكترونيك است را در نظر بگيريد. هم اكنون اين روش در كشور ما موجود است و مورد استفاده قرار مي‌گيرد. در اين روش‌ خريدار به طور مستقيم با توزيع كننده از طريق اينترنت وارد معامله مي‌شود. هم اكنون سازمان‌هايي مانند شهروند چنين خدماتي را ارائه مي‌كنند، اما اين خدمات هنوز به صورت عامه در ميان ما جا نيفتاده است. حتي ميان كاربران حرفه‌اي اينترنت در ايران استفاده از اين خدمات كمتر مرسوم است. در صورتي كه همه ما به خوبي از مزيت‌هاي اين روش با خبريم ولي از آن استفاده نمي‌كنيم. مطمئناً آموزش و ايجاد انگيزه در كنار يكديگر مي‌توانند ما را به نتايج قابل توجهي برسانند. 

6-3- «تجارت الكترونيك، موانع گسترش در ايران و راه‌كارها
»:

بخشي از اين عوامل به طور فهرست وار عبارتند از: 

الف: ضعف شبكه ارتباطي داده‌ها و نبود پيو بستر مناسب ملي در كشور، عدم وجود سيستم‌هاي سخت افزاري مناسب و نبود شركت‌هاي خدماتي قوي پشتيباني همه‌گير جهت ايجاد نصب و نگهداري شبكه‌ها و سايت‌هاي مورد نياز در نقاط مختلف كشور. 

ب: همه‌گير نبودن فرهنگ كاربري مناسب از كامپيوتر در بين عامه مردم ايران و گران بودن آن نسبت به درآمد در سطح كشور. 

ج: علاقه سنتي مردم به حضور فيزيكي در بازار به دليل عدم اعتماد و ناآشنا بودن به اينگونه پديده‌هاي نوين و دلايل فرهنگي.

د: گستردگي فراوان مغازه‌ها، فروشگاه‌ها و مؤسسات عرضه كننده كالا در مقايسه با ساير كشورهاي توسعه يافته جهاني كه ترس از بيكاري را در پي دارد. 

ه: عدم گسترش شبكه بانكداري الكترونيكي كشور.

و: آشنا نبودن عامه مردم با كارتهاي اعتباري و مزاياي آن در مقايسه با پول نقد و مشكلات ناشي از آن. 

ز: پايين بودن درآمد سرانه مردم ايران در مقايسه با كشورهاي توسعه يافته كه معمولاً مشكل اعتباري را به دنبال دارد. 

ح: وجود برخي از ابهامات فقهي قابل پيش‌بيني كه ظاهراً در تقابل با تجارت الكترونيكي‌ مي‌باشد و مي‌بايست توسط فقها ريشه‌يابي و حل و فصل گردد.

ط: مسأله حفاظت و امنيت تجاري در شبكه‌هاي كامپيوتري و نبود دادگاه‌هاي الكترونيكي. 

ي: نيازي به سرمايه‌گذاري اوليه و گسترده جهت ايجاد فروشگاه الكترونيكي و دوره انتظار طولاني جهت سوددهي و بازگشت سرمايه به دليل نامأنوس بودن مردم با اين قبيل فروشگاه‌ها. 

ك: تئوريزه نبودن مراحل تشكيل فروشگاه اينترنتي و عدم آشنايي و كم تجربگي برخي از سرمايه‌گذاران ايراني در طراحي و تأسيس آن.

در صورت بي‌توجهي به تجارت الكترونيك و اصرار بر شيوه‌هاي سنتي، در آينده نه چندان دور به اجبار در صحنه سياست‌هاي اقتصادي جهاني منفعل گرديده و به حاشيه رانده خواهيم شد. بنابراين مي‌بايست از هم اكنون اقدامات بنيادي و ريشه‌اي را جهت اتخاذ زمينه‌هاي لازم به منظور رشد و توسعه تجارت الكترونيك به عمل آوريم. 

برخي از راه‌كارها و اقدامات اجرايي لازم عبارتند از: 

الف: گسترش شيوه‌هاي نوين بازرگاني، كدگذاري كليه كالاها و اقلام توليدي (باركد) با استفاده از استانداردهاي بين‌المللي. 

ب: ايجاد دوره‌‌هاي آموزشي به منظور آشنايي بازرگانان و صاحبان مؤسسات تجاري و صنعتي با تجارت الكترونيك.

ج: ايجاد برخي تغييرات در سيستم آموزشي عمومي (از دوره ابتدايي تا دبيرستان)جهت گسترش فرهنگ تكنولوژي اطلاعات. 

د: بررسي برخي از مسائل تجارت الكترونيكي داراي الهام از بعد حقوقي و فقهي (مانند استناد به ديسكت‌هاي اطلاعاتي و اطلاعات موجود در كامپيوتر به جاي اسناد مكتوب و كاغذي).

ه: گسترش شبكه بانك‌هاي الكترونيكي و اينترنتي و توسعه كارتهاي اعتباري به جاي پول نقد.

و: اصلاح ساختار تجاري كشور و تهيه قانون تجارت الكترونيك و زمينه‌سازي جهت مشاركت عامه مردم.

ز: ايجاد ارتباط گسترده و قانونمند با سازمان‌هاي معتبر بين‌المللي در زمينه تجارت الكترونيك و گسترش فرهنگ آن در جامعه. 

6-4- نتيجه‌گيري:

از مجموع مطالب ارائه شده در اين فصل مهمترين موانع رشد كسب و كار الكترونيكي را مي‌توان اينگونه برشمرد.

1- فقدان بستر مناسب ملي

2- نگاه سنتي مردم به تجارت

3- ترس از بيكاري در نزد مردم و دولتمردان

4- عدم گسترش بانكداري الكترونيك در ايران

5- عدم امنيت لازم در فضاي تجارت الكترونيك



7-1- مقدمه:

حضور در بازارهاي جهاني با توسل به شيوه‌هاي موفق و كارآمد كه خودنمايي از توانمندي اقتصادي كشورها را به تصوير مي‌كشد، از جمله ضرورتهاي تطبيق با نظام بين‌المللي كنوني به لحاظ پيشرفت‌هاي حاصله در عرصه‌هاي اقتصادي و صنعتي آن است. بي‌شك، بهره‌گيري از فن‌آوري اطلاعات يكي از حلقه‌هاي لازم براي افزايش كارايي تجاري در اقتصاد ملي است. نيل به هدف افزايش كارايي، مستلزم اقدام در دو محور اساسي اطلاع رساني بازرگاني و تسهيل تجاري است. اطلاع رساني بازرگاني، با شكستن انحصار اطلاعات، زمينة رقابت و در نتيجه ارتقاء بهره‌وري را افزايش داده و گام بلندي در تأمين عدالت اجتماعي به شمار مي‌رود. 

در محور تسهيل تجاري بايد از شيوه‌هاي نوين بازرگاني بهره جست كه شامل به كارگيري از خط نماد (باركد)، استانداردهاي مبادله الكترونيكي داده‌ها و انجام معاملات به صورت تجارت الكترونيكي و بدون كاغذ مي‌شود. 

بررسي نشان مي‌دهد كه استفاده از تجارت الكترونيك، 21 تا 70 درصد صرفه‌جويي در هزينه‌هاي فعاليت‌هاي مختلف مي‌كند. 

ايجاد تسهيلات تجاري مجموعه‌اي است كه مي‌تواند روشنايي بخش راه حضور بيشتر در مبادلات جهاني باشد و با تسهيل ارتباط ميان عوامل عرضه و خريد كالا و خدمات. حجم تجارت روز افزون حضور بيشتر در مبادلات، سريع، مطمئن و كاراتر خواهد شد. 

اما تحصيل چنين فرآيندي مستلزم تدابير و ابتكاراتي پويا در جهت اصلاح ساختار و حذف موانع محيطي است. در جهت مرتفع نمودن موانع مزبور، از جمله راه‌كارهايي كه لزوم توجه به آن احساس مي‌شود، اشاعة فرهنگ استفاده از تسهيلات تجاري و آشنايي تمامي بخش‌‌هاي تجاري با كاربرد چنين امكاناتي است. 

بدون ترديد، بهره‌گيري خردمندانه از فن‌آوري تجارت الكترونيك مي‌تواند ما را در بهبود كارايي تجاري و حضور فعال‌تر در عرضه تجارت جهاني ياري داده و به تقويت جايگاه كشور در بازارهاي منطقه‌اي و جهاني كمك كند. 

با توجه به آنكه تجارت الكترونيك از ضروريات تجارت در قرن 21 مي‌باشد لذا براي استفاده از اين فن‌آوري لازم است عوامل محيطي مستقيم و غير مستقيم بعنوان زيربنا امر توسعه صادرات مورد بررسي و مطالعه و بازنگري قرار گيرند. همچنين تجار و ساير دست اندركاران در امر تجارت بايد اين امر حياتي را شناخته و درك نمايند. براي رسيدن به اين منظور لازم است ابتدا عواملي و در واقع موانع محيطي شناخته و اولويت‌بندي شوند، سپس ضريب اهميت هر كدام را معين كنيم و در نهايت الگويي جهت پياده‌سازي مناسب تجارت الكترونيك ارائه نماييم. 

7-2-1- «طرح پرسش‌‌ها»:

در رابطه با موانع محيطي پرسش‌هاي زير مطرح مي‌شود: 

1- آيا عوامل محيطي مستقيم در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان؟ 

2- آيا عوامل محيطي غيرمستقيم در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان، 

3- آيا تجار در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟

4- آيا رقبا در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟ 

5- آيا واحدهاي توزيع فيزيكي در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟ 

6- آيا مشتريان در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟ 

7- آيا عوامل اقتصادي در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟ 

8- آيا عوامل اجتماعي و فرهنگي در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان؟

9- آيا عوامل سياسي و قانوني در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان؟

10- آيا عوامل جمعيتي در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان؟

11- آيا عوامل تكنولوژيكي در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان؟ 

به نظر مي‌رسد با انجام تحقيق بتوان تا حدودي به پرسش‌هاي مطروحه فوق پاسخ گفت.

7-2- مطالعه تحقيقي جهت ارائه الگوي مناسب در جهت استفاده از تجارت الكترونيك در ايران
:

با توجه به توسعه سريع تجارت در جهان و اينكه تجارت ديگر به صورت داخلي نمي‌تواند انجام پذيرد و همچنين با توجه به اينكه ايران، جهت حضور فعال در صحنه جهاني و مجامع بين‌المللي مانند سازمان تجارت جهاني بايد توان استفاده از فن‌آوري تجارت الكترونيكي را داشته و با لحاظ اين موضوع كه استراتژي مشخص و مدون در خصوص استفاده از تجارت الكترونيك براي ايران نيز مانند ساير كشورهاي جهان لازم و ضروري است. لذا براي استفاده از اين فن‌آوري نوين، لازم است استراتژي مشخص تدوين گرديده و در اين راستا عوامل محيطي مستقيم و غيرمستقيم بعنوان زيربنا، جهت استفاده از تجارت الكترونيك در امر توسعة صادرات و تجارت مورد بازبيني و بررسي قرار گيرند. تجارت الكترونيك در واقع انجام عمليات از ابتداي راه‌ يعني اعلام نياز و جستجو براي بدست آوردن كالاي مناسب، تا انتهاي راه‌ يعني تحويل جنس در محل را شامل مي‌شود. تمام عمليات تجاري توسط يك شبكه گسترده انجام مي‌پذيرد بدون آنكه، معضل بوروكراسي، موجب كندي كار گردد. بعبارت ديگر كليه عمليات بانكي، بيمه، مدارك عمل و نقل و ساير اسناد مورد نياز براي صادرات و واردات محصول توسط امكانات و شبكه‌هاي كامپيوتري و اينترنت انجام مي‌پذيرد. در راه حصول به اين مهم كشور ما موانع متعددي را پيش رو دارد. يكي از مهمترين و اصلي‌ترين موانع، موانع محيطي است كه نقش اساسي و بسزايي را ايفا مي‌كند. 

موانع محيطي: 

موانع محيطي را به دو قسمت مستقيم و غيرمستقيم بندي مي‌كنيم. 

موانع محيطي مستقيم شامل تجار، رقبا، واحدهاي توزيع فيزيكي و مشتريان و موانع محيطي غير مستقيم شامل محيط‌هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي و قانون، جمعيتي و تكنولوژيكي مي‌باشد. البته اين عوامل محيطي نزديك بوده و عوامل محيطي دور را شامل نمي‌گردد.

7-2-2- اهداف تحقيق: 

پاسخ به اين سئوالات مي‌تواند ما را به اهداف زير رهنمون سازد: 

1- كشف موانع و مشكلات محيطي جهت استفاده از تجارت الكترونيك در فرآيند بازرگاني كشور و يافتن راه‌هاي بهبود و ارائه مدلي در اين خصوص.

2- استفاده به جا و صحيح از تجارت الكترونيك و فنون آن.

3- كمك به افزايش سرعت و ريسك برنامه مدون و اساسي جهت پيوستن به سازمان تجارت جهاني. 

4- كاهش تأخيرهاي زماني و تهيه مدارك.

5- كاهش بروز اشتباه.

6- كاهش هزينه نيروي كار.

7- كاهش تأخيرهاي ناشي از كنترل اجتناب ناپذير اداري. 

7-2-3- «روش‌هاي تحقيق»: 

براي رسيدن به پاسخ اين سئوالات و اهداف مورد نظر فوق تحقيقي بين افرادي از 75 كشور جهان شامل 64 كشور در حال توسعه و 11 كشور توسعه يافته صورت گرفته و نقاط قوت و ضعف آنان را از نظر موانع محيطي مورد بررسي قرار داده است. 

البته لازم به ذكر است اين تحقيق بر اساس 2 روش تطبيقي و پيمايشي صورت گرفته است كه الگوهاي بدست آمده از اين روش‌ها نيز در ذيل آمده است. 

لكن قبل از درج الگوها بايد توضيحي راجع به دو روش فوق الذكر داده شود. 

7-2-3-1- روش تطبيقي: 

در اين روش ابتدا اطلاعات مربوط به كشورهاي مورد تجزيه و تحليل قرار مي‌گيرد. سپس نقاط ضعف و قوت هر كدام مشخص و بعد كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته با هم مقايسه مي‌گردند. 

7-2-3-2- روش پيمايشي: 

از اين روش جهت جمع‌آوري اطلاعات از شركت‌ها، سازمان‌ها و افراد صاحب نظر در داخل و خارج از كشور استفاده مي‌گردد. 

ابتدا فرم‌هايي تهيه و سپس موانع محيطي تعيين مي‌گردد. سپس براي شركت‌ها و افراد در داخل و خارج كشور ارسال مي‌گردد. 

7-2-4- نتيجه‌گيري از تحقيق: 

در اين تحقيق شناخت عوامل محيطي مستقيم و غير مستقيم و تأثير آنها به عنوان مانع در تجارت الكترونيك در ايران و ارائه الگوهاي مناسب، مد نظر بوده است. 

در نتيجه پرسش‌هاي زير مطرح مي‌شود: 

1- آيا عوامل محيطي مستقيم (تجار، رقبا، واحدهاي توزيع فيزيكي، مشتريان) در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ 

2- آيا عوامل محيطي غير مستقيم (اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي و قانوني، جمعيتي، تكنولوژيكي) در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟ 

7-2-5- ارائه الگوهاي حاصل از تحقيق: 

ترتيب الگوهاي بدست آمده از دو روش تطبيقي و پيمايشي: 

الگوي بدست آمده از روش اول 


عوامل محيطي غير مستقيم نيز به ترتيب زير اولويت‌بندي مي‌گردند.

الگوي بدست آمده از روش اول

روش دوم: دراين روش باتوجه به پاسخ متخصصين به سوالات پرسشنامه و تعيين ضريب اهميت و درصد پرسشها،آنها را رتبه‌بندي و اولويت هر كدام را مشخص مي‌كنيم. 

الگوي بدست آمده از روش دوم


اولويت‌بندي عوامل محيطي مستقيم به ترتيب زير مي‌باشد. 

الگوي بدست آمده از روش دوم 


همچنين اولويت‌بندي عوامل محيطي غيرمستقيم نيز به ترتيب زير مي‌باشد.

الگوي بدست آمده از روش دوم 


7-2-6- ارائه پيشنهادات: 

با توجه به الگوهاي ارائه شده پيشنهاداتي بر اساس اولويت‌هاي تعيين شده به شرح زير خلاصه شده است. 

1- عوامل سياسي و قانوني:

الف) حمايت نظام و فرهنگ سازان جامعه از تجارت الكترونيك 

ب) عضويت ايران در كپي رايت جهاني و تصويب‌ قانوني كپي‌رايت

ج) تغيير اين بينش كه دولت رقيب بخش خصوصي است.

2- عوامل اقتصادي: 

الف) تصويب قوانين تسهيل كننده 

ب) ايجاد نظام بانكي كارآمد و بستر مناسب جهت ايجاد بانكداري الكترونيكي

ج) دسترسي بدون تبعيض به اطلاعات

3- اجتماعي و فرهنگي:

الف) آموزش تجارت الكترونيك در سطح مدارس و دانشگاه‌ها

ب) آموزش مستمر زبان انگليسي در سطوح مختلف 

4- تجار: 

الف) اعطاي بودجه مناسب جهت انجام پايان‌نامه‌هاي كارشناسي ارشد و دكتري 

ب) ملي‌كردن پروژه تجارت الكترونيك و اشاعه همه جانبه فرهنگ آن

ج) ايجاد صندوق حمايت از تحقيقات الكترونيك 

د) از ميان برداشتن قوانين دست و پاگير كه موجب خنثي سازي ايجاد تسهيلات براي گسترش تجارت الكترونيك مي‌گردد. 

5- مشتريان:

الف) ايجاد بستر مناسب فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي و قانوني و اداري، جهت ايجاد تجارت الكترونيك از طرف دولت. 

ب) افزايش امكان دسترسي عمومي به اينترنت 

ج) همكاري مناسب دولت و اركان نظام با يونسكو و ساير مراكز در خصوص طرح استفاده از زبان مادري در اينترنت

6- رقبا:

الف) شناسايي مزيت‌هاي نسبي به واسطه تحقيقات بازرگاني

ب) حمايت دولت از صادركنندگان جهت استفاده از روش‌هاي نوين تجارت، هم سطح جهان

ج) اشاعه فرهنگ استفاده از باركد

7- تكنولوژيكي: 

الف) انجام پروژه‌هاي مهندسي مجدد، حمايت از آنها 

ب) تشكيل گروه‌هاي كاري در وزارت خانه‌هاي مربوط، جهت ايجاد بانك‌هاي اطلاعاتي

ج) توسعة كابل‌هاي فيبر نوري در سطح كشور 

د) ايجاد مراكز تحقيق و توسعه و تصويب بودجه‌هاي لازم جهت حمايت از آن‌ها

8- واحدهاي توزيع فيزيكي: 

الف) الكترونيكي كردن گمرك و مراحل‌ ترخيص كالا

ب) استاندارد كردن فرم‌ها و روش‌هاي مربوط به تجارت الكترونيك 

ج) مكانيزه كردن سيستم‌هاي انباري و ايجاد انبارهاي مدرن و مكانيزه به كمك دولت

9- جمعيتي:

الف) توزيع عادلانة ثروت و درآمد از طريق نظارت مداوم دولت بر روند توزيع درآمد در جامعه، ماليات، عوارض و يارانه به افراد كم درآمد

ب) استفاده از جمعيت جوان و تحصيل كرده كشور در امر توسعة تجارت الكترونيك 

ج) افزايش درآمد سرانه از طريق اختصاص صحيح درآمد نفت به آحاد جامعه 

7-3- نتيجه‌گيري:

بررسي‌هاي بعمل آمده در اين تحقيق ما را به نتايج زير مي‌رساند: 

1- نقش تجار در ميان عوامل محيطي مستقيم در هر دو روش چشمگير تشخيص داده شده است و ساير عوامل را پشت سر گذارده است. اما نقش مشتريان در دو روش متفاوت ارزيابي شده است. 

2- امروزه از تأثير سياست در تحقق تجارت الكترونيك نمي‌توان براحتي گذشت. هر طوري كه در تحقيق انجام گرفته محيط سياسي بيشترين تأثير را ـ حتي از محيط اقتصادي ـ در استفاده از تجارت الكترونيك دارا است. 

3- در بين عوامل محيطي مستقيم تجار نقشي به مراتب مهمتر از بقيه عواملي دارند. نقش تجار از نقش مشتريان نيز بالاتر است چرا كه تمايلي و رقبت تجار مي‌تواند زمينه‌ساز اصلي وقوع تجارت الكترونيكي و تشويق مشتريان به استفاده از اين پديده گردد. 



8-1- مقدمه:

برآيند واقعيت‌هاي موجود مبين اين است كه تجارت الكترونيكي وابستگي شديدي به بانكداري الكترونيكي دارد و اين وابستگي تا بدان حد است كه بدون توجه به بانكداري الكترونيك بايد تحقق كسب و كار الكترونيكي را منتفي دانست. 

گسترش مكانيسم‌هاي پرداخت الكترونيكي موجبات حذف نظام‌هاي سنتي در بانك‌ها را فراهم كرده و از اين طريق موجب تسهيل در وقوع تجارت الكترونيكي در كشور مي‌شود. 

در اين فصل سعي شده است ابتداً تعريفي از بانكداري الكترونيكي و سپس در گفتاري كوتاه به ذكر موانع آن پرداخته شود. در ادامه به پول الكترونيكي كه ابزار اصلي در بانكداري الكترونيكي است توجه شده است و ويژگي كليدي آن مورد توجهي قرار گرفته است. اثرات پول الكترونيكي بر بانك‌ها از ديگر مطالب مورد بحث در اين فصل مي‌باشد. 

8-2- بانكداري الكترونيكي: 

نگارنده بر اين عقيده است كه بانكداري الكترونيكي را مي‌توان شامل انجام تمام فرآيند‌هاي مالي بانك‌ها از طريق مبادله الكترونيكي داده‌ها دانست كه ارائه خدمات و مشتريان را سرعت بخشيده و انجام عمليات بانكي را با دقت بيشتر ممكن مي‌گرداند. 

امروزه تأثير تكنولوژي بانكداري الكترونيكي در بهينه‌سازي اداره امور بانكي، تغيير در چرخه‌هاي كاري بانك‌ها و تضمين سود‌آوري بانك‌ها در آينده را همگان پذيرفته‌اند. اما به نظر مي‌رسد زماني اين صنعت اين اثرات را از خود باقي خواهد گزارد كه به دو مسأله زير توجه كافي و وافي صورت گيرد. 

1- لحاظ نمودن الزامات و توقعات مشتريان حقيقي و حقوقي سيستم بانكي در مناطق مختلف كشور 

2- در نظر گرفتن فعاليت‌ رقباي داخلي و خارجي در رابطه با تكنولوژي و خدمات  درضمن لازم به يادآوري است كه بانك‌ها بايد خود تغييرات لازم را در فاز‌هاي اجرايي منطبق بر وضعيت و توان خود انجام دهند. 

8-3- «بانكداري الكترونيك در ايران و موانع موجود در سر راه آن»
:

مفاهيم ارتباط الكترونيكي همچون ارسال و دريافت پيام‌هاي مالي از طريق بكارگيري فن‌آوري رايانه‌اي و شبكه مخابراتي، با پيوستن بانك هاي داخلي به شبكه جهاني سوء‌نيت جاي خود را در فعاليت‌هاي بانكي ايران باز نمود. با اين وجود، زير ساخت قديمي بانك‌ها، عدم تغيير اساسي در روش بانكداري براي سا‌ل‌هاي مديد و مقررات بانكي محدودكننده كه عمدتاً ناشي از ضعف ساختاري سيستم بانكي در تجزيه و تحليل اطلاعات بازار مالي و مشتريان خود مي‌باشد، از جمله موانع بزرگي هستند كه در مسير ايجاد تحول و همگام شدن با بانكداري نوين جهاني، سد راه سيستم بانكي مي‌باشد و بايد توسط موج جديد بانكداران تحول‌گرا و مديران نو انديش به كار زده شود. 

بانكداري الكترونيك به مفهوم واقعي آن، تنها در چهارچوب يك شبكه بانكي سراسري و يكپارچه امكان پذير است كه در آن دريافت و پرداخت وجوه از هر حساب به حساب ديگر (بدون توجه به بانك مبدأ و بانك مقصد) انجام پذير باشد و هنوز تا آن مرحله راه‌اندازي راه درازي در پيش است. 

البته در اين ميان بايد به طرح‌هاي جالب و پيشرو نظير «شبكه شتاب» اشاره داشت كه يكپارچه كننده چند بانك داخلي در قالب يك شبكه سراسري بوده است. 

از سوي ديگر كندي در پاسخ گويي به نيازهاي مشتريان و متقاضيان خدمات بانكي، فضاي مناسبي براي شركت‌ها و مؤسسات مالي و اعتبارات (غير بانكي) ايجاد مي‌كند تا با ارائه خدمات در اشكال نوين، در حد توان سهم بزرگي از بازار خدمات مالي و اعتباري را از آن خود نمايند و در اين ميان ارائه انواع كارت‌هاي اعتباري و ايجاد سيستم‌هاي پرداخت از طريق اينترنت و تلفن همراه كانون توجه بازار خواهد بود. در همين ارتباط اگر دقت شود كه ماهيت عمليات تجارت الكترونيك از لحاظ ارتباط غير فيزيكي و غير مستقيم شبيه به عمليات تجارت بين‌المللي باشد، آنگاه قابل تصور خواهد بود كه طيف وسيعي از خدمات مالي و اعتباري همچون صدور ضمانت‌نامه‌ها، بيمه‌نامه‌ها و ساير انواع واسطه‌گري‌هاي مالي توسط بانك‌ها و مؤسسات اعتباري نه فقط براي معاملات بين‌المللي بلكه حتي در حوزه معاملات داخلي يك كشور، قابل عرضه باشد و در صورت ارائه اين خدمات، بازاري كه در آن تجارت الكترونيك در جريان است به سمت هر چه ايمن شدن پيش خواهد رفت و در حقيقت اين نوع خدمات مالي الكترونيك همان نقشي را در اقتصاد الكترونيك بازي خواهد كرد كه بانك‌ها و مؤسسات‌ مالي در چند سده گذشته در اقتصاد سنتي داشته‌اند و البته اين فرصت انحصاري و سود‌آور از آن مؤسساتي خواهد بود كه با سرمايه‌گذاري به موقع در اين زمينه اقدام نمايند. 

8-4- پول الكترونيكي چيست؟
:

بانكداري الكترونيكي و پول الكترونيكي مفاهيمي عام و كلي هستند و ما بايد مشخص كنيم كه ‌آنها دقيقاً از چه چيزي صحبت مي‌كنند؟ امروزه اين مسأله پذيرفته شده است كه بانكداري الكترونيكي مي‌تواند به دو جريان مجزا تقسيم شود: يكي عبارت است از محصولات پول الكترونيكي، به ويژه در شكل محصولاتي كه ارزش آنرا ذخيره مي‌كنند و ديگري عبارت است از تحويل يا دسترسي الكترونيكي به محصولات. 

اين‌ها محصولاتي هستند كه به مصرف كننده اين امكان را مي‌دهند تا از وسايل ارتباطي الكترونيكي استفاده كرده و به اين ترتيب به خدمات پرداخت قراردادي دسترسي داشته باشند. به عنوان مثال: استفاده از يك كامپيوتر شخصي و يا شبكة كامپيوتري نظير اينترنت) براي پرداخت كارت الكترونيكي يا ارسال دستوري براي انتقال وجوه بين حساب‌هاي بانكي. 

از آنجايي كه پول الكترونيك همچنان در مراحل اوليه پيشرفت است، هنوز تعريف واحدي از پول الكترونيكي وجود ندارد و اشخاص مختلفي پول الكترونيكي را به روش‌هاي متفاوتي تعريف كرده و توضيح داده‌اند. جامعة اروپا در پيش‌نويس دستور‌العمل خود پول الكترونيكي را بدينگونه تعريف نموده است: 

الف) بر روي قطعه‌اي الكترونيكي همانند تراشه‌هاي كارت و يا حافظه كامپيوتر به صورت الكترونيكي ذخيره شده است. 

ب) به عنوان يك وسيله پرداخت براي تعهدات اشخاصي غير از مؤسسه صادر كننده پذيرفته شده است. 

ج) بدين منظور ايجاد شده است كه به عنوان جانشيني الكترونيكي براي سكه و اسكناس در دسترس و اختيار استفاده كنندگان قرار بگيرد. 

د) به منظور انتقال الكترونيكي وجوه و پرداخت‌هاي با مقدار محدود ايجاد شده است مشاور امور مصرف كنندگان فدرال رزرو آمريكا. پول الكترونيكي را به اين عنوان توصيف نموده است: پولي است كه به صورت الكترونيكي حركت كرده و به گردش در مي‌آيد و مي‌تواند به صورت كارت هوشمند و يا كار‌ت‌هايي كه در آن‌ها ارزش ذخيره شده يا كيف پول الكترونيكي ارايه شود. همچنين مي‌تواند در پايانه فروش استفاده شده و يا بدون دخالت هيچ شخص ديگري و مستقيماً به صورت شخص به شخص مورد استفاده قرار بگيرد. و نيز مي‌تواند از طريق خطوط تلفن به سوي بانك‌ها و يا ديگر ارايه دهندگان خدمات و يا صادركنندگان (پول الكترونيكي) به حركت درآمده و يا خرج شود. از تعريف و توصيف‌ فوق مي‌توان نتيجه گرفت كه پول الكترونيكي توسط مصرف كننده و مشتري خريداري مي‌شود و هر بار كه مستقيماً به دستگاه‌هاي ديگر متصل شود و يا مصرف‌كننده از دستگاه استفاده كند تا از طريق پايانة فروش و يا حتي از شبكه‌هاي  كامپيوتري همانند اينترنت خريدي را انجام دهد از موجودي آن كاسته مي‌شود. 

8-5- «ويژگي‌هاي كليدي پول الكترونيكي»:

ويژگي‌هاي اصلي پول الكترونيكي عبارتند از: 

اولاً: ارزش بر روي قطعه و يا وسيله الكترونيكي به صورت الكترونيكي ذخيره مي‌شود. محصولات گوناگون از لحاظ اجراي تكنيكي متفاوت هستند. در پول الكترونيكي مبتني بر كارت، يك قطعه سخت افزاري كامپيوتري كه مخصوص بدان و قابل حمل بوده و نوعاً يك ريز پردازنده است، در يك كارت پلاستيكي جاي داده شده در حالي كه در پول الكترونيكي مبتني بر نرم افزار تخصصي و مخصوص كه بر روي كامپيوتر شخصي نصب شده، استفاده مي‌شود. 

ثانياً: ارزش موجود در پول الكترونيكي به چند طريق و به صورت الكترونيكي منتقل مي‌شود. برخي از انواع پول الكترونيكي امكان انتقال الكترونيكي را مستقيماً از يك مصرف كننده به ديگري و بدون دخالت شخص ثالث (همانند صادركننده پول الكترونيكي) فراهم مي‌آورند و آنچه كه بيشتر متداول و مرسوم است آن است كه تنها پرداخت‌هاي مجاز و ممكن، پرداخت از مصرف كننده به تاجر و همچنين امكان باز خريد ارزش پول الكترونيكي براي تجار است. 

ثالثاً: قابليت انتقال، محدود به معاملاتي است كه سابقه آن‌ها ثبت و ضبط شده باشد. 

در اكثر روش‌ها و رويه‌هاي محصول، برخي از جزئيات معاملات بين تاجر و مصرف كننده در يك پايگاه داده مركزي ثبت و ضبط مي‌شود كه قابل نمايش دادن و ارائه هستند. 

در مواردي كه معاملات به طور مستقيم بين مصرف كنندگان امكانپذير باشد اين اطلاعات بر روي دستگاه شخصي مصرف كننده ضبط مي‌شود و تنها هنگامي مي‌تواند از طريق دستگاه مركزي نمايش داده شده و ارايه شود كه مصرف كننده از طريق اپراتور (عامل طرح) پول الكترونيكي قرارداد بسته باشد. 

رابعاً: تعداد شركاء و طرفيني كه به نحو كاركردي و مؤثر در معاملات الكترونيكي دخيل و درگير هستند، بسيار بيشتر از معاملات قراردادي است. عموماً در معاملة پول الكترونيكي، چهار دسته دخيل هستند: صادر كننده ارزش پول الكترونيكي، اپراتور شبكه، فروشنده سخت افزارها و نرم افزارهاي خاص و ويژه، نقل و انتقال دهنده و تسويه كننده معاملات پول الكترونيكي. صادر كننده پول الكترونيكي مهمترين شخص در اين ميان است در حالي كه اپراتور شبكه و فروشنده ارايه كنندگان خدمات فني هستند و نهادهاي انتقال دهنده و تسويه كننده پول الكترونيكي، بانك‌ها و يا شركت‌هايي با ماهيت بانك هستند كه خدماتي را ارائه مي‌دهند كه مشابه با خدماتي است كه براي ديگر ابزارهاي پرداخت بدون پول نقد نيز ارايه مي‌شود. 

خامساً: موانع فني و اشتباهات انساني مي‌تواند اجراي معاملات را مشكل و يا غير ممكن سازد در حالي كه در معاملات مبتني بر كاغذ چنين مشكلي با اين حجم وجود ندارد. 

8-6- اثرات پول الكترونيكي بر بانك‌ها:

ابزار پرداخت الكترونيكي نقش مهمي در توسعة تجارت الكترونيكي دارند و خدمات و محصولات بانكداري الكترونيك من جمله پول الكترونيكي مي‌تواند فرصت‌هاي مهم و جديدي را براي بانك‌ها فراهم كنند. بانكداري الكترونيكي و پول الكترونيكي، به بانك‌ها اين امكان را مي‌دهد كه بازار خود را از نقش‌هاي سنتي سپرده‌گذاري و اعطاي اعتبار فراتر برده و توسعه بخشند، مضاف بر اين بانكداري الكترونيكي و پول الكترونيكي مي‌تواند هزينه‌هاي (عملياتي) بانك‌ها را كاهش دهد. 

در مقياس وسيع‌تر، توسعه و پيشرفت مداوم بانكداري الكترونيك و پول الكترونيكي مي‌تواند در كاهش هزينه‌هاي معاملات خرده‌فروشي هم در سطح‌ ملي و هم در سطح بين‌المللي مشاركت و همكاري داشته باشد و اين امر به نوبة خود و بالقوه مي‌تواند به توليدات بيشتر و رفاه اقتصادي منجر شود. بانكداري الكترونيك به مصرف كنندگان قدرت انتخاب‌هاي بيشتري مي‌دهد. مصرف كنندگان و تجار قادر هستند تا مؤثر بودن و تأثيرگذاري و بهره بردن از راحتي و آسايش بيشتر را افزايش دهند اما توسعه بانكداري الكترونيك و پول الكترونيكي همچنان چالش‌هاي جديدي را براي بانك‌هاي سنتي بوجود آورده است. معاملات پول الكترونيكي بسيار ارزانتر از ساير معاملات هستند و امروزه اين مسايل مي‌تواند به عنوان هزينة رقابتي مطرح شود و از سويي ديگر، بانكداري الكترونيك باعث مي‌شود كه كار براي بانك‌هاي سنتي سخت‌تر شود، هزينه‌هاي آنان افزايش يابد (به دليل كاهش مشتريان) و كسب و كارها را كمتر بادوام و ماندني سازد. اين بانك‌ها قادر به جذب سرماية مازاد و بيشتر از بازار سرمايه و سهام نيستند. 

8-7- «جمع‌بندي و نتيجه‌گيري»:

آنچه در خاتمه كلام در ارتباط با تجارت الكترونيك قابل توجه مي‌نمايد امكان استفاده از آن به عنوان يك فرصت تجاري براي ايجاد رشد اقتصادي در سطح كلان و توسعه اقتصاد بخشي ويژه در حوزه خدمات تخصصي مي‌باشد. از سوي ديگر به دليل حضور گسترده و اجتناب ناپذير دولت در بسياري از مناسبات اقتصادي و تجاري (بويژه در سطوح بين‌المللي) نياز به تطبيق سازمان‌هاي دولتي، عمليات تجارت الكترونيك (ايجاد دولت الكترونيك) بسيار محسوس مي‌باشد وگرنه رشد سريع تجارت الكترونيك در سايه دولتي كه برآيندهاي ارتباطي درون سازماني در آن هنوز حالت سنتي (كاغذي) دارند، چندان خوشبينانه بنظر نمي‌رسد. در اين راستا، تدوين و اجراي سياست‌هاي كلان در قالب برنامه‌هاي توسعه براي ايجاد «جامعه اطلاعاتي» يكپارچه با جامعه جهاني، مي‌تواند بسيار اميد بخش باشد. اين امر به رشد ابزارهاي آموزشي و در نهايت به رشد فرصت‌هاي بالقوه كمك مي‌كند. و سرانجام آزادسازي در اقتصاد و سياست، خود از رشد و توسعه ارتباطات و تجارت الكترونيك تأثير عمده مي‌گيرد و در حقيقت اين تأثيرگذاري دو طرفه است. 

بنابراين تصميم به استقرار تجارت الكترونيكي و ساير اجزاي آن (از جمله بانكداري الكترونيك) تحت ملزومات آن، نيازمند دركي روشن از چگونگي فرآيند آن و نيز آمادگي روبه‌رو شدن با كليه نتايج آن مي‌باشد. 



9-1- مقدمه:

بنگاه‌ها به عنوان  يكي از 4 عنصر اساسي در حيات تجارت الكترونيك (شركت‌ها، بانك‌ها، بنگاه‌ها، گمركات) ايفا‌گر نقشي مهم و اساسي مي‌باشند. لذا در ايفاي اين نقش خود در پروسه تجارت الكترونيكي با موانعي رو به رو هستند كه لزوم شناسايي و كنار زدن اين موانع مي‌تواند موجبات كار بهتر و سريع‌تر اين بنگاه‌ها را در زمينه استفاده از اين صنعت فراهم آورد. لذا در اين فصل سعي شده تا با ارائه يك كار تحقيقي انجام گرفته اين موانع در سطوح مختلفي مورد بحث قرار گيرد. 

9-2- موانع توسعه تجارت الكترونيكي در بنگاه‌ها
: 

در يك كار تحقيقي از سوي «كامرس نت» با استفاده از روش مطالعه ميداني موانع مهم تجارت الكترونيكي در سه سطح زير برسي شد. 

1- تجارت الكترونيكي «بنگاه با بنگاه» در سازمان هاي كوچك

2- تجارت الكترونيكي «بنگاه با بنگاه» در سازمان‌هاي كوچك و متوسط (SMEs) 

3- تجارت الكترونيكي «بنگاه با مشتري». 

4- همچنين موانع، بين آمريكا و ساير كشورها مورد مقايسه تطبيقي قرار گرفت. 

لازم به ذكر است كه پاسخ دهندگان به اين كار تحقيقي داراي دامنه وسيعي از علايق، پيش زمينه‌ها، تجارب و يا تخصص‌ها، در تجارت الكترونيكي بوده‌اند. 

الف) موانع مهم  توسعه تجارت الكترونيكي 

مهمترين مانع توسعه تجارت الكترونيكي امنيت است. 

پاسخ دهندگان اين موضوع را با عبارات مختلفي بيان كرده‌اند؛ امنيت و رمز نگاري، اعتماد و ريسك، تشخيص و هويت كاربر و كمبود زير ساخت كليدي عمومي، كلاهبرداري و ريسك زيان و شكست و مباحث حقوقي از قبيل قراردادها و تعهدات. موضوع ديگري كه خيلي مبرز بوده، كمبود نيروي انساني متخصص در كار با سيستم‌هاي تجارت الكترونيكي در شركت‌ها است. 

كمبود الگوهاي تجاري مناسب و موانعي از قبيل ساختار و موانع فرهنگي عوامل اصلي بازدارنده هستند. تفاوت‌هاي معناداري در ادراك مشكلات سازمان‌هاي مختلف ملاحظه شده است. 

در سازمان‌هاي بزرگ، مديريت تغيير، چه سازماني و چه فن شناختي (تكنولوژيكي)، بزرگترين مسأله است. در بخش تغييرات سازماني، بيشترين مسائلي كه بر آن تأكيد مي‌شود عبارت است از طراحي ساختار سازماني درست و فرهنگي سازماني مشوق توسعه تجارت الكترونيكي. در زمينه تغييرات فن شناختي (تكنولوژيكي) مهمترين مسائل، هماهنگي نظام‌هاي جديد با نظام هاي حقوقي و نظام‌هاي شركت‌هاي مكمل كسب و كار است. 

بعلاوه اين واقعيت وجود دارد كه شركاي تجاري نيز با مسائل سازماني و فن شناختي (تكنولوژيكي) مشابهي مواجه هستند؛ بنابراين عدم آمادگي آن ها، مشكلي در راه توسعه تجارت الكترونيكي است. 



در حالي كه كمبود نيروي انساني متخصص به عنوان مانعي  براي كل سازمان‌ها مطرح است، در سازمان‌هاي كوچك و متوسط اين مساله اهميت بيشتري دارد. اين موضوع شايد به دليل اتكاي اين نوع سازمان‌ها به عرضه‌كنندگان خارجي باشد كه البته آن‌ها نيز بيشتر و راغب به كار با شركت‌هاي بزرگ‌اند. 

مهمترين نگراني ديگر شركت‌هاي كوچك و متوسط، نداشتن الگوي تجاري بر روي شركت‌هاي خودشان، يعني شركت‌هاي با اندازه و مقياس كوچك است. 

مسائل امنيتي، مهمترين مشكل تجارت الكترونيكي در سطح خرده‌ فروشي است. اين مساله ناظر بر سه مانع مهم توسعه تجارت الكترونيكي در آن‌ها يعني امنيت، اعتماد و كمبود زير ساخت كليدي عمومي است. مشكل بعدي، يعني سرعت پايين‌ رقابت اتكاء شبكه و اينترنت، نگراني مهم مشترياني است كه با سيستم dial-up به شبكه اينترنت اتصال پيدا مي كنند. با گسترش خريد و فروش الكترونيكي در خانوارها اين نگراني‌ها در حال افزايش است. 

ب) مقايسه موانع تجارت الكترونيكي در آمريكا و ساير كشورها

در اين بخش به مقايسه مهمترين موانع توسعه تجارت اقتصادي در آمريكا و ساير كشورها از سه منظر ياد شده خواهيم پرداخت. 

تفاوت بين موانع توسعه تجارت الكترونيكي در آمريكا و ساير كشورها تا حدي بيانگر اين واقعيت است كه اولي در چرخه پذيرش تجارت الكترونيكي پيشروتر از ساير كشورهاست. شركت‌هاي آمريكايي، امروزه، در حال دست و پنجه نرم كردن با مسائلي از قبيل هماهنگي با نظام هاي حقوقي و شركت هاي مكمل كسب و كارند، در حالي كه مسائل مهم كشورهاي ديگر بيشتر به مسائلي از قبيل امنيت ارتباط دارد. 

چهار مانع شركت هاي غير آمريكايي در توسعه تجارت الكترونيكي حول مسائلي چون امنيت، اعتماد ، تشخيص هويت كاربر و كلاهبرداري و ريسك شكست و زيان مي‌چرخد. 

نكته اينجاست كه هماهنگي براي شركت‌هاي غير آمريكايي اصلاً اهميت ندارد. هر چند اين مسأله در سال‌هاي آتي براي اين شركت‌ها نيز حائز اهميت خواهد بود. 





برخي نكات  مشترك ميان شركت‌هاي آمريكايي و غير آمريكايي شامل كمبود نيروي انساني متخصص، فرهنگ، سازمان كاري، امنيت و رمزنگاري است. 

در تجارت الكترونيكي «بنگاه با بنگاه» نگراني مهم شركت‌هاي بزرگ آمريكايي مساله سازگاري نظام هاي تجارت الكترونيك با نظام هاي حقوقي و شركت‌هاي فعال در زنجيره عرضه آنهاست، در حاليكه نقش اين عوامل در شركت‌هاي غير آمريكايي كمرنگ‌تر است. 

به طور نسبي شباهت زيادي بين موانع توسعه تجارت الكترونيكي در شركت‌هاي كوچك و متوسط، در آمريكا و ساير كشورها، وجود دارد. 7 مانع از 10 مانع توسعه تجارت الكترونيكي «بنگاه با بنگاه» در شركت‌هاي كوچك و متوسط بين آمريكا و ساير كشورها مشترك است. عواملي كه در آمريكا مهم و در خارج از آن بي‌اهميت تلقي شده‌اند، عبارت اند از: پيچيدگي تجارت الكترونيكي، هزينه ورود و عدم نياز مشتري، به همين ترتيب عواملي كه در ساير كشورها مهم، ولي در آمريكا بي اهميت تلقي شده‌اند عبارتند از: قوانين ناسازگار مالياتي، مالكيت فن‌آوري (تكنولوژي) و بازارهاي عمودي. 

در اينجا نيز، برخي از موانع در آمريكا و ساير كشورها مشترك است كه از آن جمله مي‌توان به مسائل امنيتي (از قبيل اعتماد و ريسك و تشخيص هويت كاربر) به عنوان مهمترين عامل در هر دو گروه اشاره كرد. ساير فاكتورهاي مشترك شامل مشكلات مشتري دريافتن  فروشنده، فرهنگ و كمبود نيروي متخصص است. 

نكته جالب اينجاست كه سرعت پايين اينترنت و عدم قابليت اتكاء به آن مسأله مهمي در ساير كشورهاست. شايد علت اين مسأله گسترش نيافتن اينترنت با سرعت بالا در ميان خانوارهاي ساير كشورها باشد. 

9-3- نتيجه‌گيري: 

با توجه اهميت نقش بنگاه‌ها در تحقق تجارت الكترونيك اين مسأله كه هر چه زودتر بايد موانع و چالش‌ها در اين بخش شناسايي شوند را فوريت بخشيده است. 

برآيند تحقيقات انجام گرفته نشان مي‌دهد كه: 

1- امنيت و رمزنگاري

2- اعتماد و ريسك

3- كمبود نيروي انساني متخصص 

4- كمبود الگوهاي تجاري مناسب 

5- عدم فرهنگ‌سازي استفاده از تجارت الكترونيك در بنگاه‌ها

از موانع مهم تجارت الكترونيكي از سوي بنگاه‌ها مي‌باشند. 

البته تحقيقات بعمل آمده نشان مي‌دهد كه بنگاه‌ها در تمام دنيا با مشكلاتي در اين زمينه روبه‌رو هستند و اين مشكلات مختص منطقة خاصي نيست گر چه عموماً اين موانع متفاوتند. 



10-1- مقدمه:

امروزه شركت هاي كوچك و متوسط براي بقاء در سيستم‌ تجاري دنيا چاره‌اي جزء كاهش هزينه‌ها و افزايش درآمد ندارند . به نوعي بهره‌وري را سرلوحه فعاليت اقتصادي خود قرار داده اند تا در هياهوي مبادلات تجاري شركت‌هاي بزرگ دنيا از بين نروند و موجوديتشان را از بين رفته نبينند. 

يكي از راه‌هايي كه به شدت مي‌تواند بر عملكرد اقتصادي و تجاري شركت‌ها تأثيرگذار باشد فن‌آوري اطلاعات و استفاده از تجارت الكترونيكي است. لذا در اين گفتار سعي شده است ابتدا مساله تأثير بكارگيري تجارت الكترونيكي بر شركت‌هاي كوچك و متوسط مورد بررسي و كنكاش قرار گيرد. و سپس مراحل بكارگيري اين فن‌آوري تبيين شود. در ادامه به چالش‌ها در پذيرش و استفاده از ICT در اين شركت‌ها و پيشنهادات آنكتاد براي توسعه تجارت الكترونيكي پرداخته شده است. 

10-2- بكارگيري تجارت الكترونيك در شركت‌هاي كوچك و متوسط
:

فن‌آوري اطلاعات در دو حوزه اساسي مي تواند شركت‌هاي كوچك و متوسط را از لحاظ عملكرد اقتصادي و تجاري تقويت كند. از يك طرف با توجه به مشخصات مبتكرانه‌اي كه براي شركت‌هاي كوچك و متوسط بيان شد، كاربرد تجارت الكترونيكي و فن‌آوري اطلاعات در اين شركت‌ها مي‌تواند از لحاظ ارتباطي توان و مزيت نوآوري را در اين شركت‌ها ارتقا دهد. 

مساله ديگر بخشي از نقاط ضعف شركت‌هاي كوچك و متوسط است كه توان نوآوري آنها را نسبت به شركت‌هاي بزرگ تحت تأثير قرار مي‌دهد. مهمترين ابزار مواجهه با اين نقاط ضعف، شكل گيري خوشه‌هايي صنعتي و گروه‌بندي‌هاي صنعتي در بين شركت‌هاي كوچك و متوسط است. فن‌آوري اطلاعات از لحاظ ارتباطات بين سازماني تا حد زيادي مي‌تواند اينگونه خوشه‌ها و گروه‌بندي‌هاي اقتصادي را در توسعه شركت‌هاي كوچك و متوسط و نقش اقتصادي آنها حمايت و تقويت كند. تجارب نشان مي‌دهد كه اندازه شركت يك عامل مهم براي پذيرش و انتشار فن‌آوري‌هاي جديد محسوب مي‌شود. روشن‌ترين مثال در اين زمينه مربوط به پذيرش تكنولوژي ماشين‌آلات و بذرهاي اصلاح شده در بخش كشاورزي آمريكاست كه ارتباط مستقيمي با اندازه زراعت دارد. نوعاً كشاورزان با محدودة فعاليت كوچك در پذيرش اين ماشين‌آلات و تكنولوژي‌ها، كندتر عمل مي‌نمودند؛ در حاليكه مزرعه‌داران بزرگ به سرعت تكنولوژي‌هاي جديد را مي‌پذيرفتند. هزينه‌هاي ثابت سرمايه‌اي براي پذيرش تكنولوژي‌هاي نوين به عنوان يك عامل بازدارنده و حتي در بسياري موارد به عنوان عمده‌ترين مانع توزيع سريع فن‌آوري‌هاي نوين عنوان مي‌شود. 

بررسي پذيرش تكنولوژي‌هاي نوين در ميان اندازه‌هاي مختلف سازمان‌هاي اقتصادي و خدماتي (كسب و كارهاي اقتصادي) نشان مي‌دهد كه صنايع كوچك و متوسط تكنولوژي‌ها را نسبتاً كندتر مي‌پذيرند و ارتباط معناداري بين پذيرش فن‌آوري اطلاعات و اندازه شركت وجود دارد. (آنكتاد 2004) بر اساس مطالعه يورو استانز 2004 در سال 2001 در اروپا 79 درصد از شركت‌هاي بزرگ به اينترنت دسترسي داشتند در حالي كه همين رقم براي شركت‌هاي كوچك و متوسط 25 درصد گزارش شده است. آنكتاد در گزارش تجارت الكترونيكي و توسعه سال 2004 بر اين عقيده است كه با وجود رشد فزاينده تجارت الكترونيكي و افزايش روز به روز اهميت آن، توسعه اين پديده در بين شركت‌هاي كوچك و متوسط به كندي اتفاق مي‌افتد. بعنوان مثال در اروپا، يك سوم شركت‌هاي كوچك و متوسط از اينترنت استفاده نموده، و سفارش‌هاي خود را بصورت الكترونيكي دريافت مي‌كنند. اما آنچه كه غيرقابل انكار است، اثرات و فشار ناشي از محيط رقابتي تجارت، بكارگيري تجارت الكترونيكي (بخصوص در بخش B2B) است كه بدون توجه به بكارگيري تجارت الكترونيكي خواهد بود، اما در برخورد با محدوديت‌هاي به دليل كوچك بودن نتوانسته‌اند پا به پاي شركت‌هاي بزرگ پيش بروند. 

به همين دليل است كه پذيرش ICT و تجارت الكترونيكي توسط SME‌ها يك مساله كاملاً عادي است و بايد راهكارهاي مناسبي براي حل اين مساله ارائه شود. 

در كشورهاي در حال توسعه موضوع توسعه فن‌آوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي در بين شركت‌هاي كوچك و متوسط از دو زاويه يا بواسطه دو راهبرد قابل پيگيري است. يكي بنگاه‌هايي كه در سطح بين‌المللي فعاليت مي‌كنند و طرفهاي تجاري آنها شركت‌هاي توسعه يافته‌اي هستند كه از تجارت الكترونيكي در حد وسيع بهره مي‌برند و از لحاظ فضاي رقابتي تحولات خود را بر شركت‌هاي كوچك  و متوسط تحميل مي‌نمايند. 

اين شركت‌ها از راهبرد احياء براي توسعه تجارت  الكترونيكي استفاده خواهند كرد (آنكتاد 2004) دسته دوم شركت‌هاي داخلي هستند كه طرف‌هاي تجاري آنها از تجارت الكترونيكي هنوز بهره‌ قابل قبولي نبرده‌اند. راهبرد اين شركت‌ها براي توسعه تجارت الكترونيكي راهبرد مزيت رقابتي و افزايش قدرت است. بدليل عدم توسعه تجارت الكترونيكي در فضاي رقابتي تحت فعاليت آنها، شركتي كه رو به توسعه تجارت الكترونيكي بياورد، مي‌تواند حداقل در مزيت‌هاي رقابتي مرتبط با آن به رهبر بازار تبديل شود. اما بايد توجه داشت در داخل كشور نيز در صورتي كه شركت‌ها و يا موسسات طرف تجاري شركت‌هاي كوچك و متوسط زودتر به اين تكنولوژي دست پيدا كنند، تنها راهبرد احياء خواهد بود كه براي توسعه تجارت الكترونيكي پيش پاي آنها قرار دارد. در اين زمان پيرو بودن، اصل انكار ناپذيري براي فعاليت تجاري SMEها در محيط تجارت الكترونيكي خواهد بود. مثال بسيار بارز آن را مي‌توان در مورد شركت‌هاي اختياري قطعه ساز خودرو در كشور زد. توسعه كاربرد فن‌آوري اطلاعات توسط شركت‌هاي مادر خودروسازي، قطعه‌سازها را مجبور به پذيرش تحولات ناشي از آن خواهد كرد. 

شايد آخرين نكته‌اي كه در مورد توسعة فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات در شركت‌هاي كوچك و متوسط و حمايت از اين شركت‌ها بايد مورد توجه قرار داد، مراحل بلوغ تجارت الكترونيكي يا فن‌آوري اطلاعات در اين شركت‌هاست. عقيده بر آن است كه بكارگيري فن‌آوري اطلاعات در شركت‌هاي كوچك و متوسط از يكسري مراحل توسعه‌اي پيروي مي‌كند كه در هر كدام از اين مراحل، حمايت‌ها و سياست‌هايي كه دولت‌ها بايد براي توسعه آن پيش گيرند، كاملاً متفاوت و متغير خواهد بود. بنابراين لازمه پياده‌سازي سياست‌هايي موثر حمايت از شركت‌هاي كوچك و متوسط در توسعه تجارت الكترونيكي، تعيين وضعيت اين شركت‌ها در مراحل بلوغ تجارت الكترونيكي است. 

10-3- مراحل بكارگيري فن‌آوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي در شركت‌هاي كوچك و متوسط
: 

1- در اولين مرحله از بكارگيري فن‌آوري اطلاعات در فعاليت‌هاي تجاري، استفاده اين شركت‌ها از كامپيوترهاي شخصي، پست الكترونيكي و وب جهان گستر در ايجاد تعامل با مشتريان و عرضه كنندگان خود مي‌باشند. 

2- در مرحله دوم اين شركت‌ها با راه‌اندازي سايت‌هاي وب سعي مي كند محصولات و خدمات خود را عرضه كنند. 

3- در مرحله سوم با راه اندازي شبكه‌هاي درون سازماني، سيستم هاي مديريت نيروي انساني، حسابداري، كنترل موجودي و تداركات شركت به شكل يكپارچه در مي‌آيد. 

4- در مرحله چهارم تقريباً شكل قابل قبولي از تجارت الكترونيكي در اين شركت‌ها با تعاملات يكپارچه شركت با طرف‌هاي تجاري و انجام پرداخت‌هاي الكترونيكي ايجاد مي‌شود. 

با شكل گيري اكسترانت سازمان با ساير سازمان‌هاي طرف تجاري و راه‌اندازي سيستم‌هاي مديريت ارتباط با مشتري مديريت زنجيره عرضه و طرح‌ريزي منابع سازماني شركت‌ها به سمت توسعه سيستم كسب و كار الكترونيكي پيش مي‌روند. در نهايت شركت‌ با يكپارچه‌سازي تمامي فرآيندهاي داخلي و خارجي خود سعي مي‌كند شكل كاملي از كاربري فن‌آوري اطلاعات در كسب و كار را به نمايش بگذارد. 

نمودار مراحل توسعه تجارت الكترونيكي در شركت‌هاي كوچك و متوسط 


10-4- SME چالش‌ها در پذيرش و استفاده از LCT و تجارت الكترونيكي:

شواهد آماري نشان مي‌دهد كه دو نوع شكاف ديجيتالي در زمينه تجارت الكترونيكي وجود دارد: 

- شكاف ديجيتالي منطقه‌اي كه از تفاوت در ميزان پيشرفت در توسعه تجارت الكترونيكي در ميان كشورهاي مختلف ناشي مي‌شود. 

- SMEs شكاف ديجيتالي بين شركت‌ها با توجه به اندازة آنها در نتيجه وجود فاصله معني‌داري بين اين شركت‌ها و شركت‌هاي بزرگ در شكل هاي پيشرفته اي از تجارت الكترونيكي در خصوص ادغام در تجارت الكترونيكي و مهارتهاي مربوطه ناشي  مي‌شود. 

تأثير اين دو نوع شكاف حالت انباشته دارد. و بنابراين، اين فاصله وسيع‌تر مي‌شود. هر چند بين SMEs و كسب و كارهاي كوچكتر از آنها (صنايع خرد) نيز در زمينه استفاده از تجارت الكترونيك فاصله وجود دارد، اما اين فاصله چندان زياد نيست و بر همين اساس زياد مدنظر  قرار نگرفته است. حقيقت امر اين است كه ميان  SMEs و كسب و كارهاي بزرگ شكاف ديجيتالي بسيار نمايان است و به همين دليل است كه توجه خاصي به اين مساله شده و طرح هاي اجرايي مختلفي در كشورهاي جهان جهت حل اين مشكل بكار گرفته شده است. 

اين بخش از شكاف ديجيتالي بيشتر در نتيجه وجود موانعي است كه SMEs را از ورود به اقتصاد ديجيتالي باز مي‌‌دارد. اين موانع به صورت بالقوه براي همه كسب و كارها وجود دارد، اما SMEs را بصورت جدي‌تري نسبت به شركت هاي بزرگ تحت تأثير قرار مي‌دهد. سياست هاي اتخاذي در حمايت از پذيرش و استفاده از تجارت الكترونيكي و ICT توسط SMEs بايد بر پايه آگاهي از مزايا، موانع و مشكلات باشند تا بتوانند فوايد بالقوه بيشتري براي SMEs داشته باشند. قبل از پرداختن به اين مساله، مزاياي استفاده از تجارت الكترونيكي در SMEs بحث مي شود. 

10-4-1- برخي از مزاياي استفاده از تجارت الكترونيكي در SMEs: 

1- ارتقاء سطح خدمات مشتري و مبادله اطلاعات با ارزش افزوده گسترده‌تر

2- انتظارات بالاي مشتريان و در نتيجه ايجاد رقابت 

3- توانايي ارايه اطلاعات 24 ساعته

4- دستيابي به صادرات بازار بهتر با توجه به محدوديت‌هاي بازار داخلي و GNP كمتر 

5- كاهش هزينه تبليغات و هزينه سر بار

6- ارتباط يك به يك و بازاريابي انبوه با مشتريان همچنين استفاده از علايق بين‌المللي 

7- پرداخت On- line 

8- ارتقاء مديريت زنجيره ارزش 

9- عمليات بدون واسطه و در زمان 

10- كالاها و خدمات جديد

11- خدمات پس از فروش سريعتر

12- كارايي در عمليات سازمان

اين در حاليست كه صنايع كوچك در كشورهاي در حال توسعه داراي مزاياي زير هستند. 

1- پتانسيل اشتغال زايي بالا

2- نياز كمتر به واردات 

3- توزيع منابع درآمد و كاهش شكاف درآمدي

4- جمع‌آوري و استفاده از كارآفرينان و نوآوران پراكنده و پس‌اندازهاي كوچك جهت سرمايه‌گذاري و استفاده كامل از منابع و مواد خام محلي. 

10-4-2- مشكلات SME‌ها در پذيرش تجارت الكترونيكي:

برخي مشكلات شركت‌هاي كوچك و متوسط براي پذيرش تجارت الكترونيكي عبارتند از: 

1- SMEها علاوه بر نداشتن تخصص و آگاهي لازم و نيز عدم آشنايي با تكنولوژي در شروع استفاده از ICT و تجارت الكترونيكي با هزينه‌هاي ثابتي رو به مي‌شوند كه در مقايسه با اندازة آن ها بسيار بالاست در حاليكه براي كسب و كارهاي بزرگ اين چنين نيست. 

اين هزينه‌ها عبارتند از هزينه‌هايي مانند ايجاد وب سايت، استفاده از تجارت الكترونيكي و هزينه هاي مربوط به راه اندازي طرح‌هاي حراج الكترونيكي، موتورهاي جستجو و موارد مشابه. درحاليكه هزينه هاي مربوط به راه‌اندازي تجارت الكترونيكي و تكنولوژي هاي پيشرفته ICT براي صنايع و كسب و كارهاي بزرگ چندان قابل توجه نيست. 

اينها مسائلي هستند كه باعث مي‌شوند گروه وسيعي از SMEs تكنولوژي‌هاي ديجيتالي را براي كسب و كار خودشان مرتبط ندانند و كالاها و خدمات خود را مناسب براي تجارت الكترونيك نشمارند. 

2- SMEs اغلب بايد شرايط بازار را بپذيرند و آنها در وضعيتي نيستند كه مانند شركت‌هاي بزرگ شرايط بازار را شكل دهند. (بحث به مساله شركت‌هاي رهبر و پيرو در بازار مربوط مي‌شود).

علاوه بر اين بي‌ثباتي‌ها (مانند ناامني مالي در SMEs ) و ريسك‌هاي احتمالي كه در تجارت الكترونيكي وجود دارد، ممكن است بسياري از SMEs را به ريسك‌گريزي و انتخاب سياست‌هاي محافظ‌كارانه متمايل نمايد. و در واقع آنان سياست «انتظار و شاهد» را پذيرش فن‌آوري ديجيتالي اتخاذ  نمايند. براي بسياري از SMEs عدم اطمينان قابل توجهي در زمينة فرصت‌ها و فوايد پذيرش ICT و تجارت الكترونيكي وجود دارد و هنوز اين فرصت‌ها بر ايشان اثبات نشده است. همين مسأله باعث مي‌شود كه آنها نسبت به پذيرش كامل مدل‌هاي تجاري جديد و تكنولوژي تجارت الكترونيكي بي‌ميل شوند. 

3- شركت‌هاي كوچك و متوسط بخاطر محدوديت‌هايي نظير سرمايه كم، فقدان آزمايشگاه، توان كمتر براي برقراري ارتباط با مشاوران خارجي و . . .  با  مشكلات جدي‌تري براي آزمايش شيوه‌هاي جديد كسب و كار مواجهند. اگر چه محدوديت مالي مهمترين اين محدوديت‌ها مي‌باشد ولي مواردي چون زمان كمتر، منابع كمتر و . . .  نيز به اين تشكيلات اقتصادي تحميل ICT مي‌شود. 

استفاده از تكنولوژي نوين و تجارت الكترونيكي در واقع روشن نويني است كه SMEs را با ريسك اساسي رو به رو مي سازد. به اين اساس مي‌توان گفت كه استفاده از ICT در تشكيلات اقتصادي به اندازه بنگاه بستگي دارد. در بنگاه‌ها و كسب و كارهاي بزرگ به دليل مديريت كسب و كار ضعيف و كمبود راه‌هاي استراتژيكي يا ديدگاه‌هاي موجود براي آن امكان به روز رساني فن‌آوري كمتر است. 

4- SMEs معمولاً بازارهاي مشخص و تعريف شده‌اي دارند كه در محدوده جغرافيايي خاصي قرار دارند. اين امر باعث مي‌شود كه اين تشكيلات نياز چنداني به ارتباط با مناطق ديگر احساس نكنند و حتي چنين ديدگاهي بوجود آيد كه استفاده از اين روش‌ها ارتباطات را مشكل تر مي نمايد. زيرا در اين حالت مهارت‌ها و امكانات جديدي لازم مي شود. اين مسأله به نوعي به پارادكس رشد «كوچك زيباست» در بسياري از SMEs بر مي‌گردد. بازارهاي فروش موجود براي بسياري از SMEs بر پايه مجاورت جغرافيايي، اعتماد و روابط با ثبات استوار است و در واقع قوانين در آنها معني چنداني پيدا نمي‌كند. تغيير در نوع  روابط در اين بازارها بايد بيشتر حالت تكاملي داشته باشد تا حالت دگرگوني. 

5- SMEs اغلب تمايل دارند تا از امكانات موجود خود در استفاده از تكنولوژي نوين (از جمله ICT و تجارت الكترونيكي) بهره‌ بگيرند. در حالي‌كه در ICT و تجارت الكترونيكي، امكانات پيشين با ICT و تجارت الكترونيكي سازگاري چنداني نداشته و اغلب ناكافي هستند. بررسي پشتوانه و امكانات SMEs نشان مي‌دهد كه اين كسب و كارها براي استفاده از تجارت الكترونيكي، بايد سرمايه‌گذاري قابل توجهي (با توجه به اندازه آنها) انجام دهند. 

6- يكي از مهمترين پيش شرط‌هاي تجارت الكترونيكي در معناي فروش از طريق اينترنت برخورداري از مارك تجاري قوي براي عرضه محصولات به بازار است. بسياري از مشتريان (بخصوص موقع خريد از اينترنت كه طرف مقابل خود را بخوبي نمي شناسند و بسياري از اوقات امكان بررسي كيفيت محصولات را ندارند) علاقه‌مندند كه از مارك‌هاي تجاري قوي و معروف SME بازار خريد كنند تا از ماركهاي ناشناخته. لذا اين‌ها علاوه بر اينكه مارك‌هاي شناخته شده قوي در بازار ندارند، در عين حال توان مالي لازم را نيز براي سرمايه‌گذاري‌هاي سنگين در راستاي ترفيع مارك خود در بازار، در اختيار ندارند. 

اين امر مي‌تواند موفقيت اين شركت‌ها را در بكارگيري تجارت الكترونيكي محدود و انگيزه آنها را براي انتقال فروش خود بر روي اينترنت محدود كند. 

بايد توجه كرد كه پايه و اساس پذيرش تجارت الكترونيكي در اندازه‌هاي مختلف سازماني متفاوت است و اين در حالي است كه سازمان‌هاي بيش از 100 كارگر علاقه بيشتري به استفاده از تجارت الكترونيكي براي قطع نشدن ارتباط با مشتري و تبادل اطلاعات با شركت‌هاي ديگر دارند. 

بسياري از SMEs‌ها در مرحله شناخت مزاياي تجارت الكترونيكي هستند و در حال دريافتن اين موضوع كه تجارت الكترونيكي مي‌تواند مزايايي را براي ارتباطات دروني با كاركنان و مشتريان و يافتن اطلاعات خارجي براي آنها داشته باشد. تحقيقات نشان مي دهد كه شركت‌هاي جديد بيشتر از شركت‌هاي قديمي تمايل به پذيرش تجارت الكترونيكي دارند. 

با توجه به اطلاعات واحد اكونوميست سال 2004 شش رده‌بندي و معيار براي طبقه‌بندي كشورها در زمينه بسترسازي الكترونيكي وجود دارد: 

1- معيار ارتباطات و زير ساخت فن‌آوري 

2- معيار محيط تجاري

3- پذيرش تجارت الكترونيكي توسط مصرف كنندگان و بنگاه‌ها

4- معيار محيط قانوني و سياستي 

5- معيار محيط اجتماعي و فرهنگي 

6- معيار پشتيباني خدمات الكترونيكي

شركت هاي كوچك و متوسط نيز مانند شركت‌هاي ديگر به اين بسترسازي‌ها نياز دارند. در واقع تجارت الكترونيكي بدون آمادگي در اين بسترها امكان‌پذير نيست. 

و همانطور كه مشخص است يكي از معيارهاي آمادگي اين بسترسازي  پذيرش تجارت الكترونيكي توسط تمام گروه‌ها و از جمله شركت‌هاي كوچك و متوسط است. 

در كنار عوامل ذكر شده نتيجه مطالعات ميداني كه در مورد شركت‌هاي كوچك و متوسط انجام شده كه عوامل ديگري را بعنوان دلايل عدم استفاده از ICT  و تجارت الكترونيكي مطرح كرده است. 

1- هزينه‌هاي بكارگيري فن‌آوري اطلاعات براي شركت‌هاي كوچك و متوسط بالاست. 

 اين امر حتي مي‌تواند به عدم  شناخت مزايا و منافع فن‌آوري اطلاعات توسط شركت‌هاي كوچك و متوسط نيز معطوف باشد. در اين معنا شركت‌هاي كوچك و متوسط اگر از مزايا و منافع فن‌آوري اطلاعات شناخت كافي داشتند و اين توانمندي را در خود مي‌ديدند كه به منافع فن‌آوري اطلاعات دست پيدا كنند، هرگز از هزينه‌هاي هر چند بالاي آن هراس نداشتند.

2- به دليل تغيير سريع فن‌آوري‌هاي بكار رفته در توليد نرم‌افزار و سرعت تغيير اين فن‌آوري‌ها كه از آن تحت عنوان «كوتاه بودن چرخه عمر نرم‌افزار» نيز ياد مي‌شود شركت‌هاي كوچك و متوسط نگران آن هستند كه سرمايه‌گذري امروز در توسعه فن‌آوري اطلاعات در دوره زماني كوتاهي از رده خارج شود در حاليكه شركت‌هاي بزرگ با توجه به توانايي مالي بالايي كه دارند چندان نگران اين مسأله نيستند. 

3- در SMEs مهمترين مانع حركت به سمت ديجيتالي شدن اين است كه آنها فكر مي كنند تجارت الكترونيكي متناسب با كسب و كار آنها نيست و فوايد چنداني جهت بهبود كسب و كارشان ندارند.  نكته‌اي كه در اين رابطه در مقايسه بين شركت‌هاي كوچك و متوسط با شركت‌هاي بزرگ‌ مي‌شود اين است كه شركت‌هاي بزرگ بسياري اوقات سيستم‌هاي سفارشي فن‌آوري اطلاعات را كه هزينه‌هاي بسيار بيشتر از سيستم‌هاي آماده دارد، خريداري مي كنند. در حالي كه شركت‌هاي كوچك و متوسط معمولاً مجبورند از سيستم‌هاي آماده كه هزينه كمتري به آنها تحصيل مي‌كند استفاده كنند. اين امر عدم تناسب فن‌آوري‌هاي مورد استفاده با نيازهاي كسب و كار آنها را باعث مي‌شود. 

4- به نظر مي رسد كمبودهاي مهارتي در زمينه ICT براي تشكيلات اقتصادي كوچك مهمتر از تشكيلات خود و متوسط است. شايد علت اين مساله چنين باشد كه كسب و كارهاي بزرگ حركت به سمت ديجيتالي شدن را با استفاده از شكل هاي پيچيده ICT و تجارت الكترونيكي آغاز مي‌كنند در حاليكه كسب و كارهاي خرد ممكن است خودشان را به مراحل اوليه استفاده از ICT يعني دسترسي به اينترنت، ايجاد وب سايت‌هاي ساده راضي نمايند و بسياري از كسب و كارهاي متوسط احتمالاً افراد متخصصي در زمينه ICT دارند كه امكان پذيرش تكنولوژي نوين را آسان مي سازد. 

5- تفاوت‌هاي ملي در حمايت از مصرف كننده براي كسب و كارهاي كوچك تأثيرگذار‌تر از كسب و كارهاي متوسط و خرد است. 

6- نكته ديگري كه در خودداري شركت‌هاي كوچك و متوسط از بكارگيري فن‌آوري اطلاعات نقش بازي مي كند، عدم پذيرش فن‌آوري اطلاعات در شركت‌ها و طرف‌هاي تجاري عرضه كننده و مشتري اين شركت‌هاست. در حالي كه شركت‌هاي بزرگ توان بالايي در تحميل استانداردهاي كاري خود به ساير شركاي تجاريشان دارند اما شركت‌هاي كوچك و متوسط معمولاً مجبور هستند كه استانداردهاي ديگران را بپذيرند و يا اينكه توان تحميل استانداردهاي خود به ديگران را ندارند و شركاي تجاري از حركت‌هاي آنها پيروي نمي‌كنند. 

شركت‌هاي كوچك و متوسط از محيط تجاري باز و وضعيت با ثبات سود مي‌برند. بنابراين اين شركت‌ها نيز مانند شركت‌هاي بزرگ به موارد زير نيازمند مي‌باشند. 

1- چارچوب قانوني و مقرراتي با ثبات: وجود ثبات قانوني امكان برنامه‌ريزي را افزايش داده و بسترهاي رشد را فراهم مي‌آورد. 

2- آزادسازي عرضه خدمات ارتباطي: آزادسازي باعث كاهش قيمت دسترسي به اينترنت و در نتيجه رشد تجارت الكترونيكي مي‌شود.

3- ICT و گسترش توسط دولت‌ها: استفاده وسيع از خدمات مبتني بر الكترونيك و ICT توسط  دولت‌هاي محلي، منطقه‌اي و ملي براي همه تشكيلات اقتصادي انگيزه‌اي ايجاد مي‌نمايد تا آنها در جهان كسب و كار الكترونيكي قدم بگذارند. به علاوه بر خدمات دولتي از طريق اينترنت باعث ايجاد مكانيزمي مي‌شود كه در نتيجه آن هزينه‌هاي اجرايي بنگاه‌ها كاهش مي‌يابد. 

4- دسترسي آسان به منابع مالي: بسياري از موسسات مالي سنتي از اعطاي وام به فعاليت‌هاي تثبيت نشده و فعاليت‌هاي پر ريسك خودداري مي‌نمايند. تجارت الكترونيكي به خاطر اينكه ماهيتي شناخته نشده دارد به سختي مي تواند از مؤسسات مالي استفاده نمايد. البته اخيراً سرمايه‌گذاران حرفه‌اي ظهور نموده‌اند كه در زمينه‌هاي تجارت الكترونيكي فعاليت‌هاي دانش محور سرمايه‌گذاري مي‌كنند. 

چالش هاي مذكور در واقع مسائل اساسي هستند كه كشورهاي مختلف سعي كرده‌اند با اتخاذ سياست هاي متناسب آنها را حل نمايند. اين سياست‌ها با توجه به اولويت‌ها و نيازها در مناطق و كشورهاي مختلف متفاوت بوده‌اند. بنابراين نگاهي به سياست‌هاي حمايتي تجارت الكترونيكي در زمينه SMEs به روشني نشان مي‌دهد كه اين سياست‌ها از تنوع فراواني برخوردارند. سياست‌ متناسب در يك كشور ممكن است در كشور ديگري غير معقول باشد بنابراين لازم است كه هر كشور و حتي منطقه‌اي، نيازها و چالش‌هاي خود را شناسايي نموده و در جهت رفع آنها سياست‌گذاري نمايد. بنابراين هدف از ارائه تجربه كشورها در اين جا اين نيست كه اين سياست ها عيناً اعمال شود. بلكه هدف اساسي آموزش از نحوه سياستگذاري، نوع تعريف، اهداف و معيارهاي كلي براي سياست‌گزاري است. 

10-5- پيشنهادات آنكتاد براي توسعه تجارت الكترونيكي بين شركت‌هاي كوچك و متوسط در كشورهاي در حال توسعه:
 

آنكتاد (2004) نيز در گزارش تجارت الكترونيكي و توسعه، با بررسي وضعيت SMEها در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه پيشنهاداتي را براي سياست‌هاي حمايتي دولت‌ها  از شركت‌هاي كوچك و متوسط ارائه كرده است كه در زير به آن اشاره مي‌شود. 

1- با توجه به مهمترين مشكلات شركت‌هاي كوچك و متوسط در قالب هزينه‌اي و مالي، دولت‌ها بايد تلاش لازم را در راستاي تأمين زير ساخت  فن‌آوري اطلاعات براي اين شركت‌ها داشته باشند. 

2- ممكن است شركت‌هاي بزرگ به ابزارهاي تكنولوژيك لازم براي كيفيت و سرعت اتصال به اينترنت و ساير زير ساخت‌هاي فني دست پيدا كنند اما در مورد شركت‌هاي كوچك و متوسط كه از توان كافي براي اين امر برخوردار نيستند. دولت ها در كشورهاي در حال توسعه بايد از بودجه بخش  عمومي براي تأمين عمومي كيفيت زير ساخت فني سرمايه‌گذاري  كرده  و اعتبار لازم را براي بهره‌برداري از آن در اختيار بخش خصوصي قرار دهند. 

3- با توجه به مشكلات قانوني و مسائل مبتلا به ريسك و امنيت در توسعه تجارت الكترونيكي، تصويب قوانين تجارت الكترونيكي، ايجاد زير ساخت حقوقي لازم در آن و تلاش در راستاي بهبود سيستم‌هاي امنيتي فن‌آوري نوين از مهمترين سياست‌هايي است كه دولت‌ها در حمايت از شركت‌هاي كوچك و متوسط مي توانند در پيش بگيرند. شايد شركت‌هاي بزرگ بتوانند  برخي هزينه‌هاي عدم امنيت را براي ايجاد و توسعه كاربري فن‌آوري اطلاعات در سيستم‌هاي تجاري خود بپذيرند اما شركت‌هاي كوچك و متوسط معمولاً از اين توانمندي برخوردار نيستند. 

10-6- نتيجه‌گيري:

از مجموع مطالب ارائه شده در اين فصل مطالب زير استنباط مي‌گردد: 

1- با توجه به عادي بودن پذيرش تجارت الكترونيك توسط شركت‌هاي كوچك و متوسط بايد راهكارهايي در قالب سياست‌ها و حمايت‌ها از سوي دولت ارائه گردد. 

2- مراحل تحقيق تجارت الكترونيك نشان مي‌دهد كه نبايد انتظار ايجاد شركت‌هاي تجاري الكترونيكي را در كوتاه مدت  داشت و بايد با برنامه‌ريزي دقيق و گام به گام به سمت تحقق اين هدف پيش رفت. 

در ضمن 2 چالش بزرگ فرا روي استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت هاي كوچك و متوسط عبارتند از: 

الف: شكاف ديجيتالي

ب: عدم آگاهي مديران اين شركت‌ها از مزاياي كسب  و كار الكترونيكي



11-1 مقدمه:

يكي از اقدامات مهم وزارت بازرگاني در راستاي هر چه بيشتر اجرايي كردن قانون تجارت الكترونيكي ايران تلاش در جهت يافتن موانع و چالش هاي مربوط به اجراي قانون و سعي در جهت رفع اين موانع مي‌باشد. لذا با تخصيص بودجه‌اي بالغ بر 2 ميليارد و 400 ميليون تومان (به نقل از يكي از مسئولين شركت انفورماتيك راهبر) سعي بر آن شده تا در قالب طرحي به نام طرح تا موانع و چالش هاي مربوط به اين قانون شناسايي‌ شود. به همين منظور سعي شده است تا در برنامه جامع تجارت الكترونيكي بسياري از اين موانع كه مي‌توان از آن‌ها در قالب «فقدان‌ها» ياد كرد پاسخ مناسب داده شود. 

فقدان قوانين متناسب مربوط به هر بخش از قانون تجارت الكترونيك و نسخ و اصلاح بعضي از قوانين موجود مهمترين عامل در عدم اجراي اين قانون در كشور مي‌باشد. 

در اين فصل سعي شده است ابتداً فهرستي از مطالب مطروحه در قانون تجارت الكترونيكي ايران تهيه و سپس در مورد هر يك به اختصار توضيح داده شود. در قسمت بعد فهرستي از قوانين لازم التصويب جهت اجراي قانون تجارت الكترونيك با توجه به موضوعات مطروحه در آن ارائه گرديده است. 

در ادامه مطالب مطروحه در اين فصل در مطلبي تحت عنوان جرايم سايبري به ذكر نمونه‌هايي از اين جرايم و خلأ تضميني در مورد اين جرايم پرداخته شده است. 

ذكر برخي از موانع جزايي تحقق تجارت الكترونيكي با نگاه تفصيلي به برخي از قوانين موجود از ديگر مباحث ارائه شده در اين فصل مي‌باشد. 

از سوئي ديگر سعي شده است تا «چالشي به نام فقدان آيين نامه‌ها» به شكلي مطلوب از قانون تجارت الكترونيك ايران استخراج و ارائه گردد.

11-2- نتايج بررسي كلي نيازهاي سيستماتيك نظام قضايي ايران براي تحقق تجارت الكترونيك: 

11-2-1- فهرست مطالب مطروحه در قانون تجارت الكترونيكي ايران: 

با كنكاش در قانون تجارت الكترونيك موضوعات مختلفي به ذهن تبادر مي‌كند كه بعضي از اين موارد در متن قانون نيز ذكر شده است كه همگي اين موارد مبين فقدان قوانين مناسب مي‌باشند و اين امر نشانگر اين است كه قوانين و آيين نامه‌هاي خاصي جهت اجراي قانون تجارت الكترونيك به تصويب برسند و بعضي از قوانين موجود نيز اصلاح گردند. 

فهرستي از اين موضوعات در ذيل مطلب ارائه مي‌گردد: 

1- ادله الكترونيكي 


مذكور در ماده 12 قانون تجارت الكترونيكي 

2- تعارض قوانين 

3- مراجع گواهي ديجيتال 

مذكور در ماده 10 قانون تجارت الكترونيكي 

4- مسئوليت مدني 


با توجه به مواد 325 الي 328 قانون مدني و قانون مسئوليت مدني 1339 

5- حق تأليف و حق تكثير 

مذكور در مواد 62 و 74 قانون تجارت الكترونيكي 

6- حمايت از داده‌هاي حريم خصوصي 
مذكور در مواد 58 الي 61 قانون تجارت الكترونيكي 

7- حمايت از مصرف كننده 


مذكور در مواد 33 الي 49 قانون تجارت الكترونيكي

 8- قانون پرداخت 

مذكور در بند و ماده 33 قانون تجارت الكترونيكي 

9- قانون ماليات‌ها

مذكور در بند د ماده 33 قانون تجارت الكترونيكي 

10- قوانين مخابراتي 

مذكور در بند د ماده 33 قانون تجارت الكترونيكي 

11- حقوق رقابتهاي نامشروع
 مذكور در ماده 64 قانون تجارت الكترونيكي 

12- بدنه اصلي 

13- حقوق جزاي بين‌الملل 

14- حقوق جزاي ماهوي 

15- آيين دادرسي كيفري 

مذكور در ماده 77 قانون تجارت الكترونيكي

16- حقوق جزاي ماهوي سايبري 

17- آيين دادرسي سايبري 

مذكور در ماده 77 قانون تجارت الكترونيكي 

18- مسائل بين‌المللي سايبري 

11-2-2- ابتداً توضيحاتي مختصر در مورد موضوعات مذكور ارائه مي‌گردد:

1- ادله الكترونيكي: به اين مطلب در ماده 12 قانون تجارت الكترونيكي اشاره شده است. 

ادله اثبات دعوا در دعاوي كامپيوتري بايد داراي شرايط زير باشند.

الف- قابليت اثبات مجهول قضايي 

ب- قابليت ايجاد علم عادي 

ج- قابليت ارائه 

د- اصالت 

2- تعارض قوانين:

منظور از تعارض قوانين در تجارت الكترونيكي اختلاف حاصل از معاملات در حقوق بازرگاني بين‌المللي در فضاي اينترنتي (مجازي) مي‌باشد. 

اين مكان اينترنتي در محل جغرافيايي به خصوص واقع نيست اما از طريق اينترنت در دسترس همگان قرار دارد آن هم در همه جاي دنيا. 

3- مراجع گواهي ديجيتال: 

امضاي ديجيتال نوعي امضاي الكترونيكي است كه شامل يك رشته داده‌هاي رياضي همراه شخص معين است كه ارسال كننده مدارك الكترونيكي محسوب است. امضاي ديجيتال به كمك برنامه تغييرات رياضي به شكل رمزي است و محتواي پيام و هويت امضاء‌كننده را تصديق مي‌كند. همچنين اين امضاء روشي براي تأمين مدارك فرستندة ‌خاص فراهم مي‌كند. 

اين ويژگي مانع انكاره تكذيب صاحب امضاء مي‌گردد. 

اما اينكه اين گواهي ديجيتال از جانب چه  مراجعي صادر شود هنوز مشخص نيست. 

4- مسئوليت مدني: 

«مسئوليت مدني ناشي از عيب عبارت است از مسئوليت فروشنده يا عرضه كننده كالا در برابر كسي كه با اشخاص مذكور نسبيت قراردادي ندارد اما از كالا، خسارت ديده است.»
 خسارت قابل جبران منظور خسارت اقتصادي است. 

5- حق تأليف و حق تكثير: 

حق تأليف: نوعي حمايت است كه براي مولفان و مصنفان (پدپدآورندگان) آثار اصيل پديد آورده شده شامل آثار ادبي، نمايش، موسيقي، هنري و انواع ديگر آثار فكري اهم از چاپ شده و چاپ نشده در نظر گرفته مي‌شود. 

در ماده 2 قانون حمايت از مؤلفان و مصنفان و هنرمندان، اثرهاي مورد حمايت قانون بر شمرده شده است. در ماده 3 از قانون مزبور مقرر شده كه حقوق پديد آورنده شامل حق انحصاري نشر و پخش و اجراي اثر و حق بهره‌برداري مادي از نام و اثر اوست. 

در ماده 4 از قانون فوق‌الذكر  نيز ذكر كرده كه حقوق معنوي پديد آورنده، محدود به زمان و مكان نيست و غير قابل انتقال است. 

اثر به هر شكلي كه ايجاد شود مستحق حمايت است. تقريباً همه آثار موجود در اينترنت مشمول حمايتند. اگر آثار از حق انحصاري و حمايت برخوردارند نباشند تكثير و پخش آن موجب ورود خسارت به پديدآورنده مي‌گردد.

حق تكثير: 

تكثير يا باز توليد در عرصه ديجيتال با حق تأليف متفاوت مي‌باشد. در اينكه آيا ارزش اقتصادي حق تكثير موجب ورود خسارت به پديدآورنده مي‌باشد يا خير نظرات مختلف و متفاوت مي‌باشد. 

6- حمايت از داده هاي حريم خصوصي: 

حمايت از داده: در قراردادهاي استاندارد تجارت الكترونيكي، اعم از اينكه براي ميزباني يا ساير جنبه‌هاي تجارت الكترونيكي باشند كوشش مي‌شود توجه خاصي به داده‌هاي مشتري شود. طرفي كه مشتري دارد كوشش مي‌كند حق خود را نسبت به ميزبان يا طرف ديگر ابراز و روشن كند و محدوديت‌هايي براي انتقال داده‌ها به اشخاص ثالث قايل شود. اين حقوق يا محدوديت‌ها معمولاً با رعايت اصول و مقررات حمايت داده در نظر گرفته مي‌شوند. 

حريم خصوصي: 

كل اطلاعات منتقل شده به شبكه جهاني يا اطلاعات منتقل شده از طريق پست الكترونيكي داده محسوب مي‌شوند. در صورتي كه داده‌ها مربوط به فردي (اعم از اتباع داخلي يا خارجي) باشند و بتوان به كمك داده‌ها او را شناخت آن حريم، حريم خصوصي است. 

7- حمايت از مصرف‌كننده: 

در ايران قانون جامع و منسجمي در رابطه با حمايت از مصرف‌كننده وجود ندارد. مقررات موجود و قوانين مختلف به هيچ روي كافي و وافي به مقصود نيستند. از اين رو تصويب قانون جامع، نوين و شايسته تجارت الكترونيكي با در نظر گرفتن حقوق اساسي مصرف‌كننده از جمله حق برخورداري از ايمني، حق برخورداري از اطلاعات كامل، حق برخورداري از حمايت دولت، حق انتخاب و جبران خسارت مصرف كننده، ضرورتي اجتناب ناپذير است. 

8- قانون پرداخت: 

سيستم‌هاي مختلفي براي پرداخت در دنيا مرسوم است كه فقط به ذكر نام اين سيستم‌ها اكتفا مي‌گردد.

الف- پرداخت مستقيم مانند پول (Direct cashlike) 

ب- پرداخت مستقيم برمبناي حساب (Direct Account Based) 

ج- كارت اعتباري (Credit and debit cards) 

د-  چك الكترونيكي (Electronic checks) 

ر- پول ديجيتالي (Digital cash)
بنظر مي‌رسد ايران در زمينه پرداخت الكترونيكي خلأ قانوني وجود داشته باشد. 

9- حقوق جزاي بين‌الملل: 

در رابطه با مسائل جزايي در فضاي سايبر مسائلي وجود دارد كه ارتباطي را بين نظام جزايي داخل و خارج پديد مي‌آورند. بنظر مي‌رسد براي جلوگيري از تعارض با استانداردهاي حقوقي جزاي بين‌الملل قوانين موجود در كشور اصلاح و در صورت خلأ تقنيني، قوانين متناسب تدوين گردد. 

10- بدنه اصلي: منظور از بدنه اصلي نهاد واقعي تقنيني در نظام حقوقي سايبري مي‌باشد. 

11- حقوق جزاي ماهوي:

در بحث از حقوق جزاي ماهوي يا همان حقوق جزاي اختصاصي به عناصر جرايم ارتكابي در فضاي سايبر پرداخته شود با مسئوليت كيفري اين جرائم نيز مورد بحث قرار گيرد. اين امر به منظور مبارزه مؤثرتر با جرائم جديدي است كه ممكن است در فضاي سايبر رخ دهد. 

12- آيين دادرسي كيفري: 

با توجه به آنكه فضاي سايبر يك فضاي نامحسوس و غير مادي است. و نحوه ارتكاب جرم در آن به مانند ارتكاب جرائم در كوچه و خيابان و بازار نيست بنظر مي رسد كه آيين دادرسي كيفري در رابطه با اين موضوع بايد ايده‌آل و استانداردهاي حقوق جزا متناسب باشد. 

13- در مبحث حقوق جزاي ماهوي سايبري: 

بنظر مي رسد با توجه به ماهيت خاص فضاي سايبر تقسيم‌بندي جرايم در آن بايد متفاوت باشد. لذا بايد به جرايم خاص محيط سايبر نيز توجه ويژه‌اي گردد. 

14- آيين دادرسي سايبري: 

وجود جرايم خاص سايبري، آيين دادرسي خاص خود را مي‌طلبد. البته در تدوين اين آيين دادرسي ويژه سايبري بايد رعايت دادرسي عادلانه مد نظر قرار گيرد و با كنوانسيون‌هاي موجود در اين باره در دنيا نيز هماهنگ باشد. 

11-2-3- فهرست قوانين لازم التصويب جهت اجراي قانون تجارت الكترونيك با توجه به موضوعات مطروحه در آن: 

در مورد هر يك از اين مباحث مشكلات و چالش‌هايي وجود دارد كه عمدتاً خلأهاي قانون مي‌باشند و نيز در بعضي جاها نياز به اصلاح قوانين احساس مي‌شود. 

لذا سعي بر آن شده تا به طور عمودي و مختصر به بررسي هر يك از مباحث ياد شده پرداخته شود. 

1- در مبحث ادله الكترونيكي:

الف: لزوم اصلاح نوشتار مواد 8 الي 16 قانون تجارت الكترونيكي ايران در جهت ايجاد انسجام بين مواد و پرهيز از حشو.

ب: لزوم تدوين قانون آيين دادرسي مدني سايبري در جهت امكان طرح دعاوي حقوقي دربست سايبر متناسب با فضاي غير مادي و نامحسوس آن.

و نيز لزوم تدوين قانون آيين دادرسي خاص تجارت الكترونيكي در جهت امكان طرح دعاوي حقوقي تجارت الكترونيكي با توجه به قانون تجارت ايران و رعايت اهميت اصل سرعت در اين نوع دعاوي.

ج: لزوم تدوين مدل هاي قراردادي براي EDI و تجارت الكترونيكي بر اساس تجارت الكترونيكي مدل پيشنهادي سيفكت در جهت امكان ايجاد رابطه سالم و بدون مشكلات حقوقي در مبادلات B2B و B2C و  غيره. 

د: لزوم تدوين مدل داوري در بستر تجارت الكترونيكي- Alternative Dispute Resolution- (ADR) در جهت امكان هماهنگي با قواعد مراعات در سطح بين‌المللي، كاهش دعاوي حقوقي و اعمال حداقل استانداردهاي حقوقي در عرصه تجارت الكترونيكي 

2- در مبحث تعارض قوانين: 

الف: لزوم تدوين قواعد تعارض قوانين جديد به عنوان بخش از قانون عام آيين دادرسي مدني سايبري و قانون آيين دادرسي خاص تجارت الكترونيكي از جمله قواعد داوري و وساطت آن لاين و نيز لزوم تدوين مدل قراردادي براي B2B و B2C در جهت تسهيل در حل و فصل اختلافات ناشي از تجارت الكترونيكي. 

3- در مبحث مراجع گواهي الكترونيكي: 

الف) لزوم تدوين قانون جامع مراجع گواهي الكترونيكي در جهت فعال شدن بخش مربوط به امضاي الكترونيكي مطمئن موضوع ماده 10 قانون تجارت الكترونيكي ايران و تعيين مسئوليت مدني و كيفري براي فعاليت‌ها و پرسنل و نيز تعيين ضوابط فعاليت بين‌المللي مراجع گواهي الكترونيكي.

ب) لزوم ايجاد قواعد رفتاري و يا دستورالعمل هاي مهمي در جهت تدوين تشكيلات CA,IA,RA و اعلام حدود امنيت و استانداردهاي روابط بين IA، RA ، CA در يك طرف و ارتباط آنها با مشتركان و طر‏ف‌هاي اعتماد كننده. 

ج) تأسيس نهاد فني مستمر جهت تدوين قراردادهاي نمونه بين CA و مشتركان و فعاليت مستمر نهاد فني براي شناسايي تكنيك‌هاي جديد و مؤثر رمزنگاري و كمك به سيستم قضايي براي تعيين مصداقهاي يك امضاي الكترونيكي مطمئن. 

د) لزوم تدوين قراردادها و معاهدات دو يا چند جانبه براي شناسايي بين‌المللي مراجع گواهي الكترونيكي در جهت ايجاد امكان مبادلات فرامرزي با استناد به امضاي الكترونيكي مطمئن. 

4- در مبحث مربوط به مسئوليت مدني:

الف) لزوم اصلاح قانون مدني در بخش ضمان قهري مواد 325 الي 328 قانون مدني در جهت پذيرش رژيم مسئوليت مدني بدون تقصير با تأكيد و صراحت بيشتر عموميت كلي به موضوعات در برگيرنده  موضوع مسئوليت مدني. 

ب) لزوم اصلاح قانون مسئوليت مدني مصوب سال 1339 بخش مربوط به مسئوليت مدني دولت در جهت تعيين مسئوليت براي شخصيت حقوقي نهادهاي دولتي و تفصيل موارد مربوط به مسئوليت مدني مربوط به بي‌مبادلاتي و سهل‌انگاري مقامات دولتي و نحوه جبران خسارت از زبان ديده. 

ج) لزوم اصلاح قانون آيين دادرسي مدني و كيفري در جهت پذيرش حيران خسارت مدني به منظور تأثير بازدارنده آن در افعال ناشي از بي‌ميالاتي و عدم مهارت بنگاه‌هاي حرفه‌اي. 

د) لزوم تدوين يك قانون جامع مسئوليت مدني جهت شناسايي دكترين مسئوليت صريح براي سازندگاني و توزيع كنندگان كالاهاي معيوب تأسيس آزمون عقلانيت در بررسي رفتارهاي ناشي از بي مبادلاتي و تعيين عدم مهارت و نيز در جهت تأسيس درجات بي‌مبالاتي: سبك، متوسط و سنگين در جهت‌ هماهنگ شدن با نظام حمايتي جهان و نيز حذف تشريفات زائد. 

و) لزوم تدوين قانون جامع حق مؤلف مطابق اصول كنوانسيون برن و WIPO استفاده از دستورالعمل اتحاديه اروپايي در سال 1992 و 1994 در خصوص نرم‌افزارها و پايگاه‌هاي اطلاعاتي  تدوين قانون حق تأليف در فضاي سايبر با توجه به WIPO. 

Copyright Treaty 1960 WIPO Performance and Phonograms Treaty- 1996 

در جهت امكان حمايت مؤثر از زيان ديده بدون وجود تشريفات بوروكراتيك و ايجاد نظام حمايتي منسجم از آثار تحت حمايت مثل نرم‌افزارها، جايگاه‌هاي داده و حقوق همجوار با حق مؤلف و تدوين مفاد منحصر به فرد در متن قانون جامع حق مؤلف.

5) لزوم پيوستن به معاهدات بين‌المللي مثل كنوانسيون برن به منظور تدوين قانون حق مؤلف در فضاي سايبر و امكان حمايت قانوني از محصولات تجارت الكترونيكي و صدور نرم‌افزارها. 

5- در مبحث مربوط به حق تأليف/ حق تكثير: 

الف) لزوم اصلاح ماده 2 حمايت از حقوق مؤلفان و مصنفان و پديد‌آورندگان سال 1348 و گسترش موارد تحت حمايتي آن از محصولات جديد به منظور افزايش آثار تحت حمايت قانون و در نتيجه بهره‌مندي آثار جديد از حمايت هاي اين قانون. 

ب) لزوم اصلاح تعريف پديد آورنده موضوع فصل دوم قانون مصوب سال 1348 و شمول اشخاص حقوقي براي دارا شدن حق مالكيت در قالب استخدام به منظور انجام كار معين در جهت كمك به توسعه صنعت نرم‌افزاري و صنايع وابسته به فضاي سايبر كه عمدتاً در قالب خدمات حرفه‌اي و شركت‌ها ارائه مي‌شود. 

ج) لزوم اصلاح قانون حمايت از حقوق مولفان و مصنفان و پديد آورندگان سال1348 و ماده 1 قانون 

قانون ترجمه و تكثير كتب و نشريات و آثار صوتي مصوب 6/10/ 1352 و ماده 1 قانون حمايت از حقوق پديدآورندگان نرم‌افزارهاي رايانه اي مصوب 1379 در جهت انطباق با كنوانسيون برن راجع به مدت حمايت از مؤلف كه عبارت است از حيات مؤلف به اضافه 50 سال و نيز حذف مواد 8 الي 11 و تبصره ماده 13 قانون حمايت از پديدآورندگان نرم افزار 1379.

6- در مبحث حمايت از داده/ حريم خصوصي: 

الف) لزوم تصويب قانون جامع حمايت از داده / حريم خصوصي به منظور حمايت كامل از اطلاعات خصوصي افراد از طريق قانونمند شدن استفاده از آنها. 

ب) لزوم تصويب قانون خاص حمايت از داده/ حريم خصوصي در مخابرات در جهت حمايت خاص قانوني در عرصه تجارت الكترونيكي زماني كه نهاد مخابراتي كشور عهده دار خدمات مي شود و الزام به رعايت ايمني خاص 

ج) لزوم ايجاد نهاد كنترل و استانداردهاي ايمني و كنترل، براي اجراي مواد قانوني مطرح در قانون تجارت الكترونيكي ايران. 

د) لزوم تنظيم مدل قراردادي براي مبادلات تجارت الكترونيكي در ابعاد فرامرزي بر اساس مدل  CEFACT و دستورالعمل اتحاديه اروپايي 1995.

7- در مبحث حمايت از مصرف‌كننده: 

الف) لزوم تصويب آيين‌نامه قانون تجارت الكترونيكي در خصوص بخش حمايت از مصرف‌كننده در جهت فعال شدن حمايت از مصرف كننده قانون تجارت الكترونيكي ايران به منظور اعمال حقوق مصرف‌كننده در بستر تجارت الكترونيكي 

ب) لزوم تصويب قانون حمايت از مصرف‌كننده و تأسيس مسئوليت صريح براي تأمين كنندگان كالا در جهت حمايت از مصرف كنندگان در بخش سنتي معاملات و جلوگيري از شكل‌گيري سيستم دوگانه حمايتي، در نتيجه عدم گرايش فروشندگان كالاها در بستر تجارت الكترونيكي به دليل وجود حمايت‌هاي قوي در مقايسه با عدم حمايت در بستر سنتي. 

8- در مبحث قانون پرداخت: 

تصويب قانون پرداخت الكترونيكي در جهت كامل شدن چرخه تجارت الكترونيكي، توسعه بانكداري الكترونيكي و تبيين مسئوليت‌هاي مدني و كيفري. 

9- در مبحث قانون ماليات‌ها: 

لزوم تصويب قانون نحوه اخذ ماليات‌ها با: 1- رويكرد توسعه تجارت الكترونيكي كه ممكن است منجر به استعمال مثلاً 5 ساله در بستر تجارت الكترونيكي باشد. 2- تجمع و طبقه‌بندي انواع ماليات‌ها بر اساس مدل‌هاي بين‌المللي 

به منظور توسعه تجارت الكترونيكي و امكان تغيير و تحول بنيادين از نظام سنتي مبادلات به نظام مكانيزه كه بدواً مستلزم ايجاد شفافيت و انسجام در قوانين به مالياتي است. 

10- در مبحث قوانين مخابراتي:

الف) لزوم اصلاح اصل 44 قانون اساسي ايران به منظور ايجاد امكان تدوين قوانين  پيشرفته در زمينه مخابرات. 

ب) لزوم تدوين قانون جامعه مخابراتي با اتخاذ رويكردهاي اتحاديه بين‌المللي مخابرات راجع به آزادسازي زير ساخت‌هاي مخابراتي از تسلط انحصاري دولت و ايجاد زمينه‌هاي رقابت بين فعالان خصوصي و دولتي در عرصه مخابرات به منظور هماهنگي با ترند جهاني در زمينه مخابرات و ارائه خدمات بهتر از طريق كيفيت و هزينه كمتر خدمات و استمرار اين خدمات بدون تبعيض در منطقه جغرافيايي كشور. 

ج) لزوم منسوخ شدن مصوبات شوراي انقلاب فرهنگي در عرصه فعاليت‌ تأمين كنندگان خدمات اينترنتي و محتوا و پيروي اين نهادها از قواعد عام مسئوليت مدني و كيفي بر اساس دكترين‌هاي مرسوم. 

1- در مبحث حقوق رقابت‌هاي نامشروع: 

الف) لزوم تدوين قانون جامع حقوق رقابت‌ها به منظور 1- ايجاد روابط سالم و منصفانه بين بنگاه‌هاي تجاري در نتيجه رونق فعاليت‌هاي تجاري مفيد 2- حفظ منافع مصرف‌كنندگان به دليل فقدان وجود روابط فريبكارانه و مكارانه از جمله گاوبندي‌هاي احتمالي بين بنگاه‌هاي اقتصادي بزرگ موضوع تراست، در بازاريابي كالا و خدمات . 3- پذيرش مسئوليت حقوقي به نفع  حقوق مصرف‌كنندگان ثبات و حفظ ارزش افزوده ناشي از  فعاليت مستخدمان شركت‌ها از طريق حمايت از قواعد محرمانگي در تدوين قراردادهاي داخل شركت. 

ب) لزوم تصويب آيين‌نامه بخش مربوط به بازاريابي و اسرار تجاري قانون تجارب الكترونيكي ايران به منظور حمايت از اسرار تجاري شركت‌ها و ايجاد مسئوليت مدني و كيفري در زمينه جاسوسي صنعتي و اقتصادي و نيز به منظور فعال شدن بخش مربوط به بازاريابي قانون تجارت الكترونيكي ايران. 

12- در مبحث مربوط به بدنه اصلي: 

تأسيس نهاد اصلي براي تدوين نظام حقوقي فضاي سايبر و تجارت الكترونيكي كه اين امر با توجه به ساختار نامتجانس نهاد تصميم‌گيري كشور تأسيس نهاد «واقعاً» تصميم‌گير تنها امكان براي قانونمند ساختن فضاي سايبر با توجه به ابعاد فرامرزي و فراملي است. 

تأسيس اين نهاد در جلوگيري از اقدامات تكراري يا اشتباه در تقنين تجارت الكترونيكي مؤثر است. در ضمن بايد متذكر شد فرايند ايجاد نظام فضاي سايبر و تجارت الكترونيكي حركتي مستمر و طولاني است. 

13- در مبحث مربوط به حقوق جزايي بين‌المللي: 

الف) لزوم اصلاح مفاد راجع به صلاحيت مواد 2 الي 8 قانون مجازات اسلامي به منظور ايجاد امكان دادرسي عادلانه و مطابقت با استانداردهاي حقوق جزا 

ب) لزوم تدوين و اصلاح مواد راجع به استرداد و تنظيم‌ معاهدات دو يا چند جانبه در اين زمينه به منظور امكان مبارزه با جرائم در سطح بين‌المللي و امكان هماهنگي با استاندارد‌هاي سازمان ملل، اتحاديه اروپايي و كشورهاي آمريكايي و نيز ايجاد مدل براي اشخاص توقيف شده، مصادره، تفتيش و توقيف جريان جنايت، همكاري متقابل، نيابت قضايي و اعتبار بين المللي امر مختومه. 

14- مبحث حقوق جزاي ماهوي: 

لزوم اصلاح قانون مجازات، مفاد راجع به مسئوليت كيفري، مفاد راجع به مجازات جرايم شامل جاسوسي، افشاي اسرار، كلاهبرداري (اشكال خاص)، كارت اعتباري، بانكداري الكترونيكي، حق مؤلف و . . . .  به منظور مطابقت با استانداردهاي حقوقي جزا و امكان مبارزه مؤثر با جرايم  عصر صنعتي و فراصنعتي. 

15- در مبحث راجع به آيين دادرسي كيفري: 

لزوم اصلاح قانون آيين دادرسي كيفري: تحقيقات مقدماتي، حق دفاع، مراجع تجديد نظر در جهت مطابقت با استانداردهاي حقوق جزا.

16- در مبحث حقوق جزاي ماهوي سايبري: 

الف) تصويب قانون براي مسئوليت كيفري هم براي اشخاص  حقيقي و هم حقوقي به منظور استانداردسازي و جلوگيري از وقوع جرايم سازمان يافته و پيشگيري. 

ب) شناسايي دكترين‌هاي جديد مسئوليت:

ج) تصويب قانون براي جرايم ناشي از همه / بي‌مبالاتي مطابق  كدهاي رفتاري، كدهاي كيفري سايبري و امثال آن.

جرايم  عام: مطابق 4 گروه: 1- جرايم كلاسيك به وسيله تعاريف سايبر

2- جرايم عليه محتوي 3- جرايم IT  4- جرايم مخابراتي 

جرايم‌ خاص سايبري: 1- بانكداري الكترونيكي 2- تجارت الكترونيكي 

3- پرداخت‌هاي الكترونيكي 4- حق مؤلف  5- حمايت از داده 

تعيين اين جرايم به منظور پيشگيري و استاندارد شدن روش‌هاي مبارزه با جرايم مي‌باشد. 

17- در مبحث مشكلات آيين دادرسي سايبري: 

لزوم تصويب آيين دادرسي سايبري عام:

تحقيقات مقدماتي/ دادرسي/ دليل/ تصويب آيين دادرسي خاص براي تجارت الكترونيكي به منظور امكان استرداد مجرمان، معاضدت متقابل (عام و خاص) و امكان تفتيش و توقيف در شبكه‌ها و نيز رعايت استانداردهاي دادرسي عادلانه و هماهنگي با كنوانسيون اروپايي جرايم سايبري. 

18- در مبحث مشكلات بين‌المللي سايبري: 

الف) لزوم تصويب قانون عام در زمينه صلاحيت به منظور امكان مبارزه با جرايم سايبري عام و خاص. 

ب) لزوم تصويب قانون خاص در زمينه صلاحيت براي تجارت الكترونيكي و نيز تصويب مواد راجع به استرداد و همكاري متقابل در جرايم سايبري عام و خاص به منظور امكان همكاري بين‌المللي متقابل و رعايت استانداردهاي عدالت كيفري. 

ج) لزوم تصويب مواد راجع به تكنيك‌ها و ابزارهاي پيشگيري براي جرايم سايبري عام و خاص.

د) لزوم تأسيس نهادهاي آموزش پرسنل. براي تحقيقات علمي جرايم. سايبري عام و خاص به منظور حمايت از اشخاص در مقابل تهديدهاي مربوط به حريم خصوصي و مالي و نيز مبارزه مؤثر با جرايم سايبري، همچنين پيشگيري‌هاي موقعيتي همكاري بين‌المللي. 

11-3- جرايم سايبري: 

در قانون تجارت الكترونيكي برخي از جرايم ذكر شده و تا حدي مشكلات موجود را رفع كرده اما تعداد اقلام رفتار مجرمانه محدود به اين تعداد نيست. در متن قانون مورد بحث، جعل و كلاهبرداري، تخلفات كپي رايت، نقض حمايت از داده و نقض اسرار تجاري ذكر شده است كه البته نوع ضمانت اجراهاي آن بايد تغيير كند. 

اما خلأ تقنيني در زمينة ديگر جرايم سايبري و حتي جرايم مادر ايجاد مشكلات عديده‌اي خواهد كرد. جرايم ياد شده در دستجات مختلف فضاي لازم را ايجاد مي‌كند تا ايمني فضاي سايبر تأمين شود. در زير مهمترين اين جرايم اشاره مي‌شود. 

11-3-1- جعل سايبري:

اگر چه جعل در بستر تجارت الكترونيكي در لايحه قانوني تجارت الكترونيكي پيش‌بيني شده اما اين جعل، جعل خاص است و بايد جعل سايبري به عنوان جعل عام سايبري پيش‌بيني و آنگاه جعل‌هاي خاص از جمله جعل در كارت اعتباري، تقنين شوند و گرنه قدري در بحث جزايي آن دچار اشكال خواهد  شد. در جعل سايبري آنچه موضوع جرم است داده و اطلاعات داراي ارزش اثباتي در دادگاه است. اگر مرتكب علاوه بر جعل موفق به بردن مال شود بحث است كه آيا تعدد مصداق يافته يا خير. در جزئيات سنتي جعل اعم از ساخت، محو، اثبات، قلم بردن، تقديم يا تأخير و . . . روي نوشته، چيز و شيء انجام مي‌شود. 

همه اين‌ها ظهور در موضوعات ملموس در فيزيك دارد و براي ايجاد آن پروسه رسمي طي مي‌شود. در جعل سايبري آنچه داراي ارزش است البته به صورت داده يا اطلاعات، محو، وارد، پردازش يا دستكاري مي‌‌شود. مثال آن قراردادهاي استخدامي افراد كه به صورت كامپيوتري و ديجيتال موجود است و كارمندي رقم پايه حقوق خود را افزايش مي‌دهد و . . .  

او مرتكب جعل كامپيوتري شده است. اين جعل ممكن است در كارت اعتباري روي دهد و شماره يا كد و اطلاعات آن تغيير يابد كه از مصاديق جعل خاص است و بسته به مغناطيس يا هوشمند بودن كارت روش آنها فرق مي كند. نوع ديگر جعل سايبري دستكاري در سيم‌كارت تلفن همراه است و . . . 
 

اولين و مهمترين جرمي كه لازم است در قانون مجازات اسلامي به عنوان جرم سايبري ذكر شود جعل است. اين نوع جعل ناظر به داده‌ها و اطلاعات سايبري است كه موضوع محو، تغيير، اضافه و . . .  قرار مي‌گيرند و داراي موضوعيت و ارزش اثباتي در مراجع قضايي هستند. البته جرايم سايبري تعدادشان زياد است. اما براي تحقق تجارت الكترونيك فعلاً به اقلام آن بسنده مي‌شود. مرجع تصويب و تنظيم اين جرم وزارت دادگستري و قوه قضائيه است اما در كنار آن بايد قانون مدني در بخش ادله نيز اصلاح و در يك داده جدا يا به اصلاح مواد فعلي، آنچه در صفحه مانيتور ديده مي‌شود و في‌الواقع داده يا اطلاعات داراي ارزش اثباتي تلقي شود و بعضاً بتوان آنرا سند تلقي كرد. اين امر نيز بعهدة‌ مراجع ياد شده است.! 

11-3-2- كلاهبرداري سايبري: 

جرم ديگري كه عليرغم درج در قانون تجارت الكترونيكي بايد به صورت مبنايي و اصولي در قانون مجازات اسلامي ذكر شود كلاهبرداري سايبري است. در كلاهبرداري شرط است انسان زنده فريب بخورد يعني مستقيماً قرباني جرم باشد اما در كلاهبرداري كامپيوتري مرتكب جرم مانور متقلبانه مستقيم عليه مال باخته ندارد بلكه عليه افرادي كه نديده است و نمي‌شناسد و از طريق سيستم و برنامه كامپيوتري يا ديگر واسط‌هاي مورد استفاده اموال ديگران را مي‌برد. 

نوع ديگر اين كلاهبرداري و كلاهبرداري در كارت‌ اعتباري به عنوان كلاهبرداري خاص است. 

«بهر حال در طول زمان مصاديق كلاهبرداري كامپيوتري افزايش يافته بايد در بستر تجارت الكترونيكي به عنوان كلاهبرداري خاص به ديگر انواع كلاهبرداري خاص كامپيوتري و نيز به جرم عمده يا مادر نيز پرداخت وگرنه خلاء سيستماتيك پيش مي‌آيد.
»

دومين جرم كلاهبرداري سايبري است كه بايد در قانون مجازات اسلامي تبيين و ذكر شود. مجرم اين جرم رويكرد مالي دارد و در صورت استفاده از هر واسطه اطلاعاتي و ارتباطي در ارتكاب جرم، بايد مشمول مجازات قرار گيرد. اين جرم، جرم مادر و عمده است و براساس آن با افزودن برخي اجزاء و اركان مي‌توان جرايم زير گروه آنرا تدوين كرد. اين امر به عهده قوه قضائيه و وزارت دادگستري است. 

11-3-3- جاسوسي سايبري:

جاسوسي در ايران سير تحول خود را از حيث مفهومي و مصداقي طي نكرده و به شكل ساده وجود دارد از اين رو خلأ جاسوسي كامپيوتري يا سايبري در حقوق جزاي سايبري و نيز در تجارت الكترونيكي محسوس است و بايد در قانون مجازات اسلامي ماده يا موادي به آن اختصاص يابد. عنوان جاسوسي سايبري گاه در برخي سيستم‌ها تفتيش و بازرسي غير مجاز و … آمده كه به دليل ذكر در مقررات جاسوسي
 ماهيت آن مشخص مي‌شود. جاسوسي كامپيوتري يا سايبري بايد فارغ‌ از واسط ناظر به داده يا اطلاعات داراي جنبه اقتصادي، مالي، تجاري و . . .  مهم باشد. البته در درجه اول اطلاعات يا داده‌هاي نظامي يا سياسي است و از اينرو يك ماده كفايت نمي‌كند.

جاسوسي سايبري فارغ از واسط ارتكاب و با شمول اسرار خصوصي و دولتي و نيز شمول اسرار اقتصادي، مالي و سياسي و . . . . بايد در كانون مجازات اسلامي تقنين شود. به رسميت شناختن اين جرم موجب انطباق نظام جزايي با كد اينترپول و قوانين ساير كشورها و نيز هماهنگي يا كنوانسيون سايبر كرايم است. اين جرم در يك ماده با چند بخش يا چند ماده بايد تنظيم شود يعني جاسوسي سياسي و نظامي جداگانه و جاسوسي صنعتي و تجاري جدا ذكر شوند. طبعاً نظام مجازات مرتكبين، افراد يا واحدهاي بزه ديده جرم و . . . تفاوت مي‌يابند. اين امر بعهده رئيس قوه قضائيه و وزارت دادگستري است. 

11-3-4- تطهير نامشروع سايبري: 

يكي از جرايم يا دسته اي از جرايم كه در قانون مجازات اسلامي و نيز قوانين متفرقه نيامده و به  تازگي در مجلس بحث‌هاي آن انجام شده و منجر به تصويب قانون پول‌شويي شده جرم يا جرايم تطهير نامشروع است. در اين دسته از جرايم مجرم پول با منشأ كثيف را در سيستم  مالي يا بانكي يا اعتباري به گردش درمي‌آورد و سپس دوباره آن را به صورت پول تميز و موجه وارد چرخه اقتصادي مي‌كند. از حيث اين دسته جرايم، سيستم جزايي كشورمان كاملاً فقير است. در كنوانسيون 1988 مواد مخدر نيز از  كشورهاي عضو  از جمله ايران خواسته شده مقررات لازم در اين زمينه به تصويب برسد. روش جديد تطهير نامشروع، روش سايبري آن است كه از طريق بانكداري الكترونيك، تجارت الكترونيك، كارت‌هاي اعتباري و . . .  ارتكاب مي‌يابد و وجوه الكترونيكي با منشأ كثيف تبديل به وجوه درست و پاك مي‌شود و از اينرو بايد مقررات مبنايي در قانون مجازات يا قانون خاص و نيز مقررات خاص در تجارت الكترونيكي طرح و سپس تضمين شود اما اين مقررات صرفاً مقررات جرم انگارانه نيست. بلكه مكانيسم‌هاي رسيدگي و مسايل بين‌المللي آن نيز بايد حتي‌الامكان از حيث تئوريك و دكترين مطرح و سپس در قوانين جدا مقررات آن ذكر شود.
 

سري جرايم تطهير نامشروع در فضاي سايبر بسته به واسط مورد استفاده بايد تقنين شوند. اين تقنين نمي‌تواند بدون در نظر داشتن مسائل بين‌المللي و مصوبات سازمان ملل باشد. از سويي بايد بانكداري الكترونيكي نيز با آن هماهنگ شود. موضوع اين جرايم مي‌تواند وجوه الكترونيكي ناشي از انواع جرايم فراملي و سازمان يافته باشد يعني عوايد حاصل از جرم موضوع اين جرايم است، تصويب مقررات لازم به عهده وزارت دادگستري وزارت امور اقتصادي و دارايي، بانك مركزي، گمرك، وزارت بازرگاني  و ... است. 

11-3-5- نتيجه‌گيري: 

از مجموع مطالب ارائه شده در رابطه با وضعيت حقوق جزاي ماهوي سايبري در ايران مي‌توان به اين نتيجه رسيد كه تا تدوين قوانين متناسب كه در آن علاوه بر رفع فقدان‌ها، به جزئيات جرايم و اينكه بايد در آن قوانين تناسب با ساختارهاي حقوقي و اقتصادي ايران لحاظ شود تجارت الكترونيكي امكانپذير مي‌باشد ولي مشكلات  عديده خاص خود را دارد. 

11-4- برخي از موانع جزايي تحقق تجارت الكترونيكي: 

در مطالب قبلي با موانع موجود و راه‌كارهاي رفع موانع موجود براي تحقق تجارت الكترونيكي آشنا شديم. در اين قسمت سعي شده است با نگاهي تفصيلي به برخي از قوانين برخي از نكات مذكور در آن مطرح شود. 

الف: نگاهي به قانون استرداد مجرمين 1339: 

به تغييرات فضايي پس از انقلاب موجب بروز تنش‌هايي براي قانون استرداد مجرمين 1339 شده كه برخي از موارد آنرا متذكر مي‌شويم: 

- اولين چالش  استرداد  افراد غير ايراني است، زيرا اگر مجرم ايراني باشد در فرض جرم نبودن عمل در ايران، وي مسترد نمي‌شود اما اگر غير ايراني باشد و عمل جرم تلقي شود (در يك مكان فقط) وضعيت مشخص نيست. همچنين در مورد جرايم سازمان يافته اين مشكل در خصوص ايرانيان و غير ايرانيان تشديد مي‌شود. 

-در قانون مذكور جرايم جنجه‌اي به شرط دارا بودن حداكثر مجازات يكسال حبس موضوع استرداد قرار مي‌گرفتند با تغيير نظام درجه‌بندي و تقسيم‌بندي جرايم و وجود جرايم حدود، قصاص و ديات و . . . . اعمال اين مقررات منتفي است. 

- ارتكاب، تعقيب، يا محكوميت در ايران چالش بعدي است. با توجه به حذف بندهاي چهارگانه بندها ماده 3 قانون مجازات عمومي سال 1352، اكنون بحث است كه اگر ايراني خارج از كشور مرتكب جرم شود آيا طبق قانون 1339 قابل استرداد است يا در فرض تعقيب يا محكوميت وضعيت چگونه مي‌شود. 

- در جرايم نظامي، سياسي و مطبوعاتي با  توجه به صلاحت دادگاه‌هاي نظامي، انقلاب و شعبه مطبوعات اجراي اين قانون دچار چالش مي‌شود. 

- مرور زمان هنوز وضعيت قطعي و مشخص در كشورمان ندارد. ابهام‌هاي موجود قانون مذكور را دچار مشكل مي‌كند. 

- ارجاع پرونده استرداد به دادسراي شهرستان با توجه به مدت زمان لازم براي احياء مجدد دادسرا در كل كشور قانون فوق را دچار مشكل مي‌كند. در ضمن در مورد صلاحيت اضافي دادستان استان تهران و بالاخص شهر تهران در خصوص رسيدگي به برخي جرايم و تضاد با استانداردهاي عدالت كيفري و دادرسي عادلانه «قانون 1339 به نظر با مشكلاتي مضاعف روبه‌رو مي‌شود. 

- عدم استقرار و احياء مجرد دادسرا در برخي نقاط و نيز صلاحيت اضافي دادستاني تهران و تصريح قانون مذكور (بند 7) به انجام تحقيقات مقدماتي طي 24 ساعت اوليه، موجب بروز مشكلاتي مي‌شود. رسيدگي بدوي به مسئله استرداد توسط دادگاه جنحه كه در قانون 1339 تصريح شده اكنون با مشكل مواجه مي‌شود. ذكر اين نكته واجب است كه صلاحيت تبعي دادگاه ياد شده و حدود اختيارات آن بر اساس اين صلاحيت اكنون با موازين قانون دادرسي كيفري دادگاه‌هاي انقلاب و عمومي سازگاري ندارد. برابر قانون مذكور پژوهش خواهي توسط فرد مورد تقاضاي استرداد  يا دادستان امكانپذير است با توجه به نكات ياد شده و نظام تجديد نظر خواهي و تفاوت آن با پژوهش خواهي قبل از انقلاب و عدم قطعيت احكام در برخورد با مسايل ياد شده اين قانون با تنش مواجه است. 

- چالش بعدي قانون سال 1339 رعايت قاعده اختصاصيت است زيرا طبق اصلاحات فعلي در نظام كيفري ايران و نيز پاره‌اي موضع‌گيري‌هاي شوراي نگهبان و قوه قضائيه پايبندي به اين قاعده چندان لزومي ندارد و اين امر در تضاد با اين قانون و قاعده اختصاصيت در حقوق جزاي بين‌الملل و . . . است.
 

ب: شروط سه گانه: 

حذف بندهاي ماده 7 قانون مجازات اسلامي: 

ماده 7 قانون مجازات اسلامي مصوب 1370 مقرر مي‌دارد: علاوه بر موارد مذكور در مواد 5 و 6، هر ايراني كه در خارج از ايران مرتكب جرمي شود و در ايران يافت شود طبق قوانين جزايي جمهوري اسلامي ايران مجازات خواهد شد. اين ماده از حيث سابقة تاريخي بند هـ ماده 3  قانون مجازات عمومي برمي‌گردد كه در سال 1352 تصويب شد. 

بند هـ ماده 3  قانون مجازات عمومي اشعار مي‌دارد: در غير موارد مذكور در بندهاي ج و د هر ايراني كه در خارج از ايران مرتكب جرمي شود و در ايران يافت شود طبق قوانين جزايي ايراني مجازات خواهد شد مشروط به اينكه : 

- حداكثر مجازات جرم به موجب قانوني ايران بيش از يك سال حبس باشد. 

- عمل به موجب قانون محل وقوع جرم باشد. 

- در محل وقوع جرم محاكمه و تبرئه نشده باشد يا در صورت محكوميت مجازات كلاً يا بعضاً دربارة او اجرا نشده باشد. 

- به موجب قانون  ايران و قانون محل جرم موجبي  براي منع يا موقوف شدن تعقيب يا عدم اجراي مجازات يا عدم مجازات اسقاط آن نباشد. 

- با نگاهي به ماده 7 فعلي قانون مجازات اسلامي و بند هـ ماده 3 قانون مجازات عمومي مصوب 1352 در مي‌يابيم چند تغيير را روا دانسته و تصويب  كرده: 

نخست: بند 1 كه ناظر به مجازات بيش از يكسال حبس است حذف كرده است. 

دوم: قاعده مجرميت متقابل كه در بند يك اشاره شده بود حذف شده است. 

سوم: قاعده اعتبار امر مختومه و حكم صادره از خارج در بند 3 ذكر شده بود و در طي آن اگر محاكمه يا حكم برائت در محل وقوع جرم صادر شده يا مجازات بهرحال كلاً يا بعضاً  بلا اجرا مانده ، در ايران ديگر نمي‌توان دوباره آن فرد را محاكمه كرد. 

چهارم: بند 4 كه بواسطه آن وجود موجبات منع و موقوفي تعقيب و عدم اجراء‌يا اسقاط مجازات طبق قانون ايران و محل وقوع جرم به رسميت شناخته شده، حذف شده است. متأسفانه حذف اين 4 بند تبعات منفي بسياري دارد از جمله اينكه احكام صادره از محاكم خارج از ايران اعتباري ندارد بنابراين مجرم محكوم شده يا متهم ممكن است در

صورت استرداد يا يافت شدن در ايران دوباره مجازات شود.

11-5- چالشي به نام فقدان آيين‌نامه‌ها: 

در بسياري از مواد و بندهاي قانون تجارت الكترونيك مصوب 1382 اجراي آن مواد يا بندها به موادي ديگر از همين قانون يا تنظيم آيين نامه در آينده موكول شده است . كه با توجه به عدم تنظيم بسياري از اين آيين‌نامه‌ها تاكنون بسياري از مواد قانون تجارت الكترونيك بي‌كاربرد مانده است. با آنكه از ابتدا اهميت حياتي راه‌اندازي كسب و كار الكترونيكي براي مسئولان امر واضح و شفاف بود و لزوم توجه به اين مهم از طريق كار كارشناسي و اصولي و انجام اقدامات اساسي در رابطه با تدوين قانون تجارت الكترونيك بايد در رأس امور قرار مي‌گرفت اما آنچه كه در حال حاضر به عنوان قانون تجارت الكترونيك از آن ياد مي‌شود قانوني است كه عملاً بخشي از آن بعلت فقدان قوانين و آيين‌نامه‌هاي لازم و بالتبع عدم كارايي نياز به بازنگري كلي دارد. در اين نوشتار سعي بر آن شده است تا مواردي را كه اجراي مواد موكول به تنظيم آيين‌نامه شده است استخراج و مورد اشاره قرار گيرد. 

1- در حاليكه در ماده 31 از قانون تجارت الكترونيك به معرفي دفاتر خدمات صدور گواهي ديجيتال پرداخته شده است در ماده 32 از آن قانون ذكر شده است كه آيين‌نامه و ضوابط تأسيس و شرح وظايف اين دفاتر توسط سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور و وزارت خانه‌هاي بازرگاني، ارتباطات و فن‌آوري، امور اقتصادي، دارايي و دادگستري تهيه و به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد. 

2- در مواد بسياري از اين قانون اجراي آنها موكول به آيين نامه مذكور در ماده 79 از اين قانون شده است. در بند د از ماده 38 از اين قانون آمده است كه حق انصراف مصرف كننده در مواردي كه شرايط خاصي بر نوع كالا و خدمات حاكم است اجرا نخواهد شد. در ادامه ذكر اين موارد را به موجب آيين‌نامه‌اي دانسته است كه در ماده 79 اين قانون خواهد آمد. 

3- در ماده 42 موارد عدم حمايت از مصرف‌كننده ذكر شده است كه در بند الف آن فهرست خدمات مالي را به آيين نامه ماده 79 موكول كرده است. 

4- ماده 48 قانون تجارت الكترونيك خاطر نشان مي‌كند كه سازمان‌هاي قانوني و مدني حمايت از حقوق مصرف كننده مي‌توانند بعنوان شاكي اقامه دعوي نمايند. اما در ادامه ترتيب آنرا به موجب آيين‌نامه‌اي دانسته كه به پيشنهاد وزارت بازرگاني و تصويب هيأت وزيران خواهد بود. 

5- ماده 49 از قانون تجارت الكترونيك نيز به ذكر حقوق مصرف كننده در ضمن استفاده از وسايل پرداخت الكترونيكي اشاره كرده كه به موجب قوانين و مقرراتي خواهد بود كه توسط مراجع قانوني ذيربط تصويب و يا خواهد شد. 

ذكر عبارت «تصويب و يا خواهد شد» در پايان ماده مبين اين است كه قانونگذار در مورد وجود يا فقدان قوانين لازم آگاهي نداشته است و نيز كار كارشناسي لازم صورت نگرفته و ذهن مقنن از سوي كميسيون‌هاي مربوط به تدوين قوانين باز نشده است. 

6- در ماده 56 از اين قانون قانونگذار ضوابط رويه حرفه‌اي در تبليغات را به موجب آيين‌نامه‌اي قرار داده است كه در ماده 79 از اين قانون آمده است. 

7- اشاره گردآورندگان قانون تجارت الكترونيكي در ماده 57 به تبليغ و بازاريابي براي كودكان و نوجوانان زير سن قانوني بوده كه آنرا منوط به آيين نامه ماده 79 كرده است. 

8- از موارد ديگري كه در قانون تجارت الكترونيك تابع آيين‌نامه ماده 79 قرار داده شده است ذخيره پردازش يا توزيع داده‌هاي پيام هاي مربوط به سوابق پزشكي و بهداشتي مذكور در ماده 60 قانون تجارت الكترونيكي است. 

9- در ماده 61 از همين قانون بسياري از موارد راجع به موضوع داده پيام از قبيل افشاي آن براي اشخاص ثالث ، اعتراض، فراگردهاي ايمني نهادهاي مسئول ديده‌باني و كنترل جرياني داده‌هاي پيام را به موجب مواد مندرج در باب چهارم قانون تجارت الكترونيكي و آيين نامه مربوط به آن كرده است. 

10- در ماده 62 از قانون تجارت الكترونيك كليه آثار و تأليفاتي را كه در قالب داده پيام مي‌باشند و نيز حمايت از حقوق مالكيت‌هاي فكري در بستر مبادلات الكترونيكي را مشمول قوانين مذكور در اين ماده و قانون ثبت علايم و اختراعات مصوب 1310 و آيين نامه اصلاحي اجراي قانون ثبت علايم تجاري و اختراعات مصوب 1337 كرده است منوط بر اينكه امور مذكور در آن در قانون موافق مصوبات مجلس شوراي اسلامي باشد. 

11- در باب ششم از اين قانون در ماده 79 از آن وزارت بازرگاني موظف شده است تا زمينه‌هاي مرتبط با تجارت الكترونيكي را كه در اجراي اين قانون موثر باشند را شناسايي كرده و با ارائه پيشنهاد و تأئيد شوراي عالي فن‌آوري اطلاعات خواستار  تدوين مقررات مربوطه و آيين‌نامه‌هاي اين قانون توسط سازمان‌هاي ذيربط شود. اين آيين‌نامه‌ها و مقررات پس از تصويب هيأت وزيران به مرحله اجرا در خواهد آمد. در ادامه در قالب سه بند جداگانه و با ذكر مواد 38 ، 42، 56، 57، 60 از اين قانون قول تصويب آيين‌نامه‌هايي را توسط هيأت وزيران داده است.

12- در ماده 80 قانون فوق‌الذكر نيز وزارت بازرگاني مكلف به ايجاد مركزي به منظور حمايت از  فعاليت‌هاي تجارت الكترونيكي شده است. در ادامه نيز ذكر شده است كه اساسنامه و آيين‌نامه اين مركز به پيشنهاد مشترك وزارت بازرگاني و سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور خواهد بود. 

11-6- نتيجه‌گيري: 

در رابطه با چالش‌هاي  حقوقي اجراي قانون تجارت الكترونيكي نگارنده به نتايج زير دست يافته است:

1- لزوم اصلاح قوانين موجود و تدوين قوانين در مورد خلأهاي قانوني مبين نوعي شتابزدگي و بي‌دقتي‌ نزد مسئولين در تدوين قوانين مي‌باشد و اين مسئله نمي‌تواند براي كشور مطلوب باشد. 

2- فقدان قوانين متناسب و مرتبط با اجراي قانون تجارت الكترونيك بيانگر اين است كه تلاش مسئولين و دولتمردان كشور ابتداً بايد در جهت رفع اين فقدان‌ها و سپس اجراي قانون تجارت الكترونيك باشد. 

3- به مسئله آئين نامه‌هاي مذكور در قانون تجارت الكترونيك از سوي مراجع قانوني عهده‌دار تنظيم اين آئين‌نامه‌ها توجه لازم مبذول نشده است. 

4- در قانون تجارت الكترونيكي به تمام جرايم موجود در فضاي تجارت الكترونيكي پرداخته نشده است و ارتكاب جرايم مختلف مي‌تواند اجراي مطلوب قانون تجارت الكترونيك را به چالش بكشد. 



نتيجه‌گيري:

امروزه مزاياي فراوان كسب و كار الكترونيكي و اثر بخشي آن در  پيشرفت اقتصاد‌هاي ملي و بهبود عملكرد اقتصاد  كشورها باعث شده است كه چشم پوشي از اين صنعت براي كشورها نا ممكن گردد و رشد اين فرايند شتاب بيشتري به خود بگيرد. 

اما ظهور هر پديده تازه جهاني موانع و مشكلاتي را نيز به دنبال دارد و تجارت الكترونيك نيز با توجه به گستره وسيعي كه در بر مي‌گيرد در هر بخش به تناسب و فراخور فعاليت‌هاي آن قسمت با چالش‌هايي رو به روست. 

اما استنباط نگارنده در بخش‌ها مختلف بدين شرح بوده است. 

الف برآيند مطالب ارائه شده در رابطه با مفهوم تجارت الكترونيكي اينگونه بوده است: اينترنت  نقش اصلي را در گسترش اين صنعت جهاني داراست و اگر بخواهيم تعريفي منطقي از تجارت الكترونيك ارائه نمائيم بايد هر نوع معامله‌اي را كه در اينترنت يا به كمك اينترنت صورت مي‌گيرد تجارت الكترونيكي دانست. بنابراين با اين تعريف ديگر تجارت الكترونيك را محدود به منطقه خاصي نكرده‌ايم و با عبارت، «هر نوع معامله‌اي» در عبارت مذكور اين اعمال را مقيد به فعاليت خاصي نكرده‌ايم. 

ب: با توجه به آنكه جمهوري اسلامي ايران دوره‌هاي زماني انقلاب اسلامي و جنگ تحميلي هشت ساله را سپري كرده است و اين دوران كشور را از لحاظ اقتصادي دچار ركود و وقفه‌اي سنگين كرده است- مازاد بر اينكه تحريم‌هاي اقتصادي نيز همچنان ادامه دارد- لذا بنظر مي‌رسد گسترش اين پديده ضرورتي اجتناب ناپذير براي توسعه كشور باشد. 

اما دلايل اين ضرورت را مي‌توان اينگونه بيان كرد: 

1- با توجه به آنكه نظام اقتصاد جهاني بيش‌ از يك دهه است كه اساس كار  خود را عملاً بر پايه تجارت الكترونيك بنا نهاده است و نيز با توجه به اينكه عضويت در سازمان تجارت جهاني  ظرفيت‌هاي خاصي خود را مي‌طلبد لذا بايد براي رسيدن به حد مطلوبي از اين ظرفيت‌ها در انديشه گسترش تجارت الكترونيكي بود. 

2- دلخوش كردن به اقتصاد سنتي و عدم تفكر و انديشة لازم در جهت گسترش اين صنعت نتايج نامطلوبي را در بر خواهد داشت و نهايتاً بايد از جايي گسترش اين صنعت را آغاز نمود. 

2- در رابطه با اقدامات انجام گرفته توسط جمهوري اسلامي ايران در رابطه با گسترش كسب و كار الكترونيكي بايد گفت: 

الف: گر چه جمهوري اسلامي ايران در آغاز راه جهاني شدن تجارت الكترونيك را هدف گرفته و سعي كرده است تا با واردشدن به اين فرايند و ادغام سيستم اقتصادي خود در اين پديده اشتياق خود را به اين محصول جديد جهاني نشان دهد و در اين راه نيز طرح‌هايي را در  دست اقدام دارد اما بنظر مي‌رسد اين كوشش و تكاپو با توجه به محدوديت‌هاي فراواني كه در داخل وجود دارد كافي نباشد و در اين راه جديت بيشتر دولتمردان ايران ضروري است. 

ب: با آنكه دولت جمهوري اسلامي طرح‌هايي را براي توسعه اين پديده نوظهور عصر جديد در حال اجرا دارد اما انتظار مي‌رود اين اقدامات در سطوح بالاتر با كندي كار مواجه گردد و عملاً اين طرح‌ها در سطح تئوري باقي بماند چرا كه ساختار اقتصادي ايران و نيز سيستم بازار به آن اندازه از توانايي نرسيده است تا اين طرح ها قابليت اجرا پيدا كنند. 

3- در رابطه با لزوم استفاده از تجربه كشورهاي پيشگام در اين عرصه بايد گفت كه مطالعات تطبيقي و همكاري‌هاي بين‌المللي در زمينه‌هاي جديد حقوقي بايد بيش از پيش افزايش يابد. 

در همين رابطه جديت ايران در تأسيس كميته‌هاي هماهنگي منطقه‌اي تجارت الكترونيكي مانند آنچه كه در آ.سه. آن تشكيل شده است و نيز داپر كردن كارگاه هاي آموزشي جهت آگاهي شركت ها از قابليت هاي اينترنت و تجارت الكترونيكي مانند آنچه كه در اسكالتند اجرا شده است بايد به وضوح نشان داده شود. 

4- همانطور كه مزاياي تجارت الكترونيكي براي اقتصاد كشور بي‌شمار و فراوان است سوءاستفاده از آن نيز جبران‌ناپذير است. د ر عين حال كه بايد متذكر شد كه عدم گسترش آن نيز در ميزان صادرات غير نفتي و ركود صنايع خودرو،  گردشگري، نساجي، پوشاك، بيمه، مديريت توليد، ايجاد اشتغال، تسهيل در امور مالياتي و . . .  مؤثر است. 

5- مهمترين موانع و محدوديت‌ها كه در بررسي‌هاي بعمل مده مشخص شده بشرح زير است: 

الف: فقدان زمينه‌هاي حقوقي لازم شامل: 

- عدم مقبوليت اسناد و امضاءهاي الكترونيكي در قوانين و مقررات كشور. 

- عدم پيش‌بيني جرايم سايبري از جمله جعل و كلاهبرداري سايبري. 

- فقدان قوانين متناسب با فضاي اقتصادي و تجاري ايران. 

- فقدان آئين‌نامه‌هاي اجرايي مذكور در قانون تجارت الكترونيكي ايران. 

- عدم كار كارشناسي لازم بر روي قوانين مصوب در رابطه تجارت الكترونيك. 

ب: فقدان سيستم‌هاي انتقال الكترونيكي وجوه و كارت‌هاي اعتباري. 

ك: كمبود دانش و فرهنگ استفاده از تجارت الكترونيكي و شبكه اينترنت. 

د: فقدان امنيت لازم براي انجام مبادلات الكترونيكي و محرمانه ماندن اطلاعات مربوطه در بخش موانع حقوقي در نهايت بايد گفت كه فقدان قوانين مناسب و وجوه ضعف‌هاي عمده در قانون تجارت الكترونيكي موجود به مانند سرعت‌گيري سرعت كند اين پديده را كندتر از قبل كرده است و رفع اين مهم توجه اساسي دستگاه قانونگذاري و مرجع تعيين سياست  اقتصادي كشور را مي‌طلبد: 

6- در بخش بنگاه‌ها و شركت‌ها نيز آنچه كه تاكنون نگارنده در طي دوره تحقيق به آن دست يافته اين است كه: 

تحول و تكامل فن‌آوري توان بنگاه‌ها و شركت‌ها را در راه استفاده از تجارت الكترونيكي به چالش مي كشد لذا سياست‌هاي اقتصادي نظام بايد بر افزايش استفاده از اين صنعت در اين سطح باشد و اين امر بايد با برنامه‌ريزي در قالب برنامه‌هاي كوتاه و بلند مدت حمايتي مجزا از سوي دولت انجام گيرد.

اما پيشنهادات نگارنده با توجه به بررسي‌هاي بعمل آمده به شرح زير است: 

1- با توجه به آنكه مفهوم تجارت الكترونيك اينگونه مي‌نمايند كه وابستگي تنگاتنگي بين زندگي مدرن امروزي و اين فن‌آوري در تمامي زمينه‌هاي مختلف بوجود آمده است لذا براي آنكه اين وابستگي در آينده ايجاد مشكل نمايد بايد فرهنگ استفاده از اين پديده به عنوان مبدأ و اساس كار مورد توجه قرار گير د و فرهنگ‌سازي نيز نياز به يك پروسة‌ زماني خاص خود دارد. 

2- در رابطه با آينده تجارت الكترونيك با توجه به آنچه كه ذكر شد بنظر مي‌رسد كه اگر محيط مناسب و مساعد با رشد اين صنعت در  جامعه پديدار گردد تجارت الكترونيك از تجارت فلج امروز ايران خارج شده و پويايي اقتصاد ملي را به دنبال داشته باشد و تعامل با اقتصاد جهاني و رقابتمند شدن خصيصه اصلي اقتصاد ملي گردد. 

3- مشكلات ايران در راه استفاده از اين صنعت را كشورهاي پيشگام در اين زمينه نيز داشته‌اند و اين مسئله كه چگونه آن كشورها اين مشكلات را پشت سرگذارنده‌اند. 

بايد به عنوان تجربه‌اي گرانقدر براي دولت‌مردان ايران باشد.

4- با توجه به حال و روز فعلي اقتصاد ايران در جهت تحقق كامل پديده تجارت الكترونيك  ايران بايد موانع موجود در چهار سطح (بانك‌ها، بنگاه‌ها گمركات و شركت‌ها) برطرف و دهنگي كامل بين‌ اين ارگان‌ها برقرار شود. 

برداشت كلي:

عمر كوتاه تجارت الكترونيكي در ايران نبايد و ستاويزي براي مزار از واقعيت‌هاي موجود باشد چرا كه اين صنعت در دنيا نيز صنعتي جوان به شمار مي‌رود و علي‌رغم  جواني چهره دم به دم در حال دگرگوني است. 

آري مشكلات فراوان است با همه اين وجود باز امكان تحقق تجارت الكترونيكي در ايران وجود دارد مجزا انجام گيرد. 
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جدول(4) موانع مهم جهاني توسعه تجارت الكترونيكي «بنگاه با مشتري»�
�
رديف�
مانع�
رتبه�
�
1�
امنيت و رمزگذاري�
1�
�
2�
اعتماد و ريسك�
2�
�
3�
تشخيص هويت كاربر و كمبود زيرساختت كليدي عمومي�
3�
�
4�
سرعت پايين اينترنت و وب�
4�
�
5�
كمبود نيروي انساني متخصص�
5�
�
6�
مشكلات مشتري دريافتن فروشنده�
6�
�
7�
توانايي  دريافت و پرداخت پول�
7�
�
8�
مباحث حقوقي�
8�
�
9�
فرهنگ�
9�
�
10�
هزينه�
10�
�






جدول(3) موانع مهم جهاني توسعه تجارت الكترونيكي «بنگاه با بنگاه» در شركت‌هاي كوچك و متوسط�
�
رديف�
مانع�
رتبه�
�
1�
كمبود نيروي انساني متخصص�
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2�
كمبود مدل هاي تجاري مناسب�
2�
�
3�
كلاهبرداري و ريسك زيان و شكست�
3�
�
4�
مباحث حقوقي�
4�
�
5�
با اطميناني از منافع حاصله�
5�
�
6�
مشكلات مشتري در يافتن فروشنده�
6�
�
7�
آمادگي تجارت الكترونيكي در شركا�
7�
�
8�
قوانين ناسازگار مالياتي�
8�
�
9�
مالكيت فن‌آوري (تكنولوژي)�
9�
�
10�
بازارهاي عمودي�
10�
�






جدول(1) موانع مهم توسعه تجارت الكترونيكي در سطح جهاني�
�
رديف�
مانع�
رتبه�
�
1�
امنيت و رمزگذاري�
1�
�
2�
اعتماد و ريسك�
2�
�
3�
كمبود نيروي انساني متخصص�
3�
�
4�
كمبود الگوهاي تجاري مناسب�
4�
�
5�
فرهنگ�
5�
�
6�
تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت  كليدي عمومي�
6�
�
7�
سازمان كاري�
7�
�
8�
كلاهبرداري و ريسك زيان و شكست�
8�
�
9�
سرعت پايين اينترنت و شبكه �
9�
�
10�
مباحث حقوقي�
10�
�






جدول(2) موانع مهم جهاني توسعه تجارت الكترونيكي بتگاه با بنگاه در شركت‌هاي بزرگ�
�
رديف�
مانع�
رتبه�
�
1�
فرهنگ�
1�
�
2�
سازمان‌كاري�
2�
�
3�
هماهنگي بين سيستم‌هاي تجارت الكترونيكي با سيستم‌ حقوقي �
3�
�
4�
موانع تجارت بين‌المللي�
4�
�
5�
تشخيص هويت كاربر و كمبود زيرساخت‌هاي كليدي عمومي�
5�
�
6�
كمبود نيروي انساني متخصص�
6�
�
7�
كمبود استانداردها�
7�
�
8�
كلاهبرداري و ريسك زيان و شكست�
8�
�
9�
هماهنگي با سيستم‌هاي تجارت الكترونيكي شركت‌هاي مكمل كسب و كار�
9�
�
10�
مباحث حقوقي�
10�
�






جدول(2) مقايسه موانع عمومي مهم توسعه تجارت الكترونيكي در آمريكا و ساير كشورها�
�
ايالات متحده آمريكا�
رتبه�
ساير كشورها�
�
هماهنگي با شركت‌هاي مكمل كسب و كار�
1�
سازمان كاري�
�
هماهنگي سيستم‌هاي تجارت الكترونيكي  با سيستم‌هاي حقوقي�
2�
فرهنگ�
�
فرهنگ�
3�
موانع تجارت بين‌المللي�
�
سازمان‌كاري�
4�
تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت كليدي عمومي �
�
تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت كليدي عمومي�
5�
مسائل حقوقي�
�
كمبود استانداردها�
6�
كمبود نيروي انساني متخصص�
�
آمادگي تجارت الكترونيكي در شركا�
7�
كمبود استانداردها�
�
كمبود نيروي انساني متخصص�
8�
قوانين مالياتي ناسازگار�
�
موانع تجارت بين‌المللي�
9�
آگاهي مديران ارشد�
�
زير ساخت كارا�
10�
محيط قانوني �
�






جدول(1) مقايسه موانع عمومي مهم گسترش تجارت الكترونيكي در آمريكا و ساير كشورها�
�
آمريكا�
رتبه�
ساير كشورها�
�
هماهنگي با شركت‌هاي مكمل�
1�
امنيت و رمزگذاري�
�
هماهنگي نظام‌هاي تجارت 


الكترونيكي با سيستم‌هاي حقوقي�
2�
اطمينان و ريسك�
�
كمبود نيروي انساني متخصص�
3�
كمبود نيروي انساني متخصص�
�
موانع تجارت بين‌‌الملل�
4�
كمبود مدلهاي تجاري�
�
مشكلات مشتري در يافتن فروشنده�
5�
تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت  كليدي عمومي�
�
فرهنگ�
6�
فرهنگ�
�
امنيت و رمزنگاري�
7�
سازمان كاري�
�
سازمان‌كاري�
8�
كلاهبرداري و ريسك شكست و زيان�
�
تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت كليدي عمومي �
9�
مباحث حقوقي از قبيل قراردادها�
�
كمبود استاندارها�
10�
توان پرداخت و دريافت پول�
�






جدول(4) مقايسه موانع عمومي مهم توسعه تجارت «بنگاه مشتري» در آمريكا و ساير كشورها�
�
ايالات متحده آمريكا�
رتبه�
ساير كشورها�
�
موانع تجارت بين‌المللي�
1�
امنيت  و رمزگذاري�
�
امنيت و رمزنگاري�
2�
اعتماد و ريسك�
�
كمبود نيروي انساني متخصص�
3�
تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت كليدي عمومي�
�
مشكلات مشتري دريافتن فروشنده�
4�
مسائل حقوقي�
�
تغيير رفتار خريدار�
5�
امكان دريافت و پرداخت�
�
اعتماد و ريسك�
6�
سرعت پايين اينترنت و شبكه�
�
هماهنگي با شركت‌هاي مكمل كسب و كار�
7�
كمبود نيروي انساني متخصص�
�
تقليد در تجارت الكترونيكي�
8�
مشكلات مشتري در يافتن فروشنده�
�
كمبود مدل‌هاي تجاري مناسب�
9�
فرهنگ�
�
تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت‌ كليدي عمومي�
10�
هزينه‌ها�
�






جدول(3) مقايسه موانع مهم توسعه تجارت الكترونيكي «بنگاه با بنگاه» در شركت‌هاي كوچك و متوسط  آمريكايي و غير آمريكايي�
�
آمريكا�
رتبه�
ساير كشورها�
�
كمبود نيروي انساني متخصص�
1�
كمبود نيروي انساني متخصص�
�
مشكلات مشتري دريافتن فروشنده�
2�
كمبود مدلهاي تجاري مناسب�
�
هزينه ورود�
3�
كلاهبرداري و ريسك زيان و شكست�
�
نا اطميناني نسبت به منافع �
4�
مباحث حقوقي�
�
پيچيدگي تجارت الكترونيكي�
5�
عدم اطمينان از منافع�
�
تقليد در تجارت الكترونيكي�
6�
آمادگي تجارت الكترونيكي در شركا�
�
عدم نياز مشتري �
7�
مشكلات مشتري در يافتن فروشنده�
�
دسترسي به اينترنت �
8�
قوانين مالياتي ناسازگار�
�
آمادگي تجارت الكترونيكي در شركا�
9�
مالكيت تكنولوژي�
�
سرعت پايين اينترنت و شبكه �
10�
بازارهاي عمودي�
�






سازمان‌هاي متحول شده (5)





كسب و كار الكترونيكي (4)





تجارت الكترونيكي (3)





سايت وب (2)





پست الكترونيكي (1)





فصل اول:


مقدمه








فصل دوم:


تعريف و شناسايي تجارت الكترونيكي در ايران











فصل سوم:


نمونه‌هايي از اقدامات انجام گرفته توسط وزارت بازرگاني در جهت تحقق تجارت الكترونيكي











فصل چهارم 


آينده تجارت الكترونيكي





فصل پنجم :


SMEs تجربه كشورها در حمايت از تجارت الكترونيكي


در جهان امروز


�









فصل ششم :


تجارت الكترونيك و موانع توسعه و گسترش آن در جمهوري اسلامي ايران





فصل هفتم :


موانع محيطي و ارائه الگوي مناسب جهت استفاده از تجارت الكترونيك در ايران








فصل هشتم :


بانكداري و تجارت الكترونيك








فصل نهم:


تجارت الكترونيكي و بنگاه‌ها











فصل دهم:


تجارت الكترونيكي و SMEs














فصل يازدهم:


چالش‌هاي حقوقي اجراي قانون تجارت الكترونيكي ايران








فصل دوازدهم:


نتيجه‌گيري








� - نوري محمد علي و نخجواني، رضا- حقوق تجارت الكترونيكي – كتابخانه گنچ دانش- چاپ اول سال 1382- ص 17 


� - Http://www.irtp.com/farsi/events/ed/gozaresh.htm


� - نوري، محمد علي، نخجواني، رضا- حقوق تجارت الكترونيكي- كتابخانه گنج دانش- 1382- ص 2.


� - اعرابي، سيد محمد و سرمد سعيدي، سهيل- فصلنامه اطلاع‌رساني- دوره 18- شماره 1 و 2.


� - http://www.prd.mocogor.ir/Report/2004.


� - Eleeteronic  Comeree


� - Business To Business در جايي است كه بخواهيم خريد و فروش عمده را به كمك تجارت الكترونيك انجام و خارج از حيطه خرده‌فروشان عمل نمائيم.


� - Electronic- Business كسب و كار الكترونيكي 


� - دي كاليتر، جيمز- مجله دانشگاه استانفورد- به نقل از سايت http://www.itir.com/.


� - Business- To - Consumer


� - Business- To - Business


� - حسيني، سيد شمس‌الدين به نقل از سايت 				     Http://www.prd.moc.goviiri


�  - world Trade Organization. 


� - جلالي، دكتر علي اكبر، بيدخشي، حسين- روزنامه همشهري- 27 اسفند 1379 – شماره 2365.


� - جلالي، دكتر علي اكبر، بيدخشي، حسين- روزنامه همشهري- 27 اسفند 1379 – شماره 2365.


� - http://www.irtp.com/forsi/events/ed/gozaresh.htm


� - گزارش توجيهي سياست تجارت الكترونيكي جمهوري اسلامي ايران، مصوب كميسيون تخصصي اطلاع‌رساني اقتصادي بازرگاني و تجارت الكترونيكي. 


� - مستند قانون اين طرح، ماده 31 قانون تجارت الكترونيكي ايران مصوب 1382 مي‌باشد.


� - شبكه جامعه اطلاع‌رساني بازرگاني كشور


� - http://www/prd.moc.govirt/Report/2004


� - � HYPERLINK http://www.iftiz.org.ir/farsi/ ��http://www.iftiz.org.ir/farsi/� farsi- ecyozaresh. htm


� - Organization of Economic C0- Operation and Developmat سازمان همكاري اقتصادي و توسعه


� - http://www/prd.moc.gov.ir/Report/2004


�- ASEAN اتحاديه آسياي جنوب شرقي (آ. سه. آن) كه با اهداف اقتصادي ـ تجاري در سال 1967 ميلادي بوجود آمد و اعضاي آن عبارتند از: اندونزي، مالزي، فيليپين، سنگاپور، تايلند و برونئي.


� - http://www.cobinet.office.gov.uk


� - http://www.prd.m.c.g.v.ir/Report/2004


� - Non- Govermental Organizations					سازمان هاي غيردولتي


� - http://www.bmwi-netzwerk.ec,.de


�- ابريشمچي، سهيل  مقاله روزنامه همشهري – شماره 2828- سال دهم – 17 ارديبهشت 1382.


�- http://www.iftiz.org.ir/


�- اعرابي، سيد محمد و سرمد سعيدي، سهيل ـ فصلنامه اطلاع رساني ـ دوره 18-شماره 1.2 – صفحة 36.


�- Iran information Technology Centerاز سايت  � HYPERLINK http://www.iranitc ��http://www.iranitc�. com


�- http:// www.Law-bridge.net


�- http://www.Law-bridge.net


�- اكبري، محسن و كربلايي، اميد ـ ترجمه مقاله انگليسي ـ مجله بررسي‌هاي بازرگاني ـ شماره 3- آذر و دي 82.


� - � HYPERLINK http://www.prd.m.c.gov.ir/Report/ ��http://www.prdo.m.c.gov.ir/Report/� 2004


� - http://www.prd.moc.gov.ir/aeport/2004


� - � HYPERLINK http://www.prd ��http://www.prd�. moc.gov.ir Report/2004.


� - http://www.prd.moc.gov.ir/Report/2004


� - http:// www.prd.moc.gov.ir/Report/2004


� - نوري، محمد علي- نخجواني، رضا حقوق تجارت الكترونيكي- گنج دانش – چاپ اول- 1382- ص 223. 


� - كاتوزيان، ناصر- مسئوليت ناشي از عيب توليد، دانشگاه تهران، 1381، ص9.


� - نوري، محمد علي- نخجواني، رضا- حقوق تجارت الكترونيكي- گنج دانش – چاپ اول- 1382 – ص 149.


� - درياني، حسن. جعل كامپيوتري/ بخش 1 / خبرنامه انفورماتيك شماره 69 (تأليف) 


     درياني، حسن. جعل كامپيوتري/ بخش 2 / خبرنامه انفورماتيك شماره 70 (تأليف)


     درياني، حسن. جعل كامپيوتري/ بخش 3 / خبرنامه انفورماتيك شماره 75 (تأليف)


� - درياني ، حسن، كلاهبرداري كامپيوتري/ خبرنامه انفورماتيك شماره‌هاي 62 ، 64 ، 65 ، 66 ، 67 ، 68 (تأليف) 


�- دزياني، حسن. كلاهبرداري كامپيوتري / خبرنامه انفورماتيك شماره‌هاي 62،64،65،66، 67،68 (تأليف)


�- Strasbourg, 25 April 2000, Declassified- Public Version, PC –CY (2000) Draft N 19, EUROPEAN COMMITTEE ON CRIME PROBLEMS, (CDPC), COMMITTEE OF EXPERTS ON CRIME IN CYBER – SPACE ( PC-CY), Draft. Convention on Cyber-Crime, (Draft N 19), Prepared by the Secretariat Directorate General I (Legal Affairs). Sieber, Ulrich. The International Hand Book on Computer Crime – 1986.� EMBED Equation.3  ���


� - Cyber- laundering- Anonymous Digital Cash and Money Laundering. PC/cy- cdpc- CE- 1997. Money Laundering- USA Attomeys Bulletin – June 1999.لازم به ذكر است اين متن  سند شوراي اروپاست


� - دزياني، محمد حسن. استرداد مجرمين مواد مخدر (كتاب) - چاپ محدود (سازماني)- چاپ 1377- ستاد مبارزه با مواد مخدر- صص 44-46.


� - دزياني، محمد حسن – استرداد مجرمين مواد مخدر- چاپ محدوده ستاد مبارزه با مواد مخدر، صد 44.
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