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تقدیر و تشکر : 
راز و رمز پویای علم و کشف معانی بدیع و تجلی جلوه های شهودی معرفت کیمیایی است که آسمان علم به برکت سیما و سیره ی نورانی نبی مکرم صلی الله علیه و آله و سلم، انسان دربند خاک را به معراج حضور می خواند .و چه خرم علمی که از چشمه ی معارف سیراب شود و چه زیبا دانشی که قبای پرنیانش به عطر و بوی گلستان محمدی معطر شود و چه معماری باشکوهی، بنایی که سنگ هویت و فرهنگ آن ریشه درمدینه النبی بیابد.
به مصداق «من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق » بسی شایسته است از استاد فرهیخته وفرزانه جناب آقای نوروزیکه با کرامتی چون خورشید ، سرزمین دل را روشنی بخشیدند و گلشن سرای علم ودانش را با راهنمایی های کار ساز و سازنده بارور ساختند.






         تقدیم به :
                      پدرم
                           مادرم
                          همچنین برادران عزیزم که در تمام مراحل زندگی 
                          همراهم بودند .
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عصر حاضر،عصر تحولات و تغییرات شگرف در فناوریهاست.عصری كه ساختار فكری آن آكنده از عمق بخشیدن به‏ اطلاعات و توجه به مشاركت نیروی انسانی خلاق و دانش‏گرا به جای نیروی انسانی عملكردی است.از این‏رو مدیریت‏ هوشیار بر آن است تا هرچه بیشتر و بهتر در جهت استفاده از ابزاری به نام دانش برای رویارویی و مقابله با عوامل عدم‏ اطمینان،حفظ موقعیت و ایجاد خلاقیت و نوآوری جهت گسترش عرصه رقابتی خود برآید،این امر مستلزم آن است كه‏ سازمان با ارج نهادن به مدیریت دانش و متقابلا مدیریت خلاقیت و نوآوری،آن را به عنوان یك نیاز استراتژیك و ضروری‏ جهت پیشگامی درعرصه رقابت‏ پذیری،در زمره برنامه‏های اولویت‏دار خود قرار دهد.مدیریت نوآوری در واقع فرایندی‏ است كه از طریق تركیب و یكپارچگی اجزای مختلف دانش به پدید آوردن بدیهیات می‏پردازد.
این پژوهش تحت عنوان " بررسی نقش مدیریت منابع انسانی درعرصه مدیریت بر نقش سرمایه فکری " انجام گرفته است روش تحقیق در این پژوهش توصیفی بوده وروش اجرای آن پیماشی است.
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در اقتصاد امروز، دانش به عنوان مهمترین سرمایه،جایگزین سرمایه مالی و فیزیکی شده است. سرمایه، در موردمؤسسه‌ها، به هر دارایی برمی‌گردد که باعث ایجاد جریانهای نقدی آتی شود. بیشتر داراییهای شناخته شده، ماهیت مشهود و عینی دارند، بنابراین، سرمایه مشهود به داراییهای فیزیکی و مالی سازمان اشاره دارد. ارزش این داراییها به طور ادواری (توسط شرکتهای بخش عمومی) افشا می‌شود و به آسانی بر روی ترازنامه به دست آمده از ثبتهای مالی این شرکتها، یافت می‌شود. داراییهای فیزیکی، می‌تواند به معنی زمین، ماشین‌آلات، موجودی کالا، تجهیزات و... باشد، درحالی که داراییهای مالی به حقوق صاحبان سهام، سودهای انباشته، سرمایه در گردش، پیش‌پرداخت هزینه‌ها، حسابهای دریافتنی و ... گفته می‌شود. اهمیت داراییهای نامشهود (مانند: مهارتهای نیروی کار و سازمان) در تعیین سودهای آتی به طور فزاینده‌ای در حال افزایش است. علاوه بر این، شناسایی کردن این داراییها مشکلتر است و این سختی مربوط به تعیین ارزش آنهاست که از گذشته تا به امروز ادامه داشته است و درست به همین خاطر است که در بیشتر شرکتها اصلاً گزارش نمی‌شوند. همین امر باعث شده است که این داراییها برای جهان خارج از مؤسسه، نامرئی باقی بمانند و حتی گاهی اوقات برای کارکنان درون سازمان نیز قابل تشخیص نباشند. توماس استوارت یکی از پیشگامان مطالعه در این زمینه، اصطلاح پولی «سرمایه  فکری» را برای این داراییها مطرح کرد.
سرمایه فکری حوزه ها و تعاریف مختلفی را در بر میگیرد که از این میان ، مالکیت فکری و حفاظت از آن یکی از مباحث موجود در این زمینه می باشد. هرجا صحبت از سرمایه باشد بحث مالکیت ، سود رسانی و حفاظت از سرمایه ها را نیز به دنبال خواهد داشت. در خصوص سرمایه های فکری ، مالکیت بر آن ها و حفاظت از این سرمایه ها در مبحث مالکیت فکری می گنجد.
این سرمایه را به اجزای مختلفی تقسیم کرده اند ، یکی از دسته بندی های موجود برای سرمایه فکری ، به صورت زیر است :

[bookmark: _Toc372289782]شکل 1 -  چهارچوب سرمایه فکری از دیدگاه اسکاندیا
سرمایه فکری منبعی پر ارزش برای سازمان ها و کشور ها محسوب می شود به طوری که امروزه شاهد اقتصادی مبتنی بر اطلاعات و دانش هستیم که اساس و بنیان آن بر محور دارایی های نامشهود و سرمایه فکری استوار است. اقتصادی که در ارزش محصولات و دست آورد های آن ، بیش از آن که منابع مالی و فیزیکی دخیل باشند ، سرمایه های فکری تاثیرگذارند. این منبع نامشهود به عنوان یکی از ارزش افزاترین منابع شرکت ها و سرمایه ای تاثیرگذار در رشد کارآفرینی مطرح شده است. به همین دلیل میزان رشد و توسعه ی آن ، به سرعت در حال تبدیل شدن به شاخصی برای اندازه گیری میزان توسعه یافتگی کشورها است.
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سرمایه‌‌ی فکری،موضوع جدیدی است که به لحاظ نظری درچندساله‌‌ی اخیر در سطح جهانی مطرح شده‌‌است. از این‌‌رو، امروزه ضرورت توسعه‌‌ و مدیریت سرمایه‌‌ی فکری، به یک الزام جدی در سطح کلان ملی و در عرصه‌‌ی کسب و کار تبدیل شده‌‌و با حركت به سمت اقتصاد دانش‌‌ پایه منجر به تغییر پارادایم حاکم اقتصاد صنعتی شده‌‌است. به گونه‌‌ای كه می‌‌توان شاهد پدیداری اقتصادی مبتنی براطلاعات و دانش بود، كه اساس و بنیان آن بر محور سرمایه‌‌ی فکری استوار است. به تعبیری ساده شاید بتوان سرمایه‌‌ی فکری را بسته‌‌ای دانشی تشکیل‌‌شده از مجموعه‌‌ منابعی نامشهود و پنهان، اصول، فرهنگ،الگوهای رفتاری، قابلیت، شایستگی‌‌ها، ساختارها، ارتباطات، فرآیندها و پردازش‌‌های منجر به/منتج از دانش، به‌‌حساب آورد.اساس دانش برپایه‌‌ی برداشت‌‌های ذهنی استوار است. سرمایه فکری به منظور ایجاد ارزش برای سازمان استفاده می‌شود و در دنیای امروز، موفقیت هر سازمان به توانایی مدیریت این داراییها بستگی دارد. با وجود این، متأسفانه اكثر صنایع در كشورهای مختلف دنیا در حال استفاده از روشهای سنتی حسابداری مالی هستند كه قرن ها پیش برای یك محیط كسب و كار مبتنی بر كارهای یدی و داراییهای ملموس، ایجاد شده‌ بودند .در حالی كه محیط كسب و كار مبتنی بر دانش، نیازمند رویكردی است كه داراییهای ناملموس جدید سازمانی مثل دانش و شایستگی های منابع انسانی، نوآوری، روابط با مشتری، فرهنگ سازمانی، سیستم ها، ساختار سازمانی و... را دربرگیرد. در این میان، نظریۀ سرمایۀ فكری، توجه روزافزون محققان دانشگاهی و مسئولان سازمانی را به خود جلب كرده‌است. همچنین، در ادبیات سرمایۀ فكری اگرچه موضوع رابطه سرمایۀ فكری با عملكرد كسب و كار بررسی و مطالعه شده است (Chen et al, 2004: 195-212, Bontis et al, 2000: 85-100)، از آنجا كه درك و بهره‌برداری از منابع ناملموس حیاتی در سازمانها به حفظ و كسب مزیت رقابتی كمك می‌كند. اندازه‌گیری سرمایه فکری به منظور مقایسه شرکتهای مختلف، تعیین ارزش واقعی آنها و حتی بهبود کنترل‌های آنها ضروری است. در این مقاله مراحل مدیریت سرمایه‌ فکری، شامل مفهوم و تعاریف سرمایه فکری، عناصر تشکیل دهنده و روشهای مختلف اندازه‌گیری آن مورد بررسی قرار می‌گیرد. 
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دهه های آخر قرن بیستم شاهد ظهور سازمان های دانش محور بودیم و دهه های ابتدایی هزاره سوم شاهد آن هستیم که جوامع دانش محور در حال شکل گیری و تکوین هستند، و هژمونی این جوامع غیرقابل انکار و قطعی است. شاید بتوان گفت که پیش بینی اندیشمند علم مدیریت پیتر دراکر به واقعیت نزدیک می شود. این اندیشمند در مطالعات خود چنین جمع بندی می کند که دانش، جانشین ابزار، سرمایه، مواد اولیه و نیروی کار جسمانی در فعالیت های کسب و کار خواهد شد. به بیانی دیگر، مزیت نسبی یک بنگاه اقتصادی دیگر وابسته به حجم سرمایه های فیزیکی مانند زمین، تجهیزات یا امکانات تولیدی بنگاه نخواهد داشت و خلق ارزش در بنگاه ها از طریق دارائی های ناملموس که به آن سرمایه فکری می گوییم حاصل می شود.
بیشتر داراییهای شناخته شده، ماهیت مشهود و عینی دارند، اما اهمیت داراییهای نامشهود ( مانند: مهارتهای نیروی کار و سازمان) به طور فزاینده‌ای درحال افزایش است.
در ادبیات مدیریت استراتژیک، تحقیقات بسیاری در خصوص منابع شرکت و مزیت رقابتی پایدار صورت گرفته است. سرمایه فکری شامل منابع غیر فیزیکی، ارزش های مرتبط با قابلیت های نیروی انسانی، منابع سازمانی، فرآیند عملیات و ارتباطات با ذینفعان است. در شرایط سازمانی امروز، توجه به دانش و مهارت نیروی انسانی، ارتباطات و فرهنگ سازمانی از جمله مهمترین عوامل برای مزیت رقابتی و عملکرد شرکت هاست.
مدیریت کارا و اثر بخش شرکت ها همواره مستلزم ابزارها و تکنیک های مناسب برای درک مسائل مدیریتی معاصر می باشد. امروزه، جریان اقتصاد و معیارهای ایجاد ارزش تغییر یافته است و منابع نامشهود و سرمایه فکری اهرم های جدید برای مواجهه با این تغییرات محیطی و ساختاری است. عملکرد تجاری به طور فزاینده ای نیازمند مدیریت فعال در حوزه سرمایه فکری و منابع نامشهود برای دستیابی به بازده پایدار سهامداران است.اگرچه، از ویژگی های اقتصاد دانش محور سرمایه گذاری قابل توجه در زمینه های سرمایه انسانی و تکنولوژی اطلاعات است. اما، در سیستم گزارشگری جاری سرمایه گذاران درک و تصویر درستی از ارزش واقعی شرکت و آینده آن ندارند.
تغییر جهت اقتصاد در سطح جهانی از بخش تولید به بخش خدمات و اقتصاد مبتنی بر منابع نامشهود، سبب افزایش چشمگیر توجه به دانش و سرمایه فکری و توانایی آن در عملکرد شرکت ها شده و ارتباط بین بازده مالی و عملکرد شرکت ها در اقتصادهای نوظهور و در حال توسعه بسیار مورد توجه قرار گرفته است. ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد شرکت ها به طور تجربی در کشورهای زیادی از جمله آمریکا، کانادا، چین، مالزی، آلمان و .... مورد بررسی قرار گرفته است. واژه های نامشهودها، دارایی دانش و سرمایه فکری به طور وسیعی در ادبیات حسابداری، اقتصاد و مدیریت مورد استفاده می باشد ولی ارزش بالقوه و منافع آتی آنان به طور قابل اتکاء قابل اندازه گیری و سنجش نمی باشد. به طور کلی، بهره وری در شرکت ها وابسته به سرمایه فکری و قابلیت های سازمان در بکارگیری آن به عنوان یک دارایی است. استوارت اشاره می نماید که در عصر اطلاعات و اقتصاد دانش محور یک انقلاب اساسی رخ داده است، به طوری که اطلاعات جایگزین سرمایه در گردش و دارایی های فکری جایگزین دارایی های فیزیکی گردیده است. در واقع، منافع فیزیکی و مادی تا حد زیادی توسط دانش و ارتباطات به عنوان منابع اصلی ارزش و ثروت جایگزین شده اند و در عصر جدید اقتصاد نوین در قالب اقتصاد نامشهود ظهور یافته است. انقلاب دیجیتال، در اقتصاد باعث پیدایش مفاهیم نوین از جمله اقتصاد فرا- ماده و اقتصاد بی وزن و اقتصاد نرم افزاری شده و این مفاهیم به نوعی حکایت از آن دارد که عامل محرک اقتصاد دیگر ماده نیست، بلکه چیزی است بی وزن و غیر مادی مانند اطلاعات و دانایی.
زیان های وارد به بازار سرمایه در صورت افشا نشدن اطلاعات این نوع سرمایه، گویای اهمیت سرمایه فکری است. نمونه ای از این زیان ها عبارت است از :
1-   سهامداران خرد ممکن است از دسترسی به اطلاعات مربوط به دارایی های نامشهود که در جلسه های خصوصی با سهامداران کلان تشکیل می شود،محروم بمانند.
2-  اگر مدیران از اطلاعات به دست آمده از تصمیم های داخلی در رابطه با دارایی های نامشهود بدون اطلاع سایر سرمایه گذاران استفاده کنند، احتمال وقوع معامله براساس اطلاعات محرمانه افزایش می یابد.
3- خطر ارزش یابی نادرست شرکت ها افزایش می یابد و این امر باعث می شود بانکداران و سرمایه گذاران سطح ریسک بیشتری را برای سازمان در نظر بگیرند.
4-  هزینه سرمایه افزایش می یابد. در صورت افشای چنین اطلاعاتی، به دلیل کاهش عدم قطعیت در رابطه با دور نمای آینده سازمان، ارزشیابی دقیق تری از شرکت به عمل می آید و هزینه سرمایه کاهش پیدا می کند.
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در واقع این تحقیق دارای یک هدف کلی وچندهدف جزئی است .
هدف کلی : تعیین جایگاه مدیریت منابع انسانی با تأکید برسرمایه فکری
هدف جزئی : 
· بررسی سرمایه فکری ورابطه آن با دارایی های مملوس 
· بررسی عملکرد مالی دانشگاه با استفاده از سرمایه فکری
· بررسی ارزش گذاری سرمایه فکری در دانشگاه 
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1 .بین خلاقیت اساتید دانشگاه پیام نورمراغه وسرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد. 
2 .بین پیشرفت های دانشگاه پیام نور مراغه وسرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد. 
3 .بین در آمد اساتید دانشگاهپیام نور مراغهوسرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد.
4 .بین شایستگی اساتید دانشگاه پیام نور مراغه و سرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد.
5 .بین تأثیر محیط دانشگاه پیام نور مراغه وسرمایه فکری اساتید رابطه معنی داری وجود دارد.
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1. سرمایه فکری به حقوقی گفته می‌شود که به صاحبان آن حق بهره‌وری از فعالیت‌های فکری و ابتکاری انسان را می‌دهد و ارزش اقتصادی و قابلیت دادوستد دارد ولی موضوع آن شیء معین مادی نیست. حقوق پدیدآورندگان آثار ادبی یا هنری یا مالکیت ادبی و هنری معروف به حق مؤلف یا حق تکثیر، حق اختراع، حقوق بر مشتری مانند سرقفلی حق تاجران و صنعتگران نسبت به نام، علائم تجارتی و صنعتی و اسرار تجاری معروف به مالکیت تجارتی و صنعتی از انواع مالکیت‌های فکری است. تحولات نوین در عرصه اقتصاد، جهانی شدن و پیامدهای آن موجب شده تا عملکرد شرکت ها بیشتر از پیش مورد توجه قرار گیرد. سهامداران، سرمایه گذاران، مشتریان، مدیران، کارکنان، عرضه کنندگان مواداولیه، توزیع کنندگان، موسسات ونهاد های دولتی، موسسات ارائه دهنده تسهیلات و به نوعی همه کسانی که با موسسات مختلف درگیر هستند همواره این موسسات را ارزیابی می کنند. درگذشته بیشتر ارزیابی ها به صورت ارزیابی عملکرد شرکت ها با شاخص های مالی و ارزیابی دارایی های مالی و ملموس یک موسسه صورت می گرفت. امروزه مدل جدیدی از دارایی ها مطرح شده است و بطور کلی دارایی های سازمان را به دو دسته دارایی های ملموس (مشهود) و دارایی های نامشهود  (نامشهود) تقسیم می کنند که عموما دارایی های نامشهود را سرمایه فکری می نامند، و ارزیابی ها به سمت ارزیابی دارایی های نامشهود (سرمایه فکری) گرایش پیدا کرده است .
در ساده ترین تعریف، سرمایه فکری تفاوت بین ارزش دفتری و منابع مشهود و ارزش بازار و منابع نامشهود یک شرکت سازمان است که شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای است.
2. سرمایه انسانی: شامل دانش، مهارت ها وتوانایی های کارکنان سازمان است.  محققان عموما بر اهمیت بیشتر سرمایه انسانی نسبت به دونوع دیگر سرمایه های فکری (ساختاری و سازمانی) تاکید کرده اند. مهمترین عناصر تشکیل دهنده سرمایه انسانی سازمان، دانش و مهارت، تجربه کاری، تواناییها،لیاقت شغلی، روحیه کاری، انعطاف پذیری، وفاداری کارکنان، رضایت کارکنان، یادگیری و خلاقیت می باشد.
این سرمایه با خروج کارکنان از سازمان از دست می رود. اما سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه‌ای حتی با ترک سازمان هم، بدون تغییر باقی می‌ مانند.
3. سرمایه رابطه‌ای: شامل همه روابطی است که بین سازمان با هر فرد یا سازمان دیگری وجود دارد. تحت تملک سازمان است وحتی زمانی که کارکنان ، سازمان را ترک می کنند در سازمان وجود دارد.سرمایه ساختاری عبارتست از هرآنچه که در سازمان باقی میماند پس از آنکه کارکنان به خانه خود می روند.
این افراد و سازمانها می‌توانند شامل مشتریان، واسطه‌ها، کارکنان، تأمین کنندگان، مقامات قانونی، جوامع، اعتباردهندگان، سرمایه‌گذاران و.... باشند.و عبارتند از: روابط رسمی، روابط غیررسمی، شبکه ها اجتماعی، اتحاد و همبستگی، علائم تجاری، اعتماد، شهرت شرکت و سازمان ، وفاداری مشتری، التزام مشتری، و قراردادها و قراردادهای رسمی است.
سرمایه ساختاری: سرمایه ساختاری شامل همه ذخایر غیر انسانی در سازمان می‌شود که در برگیرنده پایگاه های داده، نمودارهای سازمانی، دستورالعمل‌ های اجرایی فرایندها، راهبردها ، برنامه‌های اجرایی و به طور کلی هر آنچه که ارزش آن برای سازمان بالاتر از ارزش مادی آن باشد، است. سرمایه ساختاری، دامنه گسترده‌ای از عناصر ضروری را پوشش می‌دهد. عناصر سرمایه ساختاری عبارتند از: فرهنگ سازمانی(ارزشهاسرمایه اجتماعی، فلسفه مدیریتی)،
فرایندها و عادات(فرایندهای رسمی، فرایندها و عادات غیررسمی، فرایندهای مدیریتی)،اموال فکری (نام تجاری، داده و اطلاعات، دانش طبقه بندی شده، اختراعات)
مالکیت فکری: معمولا به صورت مجموعه ای از محصولاتی تعریف می شود که تحت قوانین مرتبط با ثبت اختراع ، حق تکثیر ، علائم تجاری و رموز تجاریمورد حمایت قرار میگیرند.
دارایی های نامرَئی : دارایی هایی هستندکه حیطه وسیعی از فعالیتهاهمچون فناوری ،اعتماد مشتری، علائم تجاری،فرهنگ سازمانی ومهارتهای مدیریتی رادر برمی گیرند.
دارایی های نامشهود : پیشرانهای ارزش هستند که منابع بارآور را به داراییهای ارزش افزوده تبدیل میکنند.
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در دو سه دهه اخیر بسیاری از پژوهشگران و محققان، سرمایه فکری را به عنوان منبع اصلی مزیت رقابتی که ناشی از منابع نامشهود سازمانی است، مورد بحث قرار داده و در حوزه مدیریت و بازار سرمایه تحقیقات تجربی زیادی برای بررسی ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد و بازده مالی در کشورهای مختلف جهان صورت گرفته است و تلاش های قابل توجهی در جهت شناسایی، اندازه گیری و گزارشگری آن انجام شده است. مروری بر ادبیات سرمایه فکری موید توجه قابل ملاحظه به سنجش، ارزشگذاری و گزارشگری آن می باشد.
در ﻃﻮﻝ ﻋﺼﺮﺻﻨﻌﺖ ﺑﻬﺎی ﺗﻤﺎﻡ ﺷﺪﻩ ﺩﺍﺭﺍییﻫﺎ،ﻛﺎﺭﺧﺎﻧﺠﺎﺕ، ﺗﺠﻬﻴﺰﺍﺕ ﻭ ﻣﻮﺍﺩ ﺧﺎﻡ ﺑﻮﺩ ﻛﻪ ﺑﺮﺍی ﻣﻮﻓﻘﻴﺖ ﻳﻚ ﺗﺠﺎﺭﺕ ﻻﺯﻡ ﺑﻮﺩ ﺍﻣﺎ ﺩﺭ ﻋﺼﺮﺍﻃﻼﻋﺎﺕ ﺍﻳﻦﺍﺳﺘﻔﺎﺩ ﻩ ﻣﻮﺛﺮ ﺍﺯ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪﻫﺎی ﻓﻜﺮی ﺍﺳﺖ ﻛﻪ ﻣﻌﻤﻮﻻً ﺩﺭﻣﻮﻓﻘﻴﺖ ﻳﺎ ﺷﻜﺴﺖ ﻳﻚ ﻣﺠﻤﻮﻋﻪ ﻣﺆﺛﺮﺍﺳﺖ. ﺑﻨﺎﺑﺮﺍﻳﻦ ﻣﺪﻳﺮﺍﻥ ﻧﻴﺎﺯ ﺩﺍﺭﻧﺪﻛﻪﺑﺘﻮﺍﻧﺪ ﺍﺛﺮ ﺗﻼﺵ ﻫﺎی ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺩﺍﻧﺶ ﺭﺍ ﺑﺮ ﻋﻤﻠﻜﺮﺩ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﺧﻮﺩ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﻛﻨﺪ. ﺍﻏﻠﺐ ﺷﺎﺧﺺ ﻫﺎی ﻋﻤلی ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺩﺍﻧﺶ ﺑﺮﺍیﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎی ﺩﺍﻧﺶ ﻳﺎ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﺮی ﻣﺘﻤﺮﻛﺰﻫﺴﺘﻨﺪ ﻭ ﻓﺮﺽ ﻣی ﻛﻨﺪ ﻛﻪ ﺧﺮﻭجی ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺩﺍﻧﺶ ﺑﺮ ﻣﻴﺰﺍﻥ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﮔﺬﺍﺭی ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﻣﻮﺛﺮ ﺍﺳﺖ.
شرکت ها برای بقاء استراتژیکی باید مزیت رقابتی را مد نظر قرار دهند و از آن جایی که بازارها، تولیدات، تکنولوژی، رقبا و مقررات به طور سریع در جامعه در حال تغییر هستند، بهبود دانش و نوآوری مستمر، آن ها را قادر به حفظ مزیت رقابتی پایدار خواهد نمود. از این رو، امروزه مدیران، دانش و توانایی ایجاد و به کارگیری دانش را به عنوان مهمترین منبع مزیت رقابتی پایدار به شمار می آورند. چرا که دانش به عنوان یک دارایی تلقی شده و تلاش در جهت مدیریت دانش و به کارگیری دارایی های فکری با موفقیت قابل ملاحظه ای در راستای هدایت سازمان ها همراه بوده است.
ﺑﺎ ﺗﻮﺟﻪ ﺑﻪ ﺍﻳﻦ ﻣﻘﺪﻣﻪ، ﻧﻜﺘﻪ ی ﻗﺎﺑﻞ ﺑﺮﺭسی ﺁﻥ ﺍﺳﺖ ﻛﻪ ﻫﻤﺎﻥ ﻃﻮﺭ ﺍﺷﺎﺭﻩ ﺷﺪ، سرمایه فکری ﺩﺭﻭﺍقع ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﮔﺬﺍﺭی ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﺭﺍ ﺑﺮ ﻋﻬﺪﻩ  ﺩﺍﺭﺩﻛﻪ ﺑﻨﺎ ﺑﺮ ﻧﻈﺮ ﺻﺎﺣبنظران ﺩﺭ ﻣﻘﺎﺑﻞ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻴﺰﻳکی قرﺍﺭ ﮔﺮﻓﺘﻪ ﻳﺎ ﺑﻪ ﻧﻮعی ﻣﻜﻤﻞ ﺁﻥ ﺍﺳﺖ.
 ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی، ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﺍی ﺍﺳﺖ ﻛﻪ ﻧﺎﻣﻠﻤﻮﺱ ﻭ ﻧﺎﻣﺸﻬﻮﺩ ﺑﻮﺩﻩ ﻭ ﺍﺯ ﻟﺤﺎﻅ ﻛمی ﺍﻧدﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﺁﻥ ﺳﺨﺖ ﻭ ﺩﺷﻮﺍﺭ ﺍﺳﺖ. ﻭلی ﺍﺯﺳویی ﺑﺎﻳﺪ ﺑﻪ ﺍﻳﻦ ﻧﻜﺘﻪ ﺗﻮﺟﻪ ﺩﺍﺷﺖ ﻛﻪ ﺍﺭﺍﺋﻪ ﺷﺎ ﺧﺺ ﻫﺎی ﻣﺪﻭﻥ ﻭ ﺣتیﺍﻻﻣﻜﺎﻥ ﻛمی ﺍﺳﺖ ﻛﻪ می ﺗﻮﺍﻧﺪ ﺑﻜﺎﺭﮔﻴﺮی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪﻓﻜﺮی ﺩﺭ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﺭﺍ ﺑﺮﺍی ﻣﺪﻳﺮﺍﻥ ﺗﻮﺟﻴﻪ ﻛﻨﺪ. ﺍﻳﻦ ﮔﻔﺘﻪ ﻟﺮﺩ ﻛﻠﻮﻳﻦ ﺩﺭ ﺍﻳﻨﺠﺎ می ﺗﻮﺍﻧﺪ ﺻﺎﺩﻕ ﺑﺎﺷﺪ ﻭ ﺍﻫﻤﻴﺖ ﺗﺪﻭﻳﻦ ﺷﺎﺧﺺ ﻫﺎ ﻭﺳﻨﺠﻪ ﻫﺎی ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺩﺍﻧﺶ ﻭ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺭﺍ ﻧﺸﺎﻥ ﺩﻫﺪ:" ﻭﻗتی ﺍﺯ ﺁﻧﭽﻪ ﺻﺤﺒﺖ می ﻛﻨﻴﺪ، ﺑﺘﻮﺍﻧﻴﺪ ﺁﻥ ﺭﺍ ﺑﻪ ﺻﻮﺭﺕ ﻛمی ﻭ ﻋﺪﺩی ﺑﻴﺎﻥ ﻧﻤﻮﺩﻩ ﻭ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﻛﻨﻴﺪ، میﺗﻮﺍﻧﻴﺪ ﺩﺭﻙ ﻣﻨﺎﺳبی ﺍﺯ ﺁﻥ ﺑﺪﺳﺖ ﺁﻭﺭﻳﺪ. ﺍﻣﺎ ﺩﺭ ﻣﻘﺎﺑﻞ، ﻭﻗتی ﻧﺘﻮﺍﻧﻴﺪ ﻣﻨﻈﻮﺭﺧﻮﺩ ﺭﺍ ﺑﻪ ﺻﻮﺭﺕ ﻛمی ﻭ ﻋﺪﺩی ﺑﻴﺎﻥ ﻛﻨﻴﺪ ﺩﺭ ﻭﺍﻗﻊ ﻧمی ﺗﻮﺍﻧﻴﺪ ﺩﺭﻙ ﻭ ﺷﻨﺎﺧﺖ ﻣﻨﺎﺳبی ﺍﺯ ﺁﻥ ﺣﺎﺻﻞ ﻧﻤﺎﻳﻴﺪ". ﺩﺭ ﺍﻳﻦ ﺭﺍﺳﺘﺎ، ﺍﻳﻦ ﻣﻘﺎﻟﻪ ﺩﺭ ﺗﻼﺵ ﺩﺍﺭﺩ ﻛﻪ ﺑﺎ ﻣﺮﻭﺭی ﺑﺮ ﺑﻴﺸﻴﻨﻪ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی، ﺗﻌﺮﻳﻒ، ﻭﻳﮋگی ﻭ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﺗﺸﻜﻴﻞ ﺩﻫﻨﺪﻩ ﺁﻥ، ﺭﻭﺵ ﻫﺎی ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﺁﻥ ﺭﺍ ﺑﻴﺎﻥ ﻛﻨﺪ.
و درنهایت به گزارش گری های سرمایه فکری می پردازیم.
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در سال 1969 آقای جان گالبریت اولین كسی بود كه از اصطلاح سرمایه فكری استفاده كرد. اما در اواسط دهه 1980 حركت از عصر صنعت به سمت عصر اطلاعات آغاز شد و شكاف عمیق بین ارزش دفتری و ارزش بازار شركت ها بوجود آمد و در اواخر دهه 1980 اولین تلاشها برای تدوین صورتهای مالی حسابهایی كه سرمایه فكری را اندازه گیری كنند صورت گرفت و كتابهایی در این موضوع از قبیل مدیریت داراییهای دانش توسط آمیدن تالیف شد. در اوایل 1990، اولین بار نقش مدیریت سرمایه های فكری با تخصیص یک پست رسمی، در سازمان مشروعیت یافت و آقای ادوینسون بعنوان مدیر سرمایه های فكری شركت اسكاندیا معرفی شد همچنین در این دوره مفهوم رویکرد ارزیابی متوازن توسط كاپلان و نورتن مطرح گردید و در مجله فورچون مقالاتی در این زمینه منتشر گردید. اما در اواسط دهه 1990، شركت اسكاندیا اولین گزارش سرمایه های فكری را منتشر كرد و همایشی در سال 1996 توسط SEC با موضوع سرمایه فكری ترتیب داده شد. در اوایل دهه 2000، اولین مجله معتبر با محوریت سرمایه های فكری و اولین استانداردهای حسابداری سرمایه فكری توسط دولت دانمارك منتشر گردید. امروزه پروژه های مختلفی از قبیل انتشار كتب و برگزاری سمینارها و تهیه و تدوین مقالات متعددی در این زمینه در حال انجام است
در سال 1873 نمایشگاهی تحت عنوان نمایشگاه بین‌المللی مبتکرین در وین برگزار شد.اغلب مدعوین این نمایشگاه را به دلیل "سرقت افکار" و عدم احترام به اموال معنوی تحریم نمودند.  در پی تلاش‌های صاحب‌نظران ده سال بعد کنوانسیون پاریس در سال 1883 برای حمایت از دارائی فکری برپا شد و کشورهای عضو برای انجام وظایف،‌ اداره بین‌المللی ایجاد کردند.در سال 1886 کنفرانس برن با هدف حمایت از آثار ادبی و هنری پا به عرصه ظهور گذاشت و اداره‌ای نیز برای انجام امور اداری آن ایجاد گردید. در سال 1967 کنوانسیونی به نام تأسیس سازمان جهانی دارائی فکری در استکهلم با هدف ایجاد هماهنگی بین این دو اداره و توسعه ابزار لازم برای انطباق و روزآمد نمودن آنها تشکیل گردید و در سال 1970 با نام WIPO آغاز بکار نمود. در سال 1974 این سازمان به عنوان یکی از شانزده آژانس وابسته به سازمان ملل معرفی گردید تا بتواند فعالیت‌های دارائی فکری را ارتقاء‌ بخشد و انتقال تکنولوژی را به کشورهای در حال پیشرفت تسهیل نماید و بدینوسیله توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی را ایجاد نماید.طبق ماده 27 منشور حقوق بشر سازمان ملل (حق دارائی فکری) افراد از حمایت منافع مادی و معنوی حاصل از تولیدات علمی، ادبی و هنری بهره‌مند می‌گردند. در دارائی فکری نیز مانند دیگر حقوق مالکیت،‌ خالق یا مالک پروانه ثبت اختراع،‌ نشان تجاری و حق چاپ و تکثیر از منافع اثر یا سرمایه خود بهره‌مند می‌گردد.
 طراحی و توسعه ابزاری لازم برای افزایش کارایی و اثربخشی فرآیند حمایت از دارائی فکری در دنیا و کمک به تصویب قوانین ملی در این زمینه، نظارت بر وظایف اجرایی اتحادیه‌های برن،‌ پاریس و اتحادیه‌های وابسته، همکاری در ایجاد و تشویق و حمایت از اجرای توافق نامه‌های بین‌المللی در حمایت از دارائی فکری،  مساعدتهای قانونی و فنی در مورد دارائی فکری به کشورهای عضو، ارائه خدمات و فعالیتهای مقتضی در جهت تسهیل حمایت از دارائی فکری و تدارک امکان ثبت بین‌المللی آنها. در حال حاضر 184 کشور عضو این سازمان هستند. ایران نیز یکی از اعضای سازمان جهانی مالکیت فکری می باشد.
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ﺍﺻﻄﻼﺡ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺭﺍ ﺍﻭﻟﻴﻦ ﺑﺎﺭ ﺩﺭ ﺳﺎﻝ ۱۹۶۲ ﻣﻴﻼﺩی ﺗﻮﺳﻂ ﻓﺮﻳﺘﺰﻣﭽﻼﭖ ﻣﻮﺭﺩ ﺗﻮﺟﻪ ﻗﺮﺍﺭ ﮔﺮﻓﺖ. ﺑﻌﺪ ﺍﺯ ﺁﻥ" ﺟﺎﻥﻛﻨﺖ ﮔﺎﻟﺒﺮﺍﻳﺖ " ﺩﺭ ﺳﺎﻝ ۱۹۶۹ ﻣﻄﺮﺡ ﻛﺮﺩ . ﭘﻴﺶ ﺍﺯ ﺁﻥ، "ﭘﻴﺘﺮ ﺩﺭﺍﻛﺮ"
 ﺍﺻﻄﻼﺡ ﻛﺎﺭﮔﺮﺍﻥ ﺩﺍﻧﺸی ﺭﺍ ﺑﻪ ﻛﺎﺭ ﺑﺮﺩﻩ ﺑﻮﺩ. ﻧﺨﺴﺘﻴﻦ ﺍﺛﺮ ﻧﻈﺮی ﺩﺭ  ﺣﻮﺯﻩی ﺩﺍﺭﺍییﻫﺎی ﻧﺎﻣﺸﻬﻮﺩ  ﺩﺭ ﺳﺎﻝﻫﺎی ﻧﺨﺴﺘﻴﻦ ﺩﻫﻪی ﻫﺸﺘﺎﺩ ﺗﻮﺳﻂ ﺍﻳﺘﺎمی ﺩﺭﮊﺍﭘﻦ ﻣﻨﺘﺸﺮ ﺷﺪ.ﻛﻮﺟﺎﻧﺴﻴﻮﻭ ﻭﻻﻧﻜﻮﻳﻴﺴﺖ ﺩﺭﻣﻘﺎﻟﻪ ی " ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺩﺭﺍﺭﺯﺵ ﻭ ﻛﺎﺭﺍیی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی "ﺑﻴﺎﻥ می ﻛﻨﻨﺪ ﻛﻪ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ی ﻓﻜﺮی ﺑﺮﺍی ﺭﻗﺎﺑﺖ  ﭘﺬﻳﺮی
ﺑﻨﮕﺎﻩ ﻫﺎ ﺻﺮﻑ ﻧﻈﺮ ﺍﺯﻧﻮﻉ ﺻﻨﻌﺖ ﺑﺴﻴﺎﺭ ﻣﻬﻢ ﺍﺳﺖ، ﻫﺮﭼﻨﺪ ﻛﻪ ﺑﺮﺍی ﺑﻨﮕﺎﻩ ﻫﺎی ﺩﺍﻧﺶ ﻣﺤﻮﺭ ﺑﻪ ﺩﻟﻴﻞ ﺍﻳﻦ ﻛﻪ ﻋﻤﺪﻩ ﻣﻨﺎﺑﻊ ﺁﻥ ﻫﺎﺭﺍﻏﻴﺮﻣﺸﻬﻮﺩ ﺗﺸﻜﻴﻞ می ﺩﻫﻨﺪ٬ ﺍﻫﻤﻴﺖ ﺑﻴﺸﺘﺮی ﺩﺍﺭﺩ ﻭﺍﻥ ﻣﻴﻦ ﻟﻮﻭﻫﻤﻜﺎﺭﺍنش ﺩﺭ ﻣﻘﺎﻟﻪ ی " ﻗﺎﺑﻠﻴﺖ ﻭ ﻛﺎﺭﺍیی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ،در ﻣﻮﺭﺩ ﺷﺮﻛﺖ ﻫﺎی ﺗﻮﻟﻴﺪ ﻛﻨﻨﺪﻩی ﻧﻴﻤﻪ ﻫﺎﺩی ﺩﺭ  ﺗﺎﻳﻮﺍﻥ" ﺍﺯﺍﻫﻤﻴﺖ ﺍﻓﺰﺍﻳﺶ ﺍﺭﺯﺵ ﺷﺮﻛﺖﺍﺯ ﻃﺮﻳﻖ ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ  ﻓﻜﺮی ﺩﺭ ﻣﺤﻴﻂ ﺷﺪﻳﺪا ﺭﻗﺎﺑتی ﺑﺤﺚ می ﻛﻨﺪ؛ ﺍﻳﺸﺎﻥ ﺑﺎ ﺍﺳﺘﻔﺎﺩﻩ ﺍﺯ ﺭﻭﺵ ﻣﺮﺯی ﻧﺎﭘﺎﺭﺍﻣﺘﺮی ﺗﺤﻠﻴﻞ ﭘﻮﺷشی ﺩﺍﺩﻩ ﻫﺎ ﺑﻪ ﺍﻳﻦ ﻧﺘﻴﺠﻪ ﺭﺳﻴﺪﻩﺍﻧﺪ ﻛﻪ ﻋﻤﻠﻜﺮﺩ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ی ﻓﻜﺮی ﺭﺍ می ﺑﺎﻳﺪ ﻋﻨﺼﺮ ﻛﻠﻴﺪی ﺩﺳﺘﻴﺎبی ﺑﻪ ﻧﻮﺁﻭﺭی ﺑﻴﺸﺘﺮ ﻭ ﻛﺴﺐ ﻣﺰﻳﺖ ﻫﺎی ﺭﻗﺎﺑتی ﺗﻠقی ﻛﺮﺩ .ﻭ ﻫﻤﻜﺎﺭﺍﻥ ﺩﺭ ﻣﻘﺎﻟﻪ ی" ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺗﺠﺮﺑﻪ ی ﺍﺗﺤﺎﺩ ﻭ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺑﺮﺍﻳﺠﺎﺩ ﺍﺭﺯﺵ ﺍﺗﺤﺎﺩ ﻫﺎی ﺭﺍﻫﺒﺮﺩی ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻤﻠلی" ﺑﺮﺍﺳﺎﺱ ﻧﻤﻮﻧﻪ ﺍی ﺍﺯ ﺑﻨﮕﺎﻩ ﻫﺎی ﺍﻳﺎﻻﺕ ﻣﺘﺤﺪﻩ ﺑﻪ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺩﺭﺑﺎﺭﻩی ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ی ﻓﻜﺮی ﺑﺮﺧﻮﺭﺩﺍﺭﻧﺪ ﻣﻨﺎﻓﻊ ﺛﺮﻭتی ﺑﻴﺸﺘﺮی ﻛﺴﺐ می ﻛﻨﻨﺪ؛ ﻫﻢ ﭼﻨﻴﻦ٬ ﺍﻧﺪﺭﻛﻨﺶ ﻣﺜﺒﺖ ﻭ 
ﻣﻌنی ﺩﺍﺭی ﺑﻴﻦ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﻭ ﺗﺠﺮﺑﻪ ﺍﺗﺤﺎﺩ ﻭﺟﻮﺩ ﺩﺍﺭﺩ . ﺑﻨﺘﻴﺲ ﻭ ﻫﺎﻟﻨﺪﺩﺭ ﻣﻘﺎﻟﻪ ی ﺧﻮﺩ ﺩﺭ ﺳﺎﻝ ۲۰۰۲، ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺭﺍ ﺍﻳﻦ ﻃﻮﺭ ﺗﻌﺮﻳﻒ میﻛﻨﻨﺪ: ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺫﺧﻴﺮﻩ ﺍی ﺍﺯ ﺩﺍﻧﺶ ﺭﺍﻛﻪ ﺩﺭ ﻧﻘﻄﻪ ﺧﺎصی ﺍﺯ ﺯﻣﺎﻥ ﺩﺭ ﻳﻚ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﻭﺟﻮﺩ ﺩﺍﺭﺩ، ﻧﺸﺎﻥ می ﺩﻫﺪ. ﺩﺭ ﺍﻳﻦ ﺗﻌﺮﻳﻒ ﺍﺭﺗﺒﺎﻁ ﺑﻴﻦ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﻭ ﻳﺎﺩﮔﻴﺮی ﺳﺎﺯﻣﺎنی ﻣﻮﺭﺩ ﺗﻮﺟﻪ ﻗﺮﺍﺭ ﮔﺮﻓﺘﻪ ﺍﺳﺖ.
عباسی و همكاران تأثیر كارآیی عناصر سرمایۀ فكری بر عملكرد مالی شركتها (سود هر سهم، نرخ بازده حقوق صاحبان سهام و نرخ بازده سالانه) برای 99 شركت را طی سالهای 1379 تا 1382در بورس اوراق بهادار تهران به روش رگرسیون پنل دیتا بررسی كردند. نتایج روش حداقل مربعات تركیبی نشان داد، ضریب كارایی هر یک از عناصر سرمایۀ فكری، بر نرخ بازدۀ حقوق صاحبان سهام، تأثیر مثبت و معناداری دارد. تأثیر ضریب كارایی سرمایه فیزیکی و انسانی بر سود هر سهم مثبت اما تأثیر ضریب كارایی سرمایۀ انسانی بر آن منفی و معنادار بود. همچنین، نتایج نشان داد شركتهای دارای سرمایۀ فكری بالاتر، عملكرد مالی بهتری دارند. به‌علاوه، میانگین ضریب سرمایۀ فكری، در بین هفت صنعت تفاوت معناداری داشت
«قلیچ‌لی و همكاران» (1387) نقش سرمایۀ فكری در ایجاد مزیت رقابتی (مطالعه موردی: دو شركت خودروساز ایرانی) را بررسی كردند. روش تحقیق مورد استفاده، توصیفی و تحلیلی بود. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد بین سرمایۀ فكری این دو شركت و مزیت رقابتی آنها رابطه‌ایمثبت و معنادار وجود دارد. به‌عبارت واضح‌تر، با افزایش سرمایۀ فكری، مزیت رقابتی آنها افزایش می‌یابد (قلیچ‌لی و همكاران، 1387).
تحلیل طبقه بندی های سرمایه فکری نشان میدهد که در مجموع سه طبقه بندی اصلی سرمایه انسانی ، ساختاری ،سرمایه رابطه ای بهعنوان مؤلفه های تشکیل دهنده سرمایه فکری پذیرفته شده است این سه جزء،دارای رابطه متقابل هستند وسرمایه فکری به وسیله تعامل میان هریک ازاین عناصر خلق می شود.
دررابطه با دانشگاهها،سرمایه انسانی مجموعهای از دانش آشکاروضمنی نیروهای انسانی دانشگاهها(استادان،محققان ،دانشجویان دکترا و کارکنان اداری و...( است که از طریق فرایندهای آموزشی وعملی رسمی یاغیر رسمی کسب شده ودر فعالیت آنها تجسم می یابد. ودرصورتی که دانشگاه راترک کننداین دانش را با خوداز دانشگاه بیرون می برند.
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هر مدل مفهومی، مبنایی برای انجام مطالعات و تحقیقات است، به ‌گونه‌ای كه متغیرهای مورد نظر تحقیق و روابط میان آنها را مشخص  می کند. به‌عبارت دیگر، می‌توان گفت به صورتی ایده‌آل، مدل مفهومی یا همان نقشۀ ذهنی و ابزار تحلیل، یک راهبرد جهت شروع و انجام تحقیق است، به گونه‌ای كه انتظار می‌رود در حین اجرای تحقیق، متغیرها، روابط و تعاملات بین آنها مورد بررسی و آزمون قرار گیرد و حسب ضرورت، تعدیل هایی در آنها انجام شده و عواملی نیز از آنها كم یا زیاد شود.
به منظور برنامه‌ریزی جهت اجرای تحقیق حاضر، از الگوی زیر استفاده می‌شود كه ارتباط بین عناصر سرمایۀ فكری را نشان می‌دهد. در ضمن، در رابطه با عناصر سرمایۀ فكری بیان شد كه در اكثر طبقه‌بندیها، سرمایۀ فكری به سه بخش: سرمایۀ انسانی، سرمایه مشتری(سرمایه رابطه‌ای) و سرمایه ساختاری طبقه‌بندی گردیده است. اما در این مقاله، سرمایۀ فكری به چهار بخش: سرمایۀ انسانی، سرمایۀ نوآوری، سرمایۀ فرایندی و سرمایۀ مشتری تقسیم گردیده است.
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ﻗﺒﻞ ﺍﺯ ﺍﻳﻨﻜﻪ ﺑﺨﻮﺍﻫﻴﻢ  ﺳﺮﻣﺎﻳﻪﻓﻜﺮی ﺭﺍ ﺷﻨﺎﺳﺎیی، ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﻭ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﻛﻨﻴﻢ، ﻧﻴﺎﺯﺍﺳﺖ ﻛﻪ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺁﻥ  ﺭﺍﺩﺭﻙﻛﻨﻴﻢ. ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺍﺯ ﻧﮕﺎﻩ ﻣﺪﻳﺮﻳتی، ﻣﺠﻤﻮﻉ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﺍﻧﺴﺎنی ﻭ ﺳﺎﺧﺘﺎﺭی ﻧﻈﻴﺮ ﺩﺍﻧﺶ، ﺗﺠﺮﺑﻪ ﻛﺎﺭﺑﺮﺩی، ﻓﻦ ﺁﻭﺭی ﺳﺎﺯﻣﺎنی، ﺭﻭﺍﺑﻂ ﻭ ﻣﻬﺎﺭﺕ ﻫﺎی ﺗﺨﺼصی ﺍﺳﺖ ﻛﻪ ﺑﺎ ﺧﻠﻖ ﻣﺰﻳﺖ ﺭﻗﺎﺑتی، ﺣﻴﺎﺕ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﺩﺭ ﺑﺎﺯﺍﺭ ﺭﺍ ﺑﻪ ﺍﺭﻣﻐﺎﻥ می ﺁﻭﺭﻧﺪ.


درباره سرمایه فکری تعاریف مختلفی ارایه شده است از جمله؛
 - سرمایه فکری مجموعه‌ای ازدانش ، اطلاعات ، داراییهای فکری،تجربه،رقابت و یادگیری سازمانی است که می‌تواند برای ایجاد ثروت، به کار گرفته شود. در واقع سرمایه فکری تمامی کارکنان ، دانش سازمانی و توانایی های آن را برای ایجاد ارزش افزوده در بر می‌ گیرد و باعث منافع رقابتی مستمر می‌شود. 
در دهه هفتاد میلادی، با بروز نگرش های جدید در حوزه ی علم اقتصاد، توجه صرف به منابع مشهود به عنوان مواد نخستین ایجاد ارزش در سازمان ها ، به مرور جای خود را به تمامی داشته ها اعم از منابع مالی و فیزیکی به منابع غیر فیزیکی و سرمایه انسانی داد. چرا که مدیران سازمان ها احساس کردند با کسب عناصر دانشی از طریق نوآوری و توجه به سرمایه انسانی می توانند به ارزش افزوده ی بیشتری دست یابند.
دهه نود میلادی را می توان سرآغاز توجه گسترده تر به مفهوم سرمایه فکری به حساب آورد. در این دهه با توسعه ی نظریه پردازی در حوزه سرمایه فکری، توجه سازمان ها نیز به این موضوع جلب شد.
اغلب، اصطلاح «سرمایۀ فكری» مترادف با «داراییهای ناملموس» در نظر گرفته می‌شود. به عبارت دقیق‌ تر، موضوعات ناملموسی وجود دارند كه به لحاظ منطقی، بخشی از سرمایۀ فكری یک سازمان نیستند. شهرت یک سازمان ممكن است یک محصول فرعی(یا یک نتیجه) كاربرد منطقی سرمایۀ فكری آن باشد، اما نمی‌ تواند بخشی از آن محسوب شود. از زمان گذشته، تمایز بین داراییهای ناملموس و سرمایۀ فكری، مبهم بوده است. داراییهای ناملموس با عنوان «سرقفلی» (ای.پی.سی، 1970؛ ای.اس.بی،1997؛ آی.ای.اس.سی،1998) و سرمایۀ فكری به عنوان بخشی از سرقفلی، در نظر گرفته شده‌اند. در همین اواخر، تعدادی از طبقه بندی های معاصر، این تمایز را به طور مشخص با تقسیم سرمایه‌های فكری به حوزه‌های سرمایۀ بیرونی(مشتریان)، سرمایه درونی (ساختاری) و سرمایۀ انسانی، تعدیل كرده‌اند.

منابع مهمی كه ادبیات سرمایۀ فكری را بازنگری كرده‌اند، عبارتند از: «بنتیس» (1999) و «روس و همكاران» (1997)، «بروكینگ» (1996) و «استوارت» (1997). تعریف های زیر توسط این چهار محقق بر جسته رشته ارائه شده است، كه نكات مهم آن را خلاصه میکنند:
سرمایۀ فكری، اصطلاحی مبهم و پیچیده است، اما زمانی كه درك شود و مورد بهره‌برداری قرار گیرد، می‌تواند یک پایگاه منابع جدید فراهم سازد كه از طریق آن سازمان بتواند رقابت كند. در تعریفی دیگر، بنتیس معتقد است سرمایۀ فكری عبارت است از تلاش برای استفاده مؤثر از دانش (محصول نهایی) در مقابل اطلاعات (ماده خام).
سرمایۀ فكری اصطلاحی برای تركیب دارایی ناملموس بازار، دارایی فكری، دارایی انسانی و دارایی زیر ساختاری است كه سازمان را برای انجام فعالیت هایش توانمند می‌ سازد (بروكینگ، 1996).
سرمایۀ فكری شامل همۀ فرایندها و داراییهایی است كه معمولاً در ترازنامه نشان داده نمی‌شوند. همچنین، شامل همۀ داراییهای ناملموسی می‌شود (مثل ماركهای تجاری، حق ثبت و بهره‌برداری محصولات و نامهای تجاری) كه در روشهای حسابداری نوین مورد توجه قرار می‌ گیرند. سرمایۀ فكری عبارت است از جمع دانش اعضای سازمان و كاربرد دانش آنها (روس و همكاران،1997).
 سرمایۀ فكری شامل دانش، اطلاعات، دارایی فكری و تجربه است كه می‌ تواند برای ایجاد ثروت‌ آفرینی مورد استفاده قرار گیرد. سرمایۀ فكری عبارت است از توانایی ذهنی جمعی یا دانش كلیدی به صورت یک مجموعه (استوارت، 1997).
اگرچه تعریف های ارائه شده در مورد سرمایۀ فكری تماماً یکسان نیست، رشتۀ سرمایۀ فكری به سمتی در حال حركت است كه شاهد یک همگرایی در مفهوم آن خواهیم بود.
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تاکنون طبقه بندی های مختلفی از سرمایه فکری شده است. در پذیرفته شده ترین طرح طبقه بندی به سه جزء سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری تقسیم می شود. سرمایه انسانی شامل دانش، مهارت ها وتوانایی های کارکنان سازمان است محققان عموما بر اهمیت بیشتر سرمایه انسانی نسبت به دونوع دیگر سرمایه های فکری (ساختاری و سازمانی) تاکید کرده اند. هسون شی و همکاران (2010)، بیان کرده اند که عملکرد سرمایه انسانی، تاثیر قابل توجهی بر سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری دارد. سرمایه انسانی از طریق قرار گرفتن افراد در گروه های کاری، سازمان ها،دسته ها وشبکه ها ایجاد شده و ارتقا می یابد. جعفر نژاد وقاسمی، عنوان می کنند که طراحی واستقرار نظام جانشین پروری برای کارکنان کلیدی شرکت، طراحی چهارچوب شایستگی کارکنان، وبرنامه ریزی توسعه بر مبنای شایستگی آنان، استقرار فرایند مدیریت عملکرد به ارتقاء سرمایه انسانی خواهد افزود. سرمایه ساختاری را می توان به هر چیزی که در سازمان وجود دارد واز کارکنان(سرمایه انسانی) در کارشان حمایت می کند اطلاق کرد. این نوع سرمایه به عنوان زیر بنایی حمایت کننده، سرمایه انسانی را قادر می سازد به وظایفش عمل کند. سرمایه ساختاری تحت تملک سازمان است و حتی زمانی که کارکنان سازمان را ترک می کنند در سازمان وجود دارد. سرمایه ساختاری عبارتست از هرآنچه که در شرکت باقی می ماند پس از آنکه کارکنان به هنگام شب به خانه می روند. سرمایه رابطه ای شامل دانش موجود در همه روابطی است که سازمان با مشتریان، رقبا، تامین کنندگان، انجمن های تجاری یا دولت برقرار می کند.  و یک عامل تعیین کننده در تبدیل سرمایه فکری به ارزش بازار است.

عناصر سرمایه فکری
صاحب‌نظران حوزه سرمایه فکری، اتفاق نظر دارند که سرمایه فکری از سه عنصر تشکیل شده است: سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه‌ای. در این بخش به توضیح بیشتر این عناصر می‌‌پردازیم.
1. سرمایه انسانی: رس و همکارانش ، بحث می‌کنند که کارکنان، سرمایه فکری را از طریق شایستگی، نگرش و چالاکی فکریشان ایجاد می‌کنند. مهمترین عناصر تشکیل دهنده سرمایه انسانی سازمان، مجموعه مهارتهای نیروی کار، عمق و وسعت تجربه آنهاست. منابع انسانی می‌توانند به منزله روح و فکر منابع سرمایه فکری باشند. این سرمایه در پایان روز کاری، با ترک سازمان از سوی کارکنان از شرکت خارج می‌شود، اما سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه‌ای حتی با ترک سازمان هم، بدون تغییر باقی می‌مانند. دانش آنها در زمینه رشته‌هایی که برای موفقیت سازمان مهم و ضروری هستندواستعدادهاواخلاق ورفتارآنهاست . بروکینگ معتقد است که دارایی انسانی یک سازمان شامل مهارتها، تخصص، توانایی حل مسئله و سبکهای رهبری است. اگر در یک سازمان، سطح گردش کارکنان بالا باشد، این ممکن است بدین معنی باشد که سازمان این جزء مهم از سرمایه فکری را از دست داده است .                       
2. سرمایه رابطه‌ای: سرمایه رابطه‌ای، شامل همه روابطی است که بین سازمان با هر فرد یا سازمان دیگری وجود دارد. این افراد و سازمان ها می‌توانند شامل مشتریان، واسطه‌ها، کارکنان، تأمین کنندگان، مقامات قانونی، جوامع، اعتباردهندگان، سرمایه‌گذاران و.... باشند. روابط براساس هدفشان به دو گروه کلی تقسیم می‌شوندگروه اول روابطی هستند که از طریق قرارداد و تعهدات با مشتریان و تأمین ‌کنندگان یا شرکای اصلی، رسمی می‌شوند گروه دوم، بیشتر شامل روابط غیررسمی است .            
بنتیس بیان می‌کند که تعاریف جدید، مفهوم سرمایه مشتری را که قبلاً وجود داشت، به سرمایه رابطه‌ای توسعه داده‌اند که شامل دانش موجود در همه روابطی است که سازمان با مشتریان و رقبا، تأمین‌کنندگان، انجمنهای تجاری و دولت برقرار می‌کند. سرمایه مشتری به عنوان یک پل و سازمان دهنده عملیات سرمایه فکری تلقی می‌شود و یک عامل تعیین کننده در تبدیل سرمایه فکری به ارزش بازار است. این سرمایه، شامل استحکام و وفاداری مناسبات و روابط مشتری است  .                                               
3. سرمایه ساختاری: رس و همکارانش معتقدند که سرمایه ساختاری شامل همه ذخایر غیر انسانی دانش در سازمان می‌شود که در برگیرنده پایگاههای داده، نمودارهای سازمانی، دستورالعمل‌های اجرایی فرایندها، استراتژی‌ها، برنامه‌های اجرایی و به طور کلی هر آنچه که ارزش آن برای سازمان بالاتر از ارزش مادی‌اش باشد، است. سرمایه ساختاری، دامنه گسترده‌ای از عناصر ضروری را پوشش می‌دهد. مهمترین آنها معمولاً شامل:                              
1. فرایندهای مهم اجرایی سازمان؛
2. چگونگی ساختاربندی آنها؛ 
3. سیاستها، جریانهای اطلاعاتی و عناصر پایگاههای داده؛ 
4. رهبری و سبک مدیریت آن؛ 
5. فرهنگ سازمان و... 
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 ﺗﺒﻴﻴﻦ ﺍﻫﻤﻴﺖ ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺩﺍﻧﺶ ﻭ ﺗﺎﺛﻴﺮ ﺁﻥ ﺩﺭ ﻋﻤﻠﻜﺮﺩ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﺗﺎ ﺣﺪﻭﺩ ﺯﻳﺎﺩی ﻣﻨﻮﻁ ﺑﻪ قدﺭﺕ ﺗﻮﺟﻴﻪ ﻭ ﺗﺒﻴﻴﻦ ﻧﻘﺶ ﺁﻥ ﺩﺭآﺯماﻳﺶ ﻗﺪﺭﺕ ﺭﻗﺎﺑتی ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﻭ ﻛﺴﺐ ﺳﻬﻢ ﺑﻴﺸﺘﺮی ﺍﺯ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ می ﺑﺎﺷﺪ. ﻳکی ﺍﺯ ﻣﻨﻄقی ﺗﺮﻳﻦ ﺭﻭﻳﻜﺮﺩﻫﺎ ﺩﺭ ﺍﻳﻦ ﺯﻣﻴﻨﻪ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩﮔﻴﺮی ﺗﺎﺛﻴﺮﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺑﺮﻋﻤﻠﻜﺮﺩ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﻫﺎ ﺍﺯ  ﻃﺮﻳﻖ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺩﺭ ﺳﻴﺴﺘﻢ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﻋﻤﻠﻜﺮﺩ ﻛلی ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﺍﺳﺖ،ﻛﻪ می ﺗﻮﺍﻧﺪ ﺩﺭ ﺳﻄﺢ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﻭ ﻳﺎ ﺩﺭ ﺳﻄﺢ ﻓﺮﺍﻳﻨﺪ ﻫﺎی ﻓﺮﺩی ﻭ ﭘﺮﻭﮊﻩ ﺍی ﺍﻧﺠﺎﻡ ﮔﻴﺮﺩ. ﻣﻌﻨی ﺍﻳﻦ ﻋﺒﺎﺭﺕ ﺍﻳﻦ ﺍﺳﺖ
ﻛﻪ ﺑﺎﻳﺪ ﺑﺎ ﺑﺎﺯ ﻛﺮﺩﻥ ﻳﻚ ﺭﺩﻳﻒ ﺑﺮﺍی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺩﺭ ﻣﻴﺎﻥ ﺳﺎﻳﺮ ﺭﺩﻳﻒ ﻫﺎی ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﻋﻤﻠﻜﺮﺩ ﻳﻚ ﻋﺪﺩ ﻭ ﻣﻘﺪﺍﺭ ﻣﺸﺨصی ﺭﺍﺑﺮﺍی ﺳﻬﻢ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺩﺭ ﻧﻈﺮﮔﺮﻓﺖ،ﮔﺮﭼﻪ ﺩﺭﻋﻤﻞ ﺍﻧﺠﺎﻡ ﺍﻳﻦ ﻛﺎﺭ ﺑﺴﻴﺎﺭ ﺳﺨﺖ ﺍﺳﺖ.
ﻧﻜﺘﻪ ﻣﻬﻢ ﺩﻳﮕﺮ،ﮔﺮﺍﻳﺶ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﻫﺎ ﺍﺯﺍﺳﺘﻔﺎﺩﻩ ﺍﺯ ﻣﻌﻴﺎﺭﻫﺎی ﺳﻨتی ﻣﺎلی ﻣﺎﻧﻨﺪ ﻧﺮﺥ ﺑﺎﺯﺩﻩ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﺑﻪ ﺳﻤﺖ ﻣﻌﻴﺎﺭﻫﺎی ﻣﺒﺘنی ﺑﺮﺍﺭﺯﺵ ﻣﺎﻧﻨﺪ ﺍﺭﺯﺵ ﺍﻓﺰﻭﺩﻩﺍﻗﺘﺼﺎﺩی (EVA ) ﻭ ﺍﺭﺯﺵ ﺍﻓﺰﻭﺩﻩ ﺑﺎﺯﺍﺭ(MVA ) ﺍﺳﺖ. ﺍﺯ ﺳﻮی ﺩﻳﮕﺮ ﺑﺮﺍی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺑﺎﻳﺪﺍﺯﻣﻌﻴﺎﺭﻫﺎی ﻣﺎلی ﻭ ﻏﻴﺮﻣﺎلی ﺍﺳﺘﻔﺎﺩﻩ ﻛﺮﺩ ﻭ ﺳﻴﺴﺘﻢ ﻫﺎی ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﻳﻜﭙﺎﺭﭼﻪ ﺭﺍ ﺑﻜﺎﺭ ﺑﺮﺩ.
ﻳکی ﺍﺯﻣﻌﻴﺎﺭﻫﺎ ﻭ ﺷﺎﺧﺺ ﻫﺎی ﻏﻴﺮﻣﺎﻟی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی (IC ) ﺍﺳﺖ ﻛﻪ ﺑﻪ ﻋﻨﻮﺍﻥ ﻳﻚ ﻗﻠﻢ ﺑﺪهیﺗﻠقیمی ﺷﻮﺩ ﻭ ﺍﺭﺯﺵ ﺁﻥ ﺑﺮ ﺣﺴﺐ ﻗﺎﺑﻠﻴﺖ ﺗﺒﺪﻳﻞ ﻳﻚ ﺩﺍﺭﺍیی ﻧﺎﻣﺸﻬﻮﺩ ﺑﻪ ﺑﺎﺯﺩﻩ ﻣﺎلی ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮیمی ﺷﻮﺩ؛ ﺑﻨﺎﺑﺮﺍﻳﻦ ﺷﺎﺧﺺ IC ﺑﻪ ﻣﺪﻳﺮﺍﻥ ﻛﻤﻚ می ﻛﻨﺪ ﺗﺎﺭﺷﺪ ﻳﺎ ﻛﺎﻫﺶ ﺩﺭ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﺭﺍ ﻣﺸﺎﻫﺪﻩ ﻭ ﻋﻠﺖ ﻳﺎبی ﻛﻨﺪ.
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2-8- اهداف اندازه‌گیری سرمایه فکری               
 با بررسی بیش از 700 مقاله در زمینه اندازه‌گیری سرمایه فکری، مار و همکارانش (2003) نشان دادند که پنج هدف کلی برای اندازه‌گیری سرمایه فکری وجود دارد که در ادامه به آنها اشاره می‌کنیم:
برای کمک به سازمانها در جهت فرموله کردن استراتژی‌هایشان؛ 
برای ارزیابی نحوه اجرای استراتژی‌ها؛ کمک به گسترش و تنوع تصمیم‌گیری‌های شرکت؛ 
ارزیابیهای غیرمالی سرمایه فکری می‌تواند به طرحهای باز پرداخت و پاداشهای مدیران، ارتباط داده شود.    
جهت ایجاد رابطه با سهامداران خارج از شرکت که سرمایه فکری را در اختیار دارند . سه هدف اول از این مجموعه، به تصمیم‌گیری‌های داخلی مربوط می‌شوند و هدف از آنها حداکثر کردن عملکرد عملیاتی شرکتها، برای ایجاد درآمد از طریق حداقل هزینه و بهبود مستمر در روابط با مشتریان و تأمین‌کنندگان و سهم بازار است. مورد چهارم به ایجاد انگیزه‌های اجرایی مربوط می‌شود و هدف پنجم به ایجاد انگیزه برای سهامداران خارج از سازمان اشاره می‌کند. تحقیقات مختلف نشان داده‌اند که اندازه‌گیری سرمایه فکری، هم برای حاکمیت مؤثر داخلی و هم برای روابط موفق با افراد خارج از سازمان، ضروری و سودمند است. کاملاً واضح است که اگر هدف اولیه شرکتهای انتفاعی، مدیریت مؤثر و کارآمد جریانهای نقدی آتی باشد، پس برای آنها مدیریت محرکهای نهایی این جریانهای نقدی یعنی همان داراییهای نامشهود نیز ضروری است. زیرا شما آنچه را که نمی‌توانید اندازه‌گیری کنید، چطور می‌توانید مدیریت کنید؟ به همین خاطر اندازه‌گیری سرمایه فکری و به طور کلی داراییهای نامشهود بسیار بااهمیت است  . اندریسن (2002) نیز اعتلای مدیریت داخلی، بهبود گزارشگری خارجی و انگیزه‌های قانونی و معاملاتی را از جمله دلایل اندازه‌گیری سرمایه فکری بر می‌شمرد (ستایش و کاظم نژاد، 1388). روشهای مختلفی برای اندازه‌گیری سرمایه‌ فکری وجود دارند که در ادامه به تشریح آنها خواهیم پرداخت.                            

[bookmark: _Toc372289798]2-9- دلایل توجه به اندازه گیری سرمایه فكری
"  مر" وهمكارانش دلایلی را برای توجه واندازه گیری سرمایه فكری برشمرده اند كه عبارتنداز:
· كمك به سازمان هابرای تنظیم استراتژی های آنها
· ارزیابی اجرای استراتژی
· كمك به تصمیمات گسترش و تنوع فعالیتهای سازمان
· استفاده از نتایج اندازه گیری سرمایه های فكری به عنوان مبنایی برای جبران خدمات
· ابلاغ این داراییها به ذینفعان خارجی سازمانها

[bookmark: _Toc372289799]2-10- منافع ومزایای اندازه گیری سرمایه فكری
· شناسایی ونقشه یابی (نقشهبرداری )داراییهای نامشهود
· شناخت الگوهای جریان های دانشی در درون سازمان
· اولویت بندی مباحث دانشی حیاتی و سرنوشت ساز
· تسریع وشتاب دادن به الگوهای یادگیری درون سازمانی
· شناسایی بهترین عملیات واشعاع آن در سرتاسر سازمان
· تحت نظارت داشتن مستمر ارزش داراییها و پیداكردن راههایی برای افزایش ارزش آنها
· درك شبكه های اجتماعی سازمان و شناسایی عاملان تغییر
· افزایش نوآوری
· درك بیشتری از این موضوع كه چگونه دانش،یک سری روابط متقابل را به وجود می آورد.
· افزایش فعالیتهای همكاری و فرهنگ تسهیم دانش در نتیجه افزایش آگاهی از منافع و مزایای مدیریت دانش
· افزایش خودادراكی كاركنان از سازمان و افزایش انگیزش آنها
· ایجاد و خلق فرهنگ عملكرد گرا

[bookmark: _Toc372289800]2-11- ﺭﻭﺵ ﻫﺎی ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی
 ﺍﺯ ﻧﻈﺮ ﻭﻳﻠﻴﺎﻡ ﺭﻭﺵ ﻫﺎی ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺭﺍ می ﺗﻮﺍﻥ ﺩﺭ ﻗﺎﻟﺐ ﭼﻬﺎﺭ ﮔﺮﻭﻩ ﺍﺻلی ﻗﺮﺍﺭ ﺩﺍﺩ:
1.ﺭﻭﺵ ﻫﺎی ﻣﺴﺘﻘﻴﻢ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪﻓﻜﺮی: ﻋﺒﺎﺭﺕ ﺍﻧﺪﺍﺯ ﺑﺮﺁﻭﺭﺩ ﺍﺭﺯﺵ ﭘﻮلی ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎی ﻧﺎﻣﺸﻬﻮﺩ ﻳﺎ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ  ﻓﻜﺮی، ﺑﻪﻭﺳﻴﻠﻪ ﺷﻨﺎﺳﺎیی ﻋﻨﺎﺻﺮ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺗﺸﻜﻴﻞ ﺩﻫﻨﺪﻩ ﺁﻥﻫﺎ. ﻃﺒﻖ ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵﻫﺎ ﻳک ﺑﺎﺭ  ﺍﺭﺯﺵ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﺑﻪ  ﺻﻮﺭﺕ ﺗکﺗک ﻣﺤﺎﺳﺒﻪمی ﺷﻮﺩ ﻭ ﺳﭙﺲ ﻣﺠﻤﻮﻉ ﺍﺭﺯﺵ ﻃﺒﻘﺎﺕ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺁﻥ ﻫﺎ ﺑﻴﺎﻧﮕﺮ ﺍﺭﺯﺵ ﺩﺍﺭﺍیی ﻣﺮﺑﻮﻃﻪ ﺍﺳﺖ. ﻭﻳﮋگی ﻫﺎی ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵ ﻫﺎ ﻋﺒﺎﺭﺕ ﺍﻧﺪ ﺍﺯ:
· ﭼﻮﻥ ﺑﺮﺍﺳﺎﺱ ﺍﺭﺯﺵ ﻫﺎی ﺗﺎﺭﻳخیﻫﺴﺘﻨﺪ، ﭘﻴﺸﻨﻬﺎﺩﻫﺎی ﺑﺎﻟﻘﻮﻩﺍی ﺑﺮﺍی ﺍﻳﺠﺎﺩ ﺗﺼﻮﻳﺮ ﺟﺎﻣﻊ ﺗﺮی ﺍﺯ  ﺳﻼﻣﺖ  ﻣﺎلیﻣﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﺭﺍﺋﻪ میﻛﻨﻨﺪ.
· ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵﻫﺎ ﺟﺰﺋﻴﺎﺕ ﺑﻴﺸﺘﺮی ﺭﺍ ﺩﺭ ﺍﺧﺘﻴﺎﺭ ﺗﺤﻠﻴﻠﮕﺮﺍﻥ ﻗﺮﺍﺭ می ﺩﻫﻨﺪ ﻭ ﺑﻪ ﺁﺳﺎنی  ﺩﺭﻫﺮ ﺳﻄحی ﺍﺯ  ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ  ﻗﺎﺑﻞﺍﺳﺘﻔﺎﺩﻩ ﺍﻧﺪ.
· ﺩﺭﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵ ﻫﺎ، ﻣﻨﺎﺑﻊ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﺍی ﺍﺯ ﭘﺎﻳﻴﻦ ﺑﻪ ﺑﺎﻻ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩﮔﻴﺮی می ﺷﻮﻧﺪ ﻭ ﻧﺴﺒﺖ ﺑﻪ ﺭﻭﺵ ﻫﺎی ﻧﺮﺥ ﺑﺎﺯﺩﻩ ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎ ﻭﺭﻭﺵ ﻫﺎی ﺑﺎﺯﺍﺭ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪﮔﺬﺍﺭی، ﺳﺮﻳﻊ ﺗﺮﻭ ﺩﻗﻴﻖ ﺗﺮﻣﻨﺎﺑﻊ ﺭﺍ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩﮔﻴﺮی می ﻛﻨﻨﺪ.
·  ﻧﻴﺎﺯی ﺑﻪ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩﮔﻴﺮی ﺷﺮﺍﻳﻂ ﻣﺎلی ﻧﺪﺍﺭﻧﺪ.
·  ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵ ﻫﺎ، ﺑﺮﺍی ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﻫﺎی ﻏﻴﺮﺍﻧﺘﻔﺎعی، ﻭﺍﺣﺪﻫﺎی ﺗﺠﺎﺭی، ﺑﻨﮕﺎﻩ ﻫﺎی ﺩﻭﻟتی ﻭ ﺑﺮﺍی ﺍﻫﺪﺍﻑ ﺯﻳﺴﺖ ﻣﺤﻴطی ﻭ ﺍﺟﺘﻤﺎعی ﺑﺴﻴﺎﺭ ﻣﻔﻴﺪ ﻫﺴﺘﻨﺪ.
· ﻋﻴﺐ ﺍﺻلی ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵ ﻫﺎ ﺍﻳﻦ ﺍﺳﺖ ﻛﻪ ﺑﻪ ﺁﺳﺎنی ﻧمی ﺗﻮﺍﻥ ﻧﺘﺎﻳﺞ ﺣﺎﺻﻞ ﺍﺯ ﺁﻧﻬﺎ ﺭﺍ ﺑﻪ ﻧﺘﺎﻳﺞ ﻣﺎلی ﺍﺭﺗﺒﺎﻁ ﺩﺍﺩ.
2. ﺭﻭﺷﻬﺎی ﺑﺎﺯﺍﺭ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﮔﺬﺍﺭی (ﺭﻭﺷﻬﺎی ﺗﺸﻜﻴﻞ ﺑﺎﺯﺍﺭ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ):
 ﻣﺤﺎﺳﺒﻪ ﻛﺮﺩﻥ ﺍﺧﺘﻼﻑ ﺑﻴﻦ ﺍﺭﺯﺵ ﺑﺎﺯﺍﺭ ﺷﺮﻛﺖ (ﺑﺮﻣﺒﻨﺎی ﻗﻴﻤﺖ ﺑﺎﺯﺍﺭ ﺳﻬﺎﻡ ) ﻭ ﺣﻘﻮﻕ ﺻﺎﺣﺒﺎﻥ ﺳﻬﺎﻡ ﺗﻌﺪﻳﻞ ﺷﺪﻩ ﺍﺯ ﺑﺎﺑﺖ ﺗﻮﺭﻡ ﻳﺎ ﺑﻬﺎیﺟﺎﻳﮕﺰﻳنی ، ﺑﻪ ﻋﻨﻮﺍﻥ ﺍﺭﺯﺵ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﻳﺎ ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎی ﻧﺎﻣﺸﻬﻮﺩ ﺩﺭ ﻧﻈﺮ ﮔﺮﻓﺘﻪ می ﺷﻮﺩ. ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵ ﺩﺍﺭﺍی ﻧﻘﺎﻁﻗﻮﺕ ﻭ ﺿﻌفی ﺑﻪ ﺻﻮﺭﺕ ﺯﻳﺮ ﺍﺳﺖ:
· ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵ ﻫﺎ ﺭﻭی ﺍﺭﻗﺎﻡ ﻣﺎلی ﺗﺄﻛﻴﺪ ﺩﺍﺭﻧﺪ ﻛﻪ ﺑﺎﻭﺟﻮﺩ ﻛﺎﻣﻞ ﻧﺒﻮﺩﻥ، ﻗﺎﺑﻠﻴﺖ ﺣﺴﺎﺑﺮﺳی ﺩﺍﺭﻧﺪ.
· ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵ ﻫﺎ ﺗﻼﺵ میﻛﻨﻨﺪ ﻛﻪ ﻳﻚ ﺍﺭﺯﺷﻴﺎبیﻭﺍﻗعی ﺍﺯ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﺍﺭﺍﺋﻪ ﺩﻫﻨﺪ.
·  ﻣﺰﻳﺖ ﺍﺻلی ﺁﻧﻬﺎ ﺍﻳﻦ ﺍﺳﺖ ﻛﻪ می ﺗﻮﺍﻧﻨﺪ ﺑﺮﺍی ﻣﻘﺎﻳﺴﻪ ﺳﺎﺩﻩ ﺑﻴﻦ ﺷﺮﻛﺘﻬﺎی ﻓﻌﺎﻝ ﺩﺭ ﻳﻚ ﺻﻨﻌﺖ ﻣﺸﺎﺑﻪ، ﻣﻮﺭﺩ ﺍﺳﺘﻔﺎﺩﻩ ﻗﺮﺍﺭ ﮔﻴﺮﻧﺪ، ﻭلی ﺟﺰﺋﻴﺎﺕ ﺑﺴﻴﺎﺭ ﺍﻧﺪکی ﺩﺭﺍﺧﺘﻴﺎﺭ ﺗﺤﻠﻴﻠﮕﺮﺍﻥ ﻣﺎلی ﻗﺮﺍﺭ ﺧﻮﺍﻫﻨﺪ ﺩﺍﺩ.
3.ﺭﻭﺵ ﻫﺎی ﺑﺎﺯﺩﻩ ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎ:
 ﻣﺤﺎﺳﺒﻪ ﻣﻴﺎﻧﮕﻴﻦ ﺳﻮﺩﻫﺎی ﻗﺒﻞ ﺍﺯ ﻣﺎﻟﻴﺎﺕ ﭼﻨﺪ ﺳﺎﻝ ﺷﺮﻛﺖ ﻭ ﺗﻘﺴﻴﻢ ﺁﻥ ﺑﺮ ﻣﻴﺎﻧﮕﻴﻦ ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎی ﻣﺸﻬﻮﺩ ﺷﺮﻛﺖ ﺩﺭ ﺁﻥ ﺳﺎﻟﻬﺎ، ﻧﺘﻴﺠﻪ ﺍﻳﻦ ﻣﺤﺎﺳﺒﻪ ﺭﺍ ﻧﺮﺥ ﺑﺎﺯﮔﺸﺖ ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎ میﻧﺎﻣﻨﺪ ﻛﻪ ﺑﻌﺪﺍً ﺑﺎ ﻣﻴﺎﻧﮕﻴﻦ ﺻﻨﻌﺖ ﻣﻘﺎﻳﺴﻪ می ﺷﻮﺩ. ﺗﻔﺎﺿﻞ ﺍﻳﻦ ﺩﻭ ﺭﻗﻢ، ﺩﺭﻣﻴﺎﻧﮕﻴﻦ ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎی ﻣﺸﻬﻮﺩ ﺿﺮﺏ می ﺷﻮﺩ ﺗﺎ ﻣﻴﺎﻧﮕﻴﻦ ﺩﺭﺁﻣﺪﻫﺎی ﺳﺎﻻﻧﻪ ﺣﺎﺻﻞ ﺍﺯ ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎی ﻧﺎﻣﺸﻬﻮﺩ ﺑﻪ ﺩﺳﺖ ﺁﻳﺪ. ﺑﻌﺪ ﺍﻳﻦ ﻣﻴﺎﻧﮕﻴﻦ ﺩﺭﺁﻣﺪ ﺑﻪ ﺩﺳﺖ ﺁﻣﺪﻩ، ﺑﺮ ﻣﻴﺎﻧﮕﻴﻦ ﻭﺯنی ﻫﺰﻳﻨﻪ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻳﺎ ﻧﺮﺥ ﺑﻬﺮﻩ، ﺗﻘﺴﻴﻢ می ﺷﻮﺩ ﺗﺎ ﺍﺯ ﺍﻳﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﺑﺮﺁﻭﺭﺩی ﺍﺯ ﺍﺭﺯﺵ
 ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎی ﻧﺎﻣﺸﻬﻮﺩ ﻳﺎ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺑﻪ ﺩﺳﺖ ﺁﻳﺪ. ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵ ﻫﻢ ﺩﺍﺭﺍی ﻭﻳﮋگی ﻫﺎیی ﺍﺳﺖ:
· ﺭﻭﺷﻬﺎی ﻧﺮﺥ ﺑﺎﺯﺩﻩ ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎ، ﺑﻪ ﻧﺮﺧﻬﺎی ﺑﻬﺮﻩ ﺑﺴﻴﺎﺭ ﺣﺴﺎﺱ ﻫﺴﺘﻨﺪ.
· ﺩﺭﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵ ﻫﺎﺍﺯﻣﻘﺎﻳﺴﻪ ﻣﺴﺘﻘﻴﻢ  ﺍﺭﺯﺵ ﻫﺎ ﺑﺎ  ﺍﺭﺯﺵ ﻫﺎی ﺑﺎﺯﺍﺭﺍﺳﺘﻔﺎﺩﻩ ﻧمی ﺷﻮﺩ، ﺑﻠﻜﻪ  ﺗﻨﻬﺎ  ﺍﺯ ﺑﻌضی ﻋﻮﺍﻣﻞ ﻛﻪ ﺗﺤﻠﻴﻠﮕﺮﺍﻥ ﺑﺎﺯﺍﺭ ﺩﺭ ﺍﺭﺯﻳﺎبی ﺧﻮﺩ ﺍﺯ ﺷﺮﻛﺖ ﺍﺯ ﺁﻧﻬﺎ ﺍﺳﺘﻔﺎﺩﻩ میﻛﻨﻨﺪ، ﺑﻬﺮﻩ ﮔﺮﻓﺘﻪ میﺷﻮﺩ.
· ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵ ﻫﺎ ﻫﻤﺎﻧﻨﺪ ﺭﻭﺵ ﻫﺎی ﺑﺎﺯﺍﺭ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﮔﺬﺍﺭی ﺭﻭی ﺍﺭﻗﺎﻡ ﻣﺎلی ﺗﺄﻛﻴﺪ می ﻛﻨﻨﺪ، ﻛﻪ ﺑﺎ ﻭﺟﻮﺩ ﻛﺎﻣﻞ ﻧﺒﻮﺩﻥ، ﺩﺍﺭﺍیﻗﺎﺑﻠﻴﺖ ﺣﺴﺎﺑﺮسی ﻫﺴﺘﻨﺪ.
4.ﺭﻭﺵ ﻛﺎﺭﺕ ﺍﻣﺘﻴﺎﺯی: ﺭﻭﺵﻫﺎی ﻛﺎﺭﺕ ﺍﻣﺘﻴﺎﺯی (SC ) ﺯﻣﺎنی ﺑﻪ ﻛﺎﺭ ﺑﺮﺩﻩ می ﺷﻮﻧﺪ ﻛﻪ ﺍﺟﺰﺍی ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮیﻣﻌین ﺑﻮﺩﻩ، ﺑﺘﻮﺍﻥ ﺁﻥ ﻫﺎ ﺭﺍ ﺑﺮ ﺣﺴﺐ ﻛﺎﺭﺕ ﺍﻣﺘﻴﺎﺯی ﻭ ﻳﺎ ﮔﺮﺍﻑ ﻣﻨﻌﻜﺲ ﻛﺮﺩ.این روشها شبیه روشهای مستقیم سرمایه فکری هستند و تنها تفاوتشان این است که در روشهای کارت‌های امتیازی، برآوردی از ارزش پولی داراییهای نامشهود یا سرمایه فکری صورت نمی‌گیرد. این روشها دارای ویژگیهایی هستند:  
· پیشنهادهای بالقوه‌ای برای ایجاد تصویر جامعتری از سلامت مالی مؤسسات ارائه می‌کنند.
· در این روشها، منابع سرمایه‌ای از پایین به بالا اندازه‌گیری می‌شوند.
· این روشها، برای سازمانهای غیرانتفاعی، واحدهای تجاری، بنگاههای دولتی و برای اهداف زیست محیطی و اجتماعی بسیار مفیدند
ﺍﺯ ﻣﺰﺍﻳﺎی ﺭﻭﺵ ﻫﺎی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﻣﺴﺘﻘﻴﻢ ﻭ ﻛﺎﺭﺕ ﺍﻣﺘﻴﺎﺯی ﺁﻥ ﺍﺳﺖ ﻛﻪ ﺑﻪ ﺁﺳﺎنی ﺩﺭ ﻫﺮ ﺳﻄحی ﺍﺯ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﻛﺎﺭﺑﺮﺩﺩﺍﺭﻧﺪ ﻭ ﺩﺭﻣﻘﺎﻳﺴﻪ ﺑﺎ ﻣﺤﺎﺳﺒﻪﻫﺎی ﻣﺎلی، ﺗﺼﻮﻳﺮ ﺟﺎﻣﻊ ﺗﺮی ﺍﺯ  ﺍﺭﺯﺵ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﺍﺭﺍﺋﻪ می ﺩﻫﻨﺪ،ﺯﻳﺮﺍ ﺍﻳﻦ ﺭﻭﺵﻫﺎﻳک ﺭﻭﻳﺪﺍﺩﻳﺎﮔﺰﺍﺭﺵ ﺭﺍ ﺩﻗﻴﻖ ﺗﺮ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩﮔﻴﺮی میﻛﻨﻨﺪ.
یکی از معایب این روشها این است که شاخصهای مورد استفاده در آنها از نوع شاخصهای محتوایی هستند. بدین معنی که برای هر هدف و هر سازمان می‌توانند متفاوت باشند و از این لحاظ مقایسه شرکتها با یکدیگر بسیار مشکل است.
· عیب دیگر آنها، عدم توانایی ربط دادن آنها به نتایج مالی است.
در هر حال منابع حسابداری متداول شامل منابع فیزیکی (اموال و ماشین آلات) و منابع پولی (وجه نقد و سرمایه گذاری ها) هستند. در حالی که منابع سازمانی با رویکرد سرمایه فکری شامل سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی و سرمایه ارتباطی است. منابع فیزیکی و منابع پولی روی ارزش جاری تأثیر گذار هستند، در حالی که منابع سرمایه فکری روی ارزش آتی اثرگذار خواهند بود.

[bookmark: _Toc372289801]2-12- سه درک اساسی در خصوص IC
1. IC یک مفهوم کمکی است، نه یک مفهوم وابسته یا تابعی ، گذار اطلاعات به اطلاعات مالی
1. IC سرمایه های غیر مالی است، و نشاندهنده جای خالی بین ارزش دفتری و ارزش بازار است
1. IC یک مسئله بدهی است، نه دارایی
بدین معنی که IC مفهوم و ویژگی است که توسط ذینفعان قرض گرفته شده مانند مشتریان، کارکنان و... با این مفاهیم ادوینوسن اینگونه IC را تعریف می کند: " IC مالکیت دانش است، بکارگیری تجارب، فن آوری سازمانی، روابط با مشتری، و مهارت های حرفه ای که اسکاندیا رابه عنوان قطب بازار نشان می دهد.
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عبارت سرمایه فکری پویا چندیست که در مقالات و گزارش‌های علمی زیاد مورد استفاده قرار می‌گیرد و البته محققین معدودی به تشریح مفهوم پویایی سرمایه فکری و تمایزات آن با سرمایه فکری ایستا پرداخته‌اند. یکی از محققینی که در این زمینه مطالعاتی داشته است، خانم کیانتو از فنلاند است. وی در یک مقاله علمی (کیانتو، 2007) به تفصیل برداشت‌های موجود از مفهوم سرمایه فکری پویا را شناسایی کرده و برشمرده است. نوشته حاضر بر مبنای این مقاله گردآوری شده است.                                     
سرمایه فکری را می‌توان با دو رویکرد مختلف مورد بررسی قرار داد: یکی اینکه آن را به چشم یک دارایی ایستا و یکی از ذخایر و انباشته‌های سازمان دید و دیگر اینکه در قالب یک توانایی پویا یا یک جریان آن را لحاظ کرد. دیدگاه رایج در حوزه سرمایه فکری همان دیدگاه ایستا است که لازمه آن این است که بتوان سرمایه فکری سازمان را نسبتا به آسانی شناسایی کرد و یافت و حتی به مثابه یک دارایی آن را خرید و فروش کرد زیرا در اختیار سازمان است. نمونه بارز سرمایه فکری در این دیدگاه، پتنت‌ها و نشان‌های تجاری است .                                  
این دیدگاه به روشنی در تضاد با دیدگاهی است که برگرفته از نگرش دانش‌ محور به سازمان‌هاست. اگر سازمان‌ها را بیش از آنکه سیستم‌هایی با دارایی‌های انتزاعی دانشی درنظر بگیریم، به مثابه سیستم‌های فعال در یادگیری ببینیم، خودبه خود ناچاریم نگاه دارایی-محور به دانش را کنار بگذاریم زیرا چنین دانشی چندان نمی‌تواند در تغییرات، پویایی‌‌ها و فرآیندهای اجتماعی مفید واقع شود. رویکرد جایگزین مناسبی که برای رویکرد ایستا می‌توان برشمرد رویکرد پویا است. در این دیدگاه دانش در فضای تعاملات میان اعضای سازمان فهم می‌شود و تمرکز صرفا بر دارایی‌های ناملموس نیست بلکه بر توانمندی‌های سازمانی که منجر به بکارگیری ، توسعه و تغییر دارایی‌های ناملموس می شود متمرکز است. دو رویکرد فرضیات متفاوتی در باب ماهیت دانش و اساس سازمان دارند. رویکرد استاتیک به منظر شناختی دانش گره می‌خورد که فرض می‌کند دانش را می‌توان با رویه های دقیق و مشخص و سیاست‌ها و اقدمات معین مدیریت کرد. همچنین این رویکرد به نگرش منبع- محور نزدیکتر است (نگرش منبع- محور در بخش اول این نوشتار به اختصار معرفی شد). در نگرش منبع- محور نیز مهمترین دغدغه اکتساب و محافظت منابع ارزشمند، کم‌یاب، غیرقابل جایگیزین و غیرقابل تقلید است. بر خلاف این، رویکرد پویا (نگرش مبتنی بر توانمندی‌های سازمانی) مرتبط با دیدگاه ساختارگرایانه نسبت به دانش است که معتقدند دانش قابل کنترل بصورت کامل نیست، بلکه صرفا می‌توان با ایجاد شرایط مساعد و توانمندساز آن را مدیریت کرد. توانمندی‌های سازمانی اشاره به توانایی سازمان در انجام مکرر وظایف سازمانی دارد که بطور مستقیم یا غیرمستقیم منجر به افزایش ظرفیت خلق ارزش در سازمان می‌شود. لذا این منظر سرمایه فکری بیش از آنکه به دانش به منزله دارایی سازمان توجه کند، به تحلیل فرآیند یادگیری و دانایی به منزله فعالیت اصلی سازمان می‌پردازد .         
[bookmark: _Toc372289803]جدول1-  مقایسه دقیقی میان دو رویکرد ایستا و پویا به سرمایه فکری 
[image: Untitled 11.png]
می‌توان گفت رویکرد ایستا برای تهیه تصویری مقطعی از وضعیت سرمایه‌های ناملموس سازمان مناسب است. با این حال کمک کمی در مورد اینکه چگونه می‌توان این سرمایه‌ها را در راستای دستیابی به اهداف سازمانی بکار گرفت می‌کند. اتفاقا از منظر رویکرد ایستا، همان انتقادی که موجب رونق گرفتن جنبش سرمایه فکری شد، به نوعی به خود سرمایه فکری نیز وارد میشود. دیدگاهسرمایه فکری با تکیه بر اینکه ارزیابی سازمان‌ها نباید خیلی گذشته‌گرا باشد (زیرا شاخص‌های مالی عموما بیانگر نتایج عملکرد گذشته سازمان هستند)، بلکه باید بیشتر روبه جلو و آینده‌گرا باشد (یعنی با درنظر گرفتن شاخص‌های ناملموس عملکرد حال و آینده سازمان نیز مورد توجه قرار گیرد) توسعه پیدا کرد. 
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یکی از  مهم ترین اهداف  در ایران ،  به  ویژه  پس  از انقلاب  اسلامی   تمرکز  بر موضوعات و  مسائل فکری است  هدف  مورد نظر باعث شده تا دانشمندان ومدیران درصدد برگزاری رخدادهای بین المللی از جمله همایش فعلی را افزون  بخشید و در  پی اتخاذ رویکردهای مدیریتی  سرمایه  فکری برآیند.رویکردی که درصدد تأمین زیر ساخت های  فکری اقتصاد مدرن  است .
با این نگاه با ارزش ترین اقدام مطالعه و  شناخت ماهیت و ویژگی های دانشی است که به منزله دروازه  پیشرفت و تعالیتلقی می گردد و باید در زمینه شناخت ویژگی های  پدیدار شناختی دانش مبتنی براقتصاد     مشارکت  نمود بنابراین،اساس پیشنهاد، مطالعه بیشتر درمورد ویژگی ها واشکال‌منابع جدید درچنین اقتصاد  است.درچهارچوب این مطالعات توجه به مفهوم وتاریخچه داراییهای غیر مشهود لازم است و باید نقش و اثرات آن ها نیزمد نظر قرار داد.  
می توان بر مفهوم، تاریخ،عناصر و چهارچوب طبقه بندی سرمایه فکری توجه و پیرامون نظرات ونگرشهای متفاوت، بحث و تبادل نظر نمود. سرمایه فکری، سرمایه ساختاری و دارائی های علمی و اطلاعاتی است که   لازم است به‌طور مجزامورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته تا به هدف شناخت و ارزش سرمایه فکری نائل‌آییم. 
سایر مباحث با بازنگری روی مفهوم‌مدیریت سرمایه فکری ،با تاکید بر نیازها و حدود آن آغاز‌می‌شود در این‌زمینه، بحث پیرامون مدیریت سرمایه فکری از منظر مدیریت علم و دانش مرز های  مشترک آن  بسیار پراهمیت است .
فرهنگ یک جامعه ، تأثیر عمیقی بر سرمایه فکری دارد . بنابراین بستر مناسبی برای روابط متقابل بین  اجزاء مختلفسرمایه فکری است . این مسئله به موضوع جدیدی منتهی شده که بخش بعدی  مطالعات مدیریت سرمایه فکری را پوشش می دهد و تحت عنوان"مدیریت فرهنگ" نامگذاری می شود.  
در این  رابطه یادگیری و آموزش به عنوان چهار چوب تقویتی افزایش دانش و  سرمایه‌ فکری مورد توجه  قرار می گیرد.در این  فرآیند، برخی از تحقیقات برروی شناسایی نقش قابلیت سازماندهی و تاثیر آن بر روی   قابلیت توسعه سرمایه فکری متمرکز شود. تمرکز و توجه به‌همکاری بین سازمانی به عنوان مهمترین جنبه     قابلیت سازماندهی در ارتباط با سرمایه ساختاری و ارتباطی است و برای توسعه سرمایه فکریضرورت مدیریت  قابلیت های مزبور وجود دارد.
تفسیر اصول و روش های سنجش عملکرد و بحث و بررسی در مورد محاسبه دارائی ها مقدمه ای است  برای سنجش‌سرمایه فکری که انتظار‌می رود باعث گسترش دارائی های غیر مشهود و محاسبه سرمایه فکری  متعاقب آن باشد و نهایتاً بتواند نقاط قوت و ضعف قابلیت سیستم هایمختلف محاسبه را در ارزیابی دارائی های غیر مشهود و سرمایه فکری تشریح نماید. دقت سیستم های مختلف محاسبه دارائی های مزبور باتوجه به     جوانب مختلف سنجش سرمایه فکری قابل بررسی است.
پنج گروه از مدلها برای سنجش سرمایه فکری وجود دارد: 
سرمایه گذاری در محیط کسب و کار، 
سرمایه فکری مستقیم،1/3نقش سرمایه فکریدر مدیریت بازدهی دارایی ها، در مدل های مزبور باید 
روش های اجرایی تشریح و همچنین شاخص ها، معیارها و نقاط قوت و ضعف مدل ها نیزمشخص گردد. مدل های تجویز شده و تشریح عوامل مزبور نیز باید شناسایی شوند تا مدل کلی برای سنجش سرمایه  علمی و دارائی به منظور‌پیشنهاد ابزار اندازه گیری در زمینه سرمایه فکری معرفی گردد.موضوعات بین رشته‌ای دیگری هم در‌رابطه با سرمایه فکری و سایر جوانب مرتبط با مطالعات‌بعدی وجود دارد که لازم‌است مورد توجه قرارگیرد.بنابراین :
هژمونی جوامع دانش محور غیرقابل‌انکارگشته‌و نیل به این هدف معیار توسعه یافتگی‌قرار گرفته است در جهان امروز و در بازار رقابت، دیگر مزیت نسبی یک بنگاه اقتصادی صرفاوابسته به حجم سرمایه های فیزیکی نیست و خلق ارزش در بنگاه ها ازطریق دارائی های ناملموس که به آن سرمایه فکری می گوییم حاصل می شود.
سرمایه فکری یک سازمان مجموع سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای آن است. داشتن کنترل براینداراییها سازمان را قادر می سازد از یک طرف حاکمیت داخلی مؤثری داشته و از طرف دیگر،دارای روابط خارجی‌موفقی با مشتریان وتأمین کنندگان و سایرین باشد . بنابراین،ایجاب  می کند که شرکت برای مدیریت ، کنترل  و گزارشگری سرمایه فکری اقداماتی انجام دهد. 
کارشناسان معتقدند، اندازه گیری سرمایه فکری، هم برای حاکمیت مؤثرداخلی و هم برای روابط موفق با  افراد خارج از سازمان،ضروری بوده و با انباشتن دانش در سازمان، فرایند مدیریت‌دانش را تسهیل خواهد نمود. بدون داشتن ارزیابی های مربوط به سرمایه فکری؛ درک سطح عملکرد جاری، 
آگاهی ازافزایش یا کاهش سرمایه فکری در طول دوره، درک عملکرد عوامل موثر بر عملکرد سازمان میسر نخواهد بود.اما اهمیت ‌مدیریت سرمایه فکری در فضاهای نوین کارآفرینی‌در پارک های علم و فناوری، شرکت های دانش بنیان وتجاری سازی ایده ها در قالب کسب و کارهای کوچک و متوسط به مراتب بیشتر است، چرا که؛سازمان ثبت احوال جمهوری اسلامی ایران نیز به‌عنوان یکی از سازمان  مهم در  عرصه حاکمیتی و زیرساختی‌توسعه کشور، نقش بارزی را در مدیریت سرمایه فکری هم در بعد درونسازمانی و هم در بعد ملی ایفا می نماید.
این سازمان با بهره گیری از آخرین فناوری های روز دنیا و مشارکت فکری نخبگان این مرز و بوم توانسته است گام های مؤثری را در جهتارائه خدمات بهتر و احقاق هرچه بیشتر حقوق شهروندی از طریق برقراری      ارتباط الکترونیکی برخط با سایر دستگاه های اجرایی بردارد.
از سوی دیگر، همانطور که مستحضرهستید منشأ سرمایه فکری، نیروی انسانی کارآمد است و این سازمان با ارائه آمارانسانی و تحولات جمعیتی کشور توجه مسئولین و برنامه ریزان را از آخرین ترکیب‌و‌ساختار سرمایه انسانی کشور 2/3 نقش سرمایه فکری در مدیریت مطلع می نماید که اعلام به موقع با هشدارهای  لازم در  زمینه خطر کاهش  سرمایه جوان و سالخورده شدن جمعیت درآینده بسیار سودمند بوده است.
نگاهی به شرایط ویژه امروز کشور که ایران اسلامی با وجود تحریم های گسترده، تحقق چشم انداز 1404 را در دستوردارد، ایجاب می کند تا اینرویکرد در اولویت برنامه های مدیریتی کشور مورد توجه ویژه قرار گیرد. و به نظر می رسددهه آینده، سال های پراهمیتی برای کشور در حوزهی مدیریت سرمایه فکری باشد.
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 ﺑﺮای ﺗﺎﺛﯿﺮﮔﺬاری ﻣﺜﺒﺖ ﺑﺮ ارزش آﯾﻨﺪه ﺑﻨﮕﺎه، ﻻزم اﺳﺖ درك ﺑﻬﺘﺮی از ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑـﺮی وآخریناﺑﺰار ﻣﻮﺟﻮد ﺑﺮای ﺷﻨﺎﺳﺎﯾﯽ، اﻧﺪازه ﮔﯿـﺮی و ﻣـﺪﯾﺮﯾﺖ اﯾـﻦ ﻋﺎﻣـﻞ ﻣﻬـﻢ اﯾﺠـﺎد ارزش راداﺷﺘﻪ ﺑﺎﺷﯿﻢ. رﻫﻨﻤﻮد ﺣﺴﺎﺑﺪاری ﻣﺪﯾﺮﯾﺖ ﻣﻨﺘﺸﺮ ﺷﺪه ﺑﻮﺳﯿﻠﻪ اﻧﺠﻤﻦ ﺣﺴﺎﺑﺪاران رﺳـﻤﯽ آﻣﺮﯾﮑـﺎ(AICPA)، ﭘﻨﺞ ﮔﺎم اﺳﺎﺳﯽ را ﺑﺮای ﻣﺪﯾﺮﯾﺖ ﻣﻮﻓﻖ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﺗﻌﯿﯿﻦ ﻣﯽ ﮐﻨﺪ:  
1. ﺷﻨﺎﺳﺎﯾﯽ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﺑﻨﮕﺎه7
2. ﺗﺮﺳﯿﻢ ﻋﻮاﻣﻞ ﮐﻠﯿﺪی ارزش 
3. اﻧﺪازه ﮔﯿﺮی ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی
4. ﻣﺪﯾﺮﯾﺖ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی و
5. ﮔﺰارﺷﮕﺮی ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی. 
اوﻟﯿﻦ ﮔﺎم، ﺷﻨﺎﺳﺎﯾﯽ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻫﺎی ﻓﮑﺮی ﺑﻨﮕﺎه اﺳﺖ. اﯾﻦ ﻣﺮﺣﻠﻪ، ﺷﺎﻣﻞ اﻧﺪازه ﮔﯿﺮی ارزش آن ﻣﯽ ﺑﺎﺷﺪ ﻫﻤﻪ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻫﺎی ﻓﮑﺮی ﺑﻄﻮر ﺧﻮدﮐـﺎر ﺑـﺮای ﯾـﮏ ﺑﻨﮕـﺎه ارزﺷـﻤﻨﺪ ﻧﯿـﺴﺘﻨﺪ. اﯾـﻦﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻫﺎ زﻣﺎﻧﯽ ارزﺷﻤﻨﺪ ﻫﺴﺘﻨﺪ ﮐﻪ ﺑﻪ ﭘﯿﺸﺒﺮد اﻫﺪاف ﺑﻨﮕﺎه ﮐﻤﮏ ﮐﻨﻨﺪ. ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی را ﻣـﯽﺗـﻮان از ﻃﺮﯾـﻖ اﻧﺠــﺎم ﻣـﺼﺎﺣﺒﻪ، ﮐﺎرﮔﺎه هـﺎی آﻣﻮزﺷـﯽ ﯾــﺎ از ﻃﺮﯾـﻖ ﻧﻈﺮﺳــﻨﺠﯽ ﻫـﺎی اﯾﻨﺘﺮﻧﺘــﯽﺷﻨﺎﺳﺎﯾﯽ ﮐﺮد . زﻣﺎﻧﯽ ﮐﻪ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﺷﻨﺎﺳـﺎﯾﯽ ﺷـﺪ، ﻣـﯽ ﺗـﻮان ارزش آن را ﺳـﻨﺠﯿﺪ. ﻫﻨﮕـﺎمارزﺷﮕﺬاری ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﺑﺎﯾﺪ ﺑﻪ ﺧﺎﻃﺮ داﺷﺘﻪ ﺑﺎﺷﯿﻢ ﮐﻪ ارزش ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﺑﻪ راﻫﺒـﺮد ﺑﻨﮕـﺎهﺑﺴﺘﮕﯽ دارد و ﺑﻄﻮر ﭘﻮﯾﺎ ﺑﺎ ﺳﺎﯾﺮ ﻣﻨﺎﺑﻊ در ﺗﻌﺎﻣﻞ و ﺑﻪ آﻧﻬﺎ واﺑﺴﺘﻪ اﺳﺖ.  
 ﮔﺎم ﺑﻌﺪی، ﺗﺮﺳﯿﻢ ﻧﻘﺸﻪ ارزش زاﯾﯽ اﺳﺖ. اﯾﻦ ﺗﻤﺜﺎل دﯾﺪﻧﯽ، دو ﮐﺎرﮐﺮد اوﻟﯿﻪ دارد: اﯾﺠﺎد اﻃﻤﯿﻨﺎن از اﯾﻦ ﮐﻪ راﻫﺒﺮد ﺑﺎ ﻫﻤﻪ ﻋﻮاﻣﻞ ارزش ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﻣﻨﺴﺠﻢ و ﭘﯿﻮﺳـﺘﻪ اﺳـﺖ، و اﯾﺠـﺎد اﻣﮑﺎن ارﺗﺒﺎط دﻫﯽ آﺳﺎن راﻫﺒﺮد و ﻧﻘﺶ و اﻫﻤﯿﺖ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی در ﭘﯿﺸﺒﺮد راﻫﺒﺮد. ﺑﻌﺪ از ﺷﻨﺎﺳﺎﯾﯽ و ﺗﺮﺳﯿﻢ ﻋﻮاﻣﻞ ارزش ﺳـﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑـﺮی، ﺑﻨﮕـﺎه ﻣـﯽ ﺗﻮاﻧـﺪ ﺳـﻨﺠﺶ آﻧﻬـﺎ راﺷﺮوع ﮐﻨﺪ. اﺑﺰار و ﻓﻨﻮن زﯾﺎدی ﺑﺮای ﺳﻨﺠﺶ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﻣﻮﺟﻮد اﺳﺖ. زﻣﺎﻧﯽ ﮐﻪ ﺳـﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑـﺮی اﻧـﺪازه ﮔﯿـﺮی ﺷـﺪ، ﻣـﯽ ﺗـﻮان آن را ﻣـﺪﯾﺮﯾﺖ ﮐـﺮد. ﺑـﻪ ﮐﻤـﮏارزﺷﯿﺎﺑﯽ ﻫﺎی ﻣﺮﺑﻮط ﻣﯽ ﺗﻮاﻧﯿﻢ ﺳـﻄﻮح ﻓﻌﻠـﯽ ﻋﻤﻠﮑـﺮد را ﺑـﺸﻨﺎﺳﯿﻢ، ﺑﻔﻬﻤـﯿﻢ ﮐـﻪ آﯾـﺎ ﺳـﺮﻣﺎﯾﻪﻓﮑﺮی ﺑﻬﺘﺮ ﺷﺪه ﯾﺎ رو ﺑﻪ زوال رﻓﺘﻪ اﺳﺖ و ﭘﯽ ﺑﺒﺮﯾﻢ ﭼﻪ ﻓﻌﺎﻟﯿﺖ ﻫﺎ ﯾﺎ ﺑﺮﻧﺎﻣﻪ ﻫﺎﯾﯽ ﺑﺮﻋﻤﻠﮑﺮد اﺛﺮ داﺷﺘﻪ اﻧﺪ. از اﯾﻦ اﻃﻼﻋﺎت ﻣﯽ ﺗـﻮان در ﺗـﺼﻤﯿﻢ ﮔﯿـﺮی، ﺑﺮرﺳـﯽ و آزﻣـﻮن راﻫﺒـﺮد و ﻣـﺪﯾﺮﯾﺖ ﻣﺨﺎﻃﺮات ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی اﺳﺘﻔﺎده ﮐﺮد.  
ﮔﺎم ﻧﻬﺎﯾﯽ، ﮔﺰارﺷﮕﺮی ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑـﺮی اﺳـﺖ. ﻫـﺪف ﮔﺰارﺷـﮕﺮی ﺳـﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑـﺮی، اراﺋـﻪاﻃﻼﻋﺎﺗﯽ درﺑﺎره ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﯾﮏ ﺳﺎزﻣﺎن ﺑـﻪ ذی ﻧﻔﻌـﺎن آن اﺳـﺖ. ﮔﺰارﺷـﮕﺮی ﺳـﻨﺘﯽ ﻧﻤـﯽﺗﻮاﻧﺪ ارزش ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی را ﺗﻮﺻﯿﻒ ﮐﻨﺪ. راه ﻫﺎی ﻣﺨﺘﻠﻔﯽ ﺑـﺮای ﺗﻮﺟـﻪ ﺑـﻪ ﻣﺤـﺪودﯾﺖ ﻫـﺎی ﮔﺰارﺷﮕﺮی ﻣﺎﻟﯽ ﺳﻨﺘﯽ دراﻓﺸﺎی اﻃﻼﻋﺎت درﺑﺎره ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی اﯾﺠﺎد ﺷﺪه، اﻣﺎ ﻫﻨﻮز ﻧﺴﺒﺖ ﺑﻪ8ﻫﯿﭻ اﺳﺘﺎﻧﺪاردی ﺗﻮاﻓﻖ ﻧﺸﺪه اﺳﺖ. در ﻧﺘﯿﺠﻪ، ﺳـﺎزﻣﺎﻧﻬﺎی ﻣﺨﺘﻠـﻒ ﮔﺰارﺷـﻬﺎی داوﻃﻠﺒﺎﻧـﻪ ای رااراﺋﻪ ﮐﺮده و ﺑﻪ ﻣﺰاﯾﺎی واﺿﺢ آن از ﻗﺒﯿـﻞ ﺑﻬﺒـﻮد ﺷـﻨﺎﺧﺖ ذی ﻧﻔﻌـﺎن از راﻫﺒـﺮد ﺑﻨﮕـﺎه و ﺑﻬﺒـﻮدﺗﺼﻮﯾﺮ از ﺑﻨﮕﺎه و ﺷﻬﺮت آن، ﭘﯽ ﺑﺮده اﻧﺪ.ئدﻻﯾﻞ اﻧﺪازه ﮔﯿﺮی ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﺗﻮﺳﻂ ﺷﺮﮐﺘﻬﺎﺑﻪ دﻻﯾﻞ ﻣﺘﻌﺪدی ﺗﻤﺎﯾﻞ ﺑﻪ اﻧﺪازه ﮔﯿـﺮی ﺳـﺮﻣﺎﯾﻪ ﻫـﺎی ﻓﮑـﺮی دارﻧـد . در ﯾـﮏ ﻣﻄﺎﻟﻌﻪ ﭘﻨﺞ دﻟﯿﻞ اﺻﻠﯽ را ﺑﻪ ﮔﻮﻧﻪ زﯾﺮ ﺑﯿﺎن ﺷﺪه اﺳﺖ:  
1. اﻧﺪازه ﮔﯿﺮی ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﻣﯽ ﺗﻮاﻧﺪ ﺑﻪ ﺗﺪوﯾﻦ اﺳـﺘﺮاﺗﮋی ﺗﺠـﺎری ﺑـﺮای ﯾـﮏ ﺳـﺎزﻣﺎن ﮐﻤﮏ ﮐﻨﺪ.  
2. ﺳﺎزﻣﺎن ﺑﺎ ﺷﻨﺎﺳﺎﯾﯽ و ﺗﻮﺳﻌﻪ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی اش ﻣﯽ ﺗﻮاﻧﺪ ﯾﮏ ﻣﺰﯾﺖ رﻗﺎﺑﺘﯽ را ﺑﻪ دﺳﺖ آورد.
3. اﯾﺠﺎد ﺷﺎﺧﺺ ﻫﺎی ﮐﻠﯿﺪی ﻋﻤﻠﮑﺮد ﮐﻪ ﺑﻪ ارزﯾـﺎﺑﯽ اﺟـﺮای اﺳـﺘﺮاﺗﮋی ﮐﻤـﮏ ﺧﻮاﻫـﺪﮐﺮد.
4. اﺳﺘﻔﺎده از ارزﯾﺎﺑﯽ ﻫﺎی ﻏﯿﺮ ﻣﺎﻟﯽ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑﺮی ﻣﯽ ﺗﻮاﻧﺪ ﺑﻪ ﻃﺮح ﻫﺎی ﺑـﺎز ﭘﺮداﺧـﺖ وﭘﺎداش ﺷﺮﮐﺖ ارﺗﺒﺎط داده ﺷﻮد.
5. ارﺗﺒــﺎط ﺑــﺎ ﺳــﻬﺎﻣﺪاران ﺧــﺎرﺟﯽ ﮐــﻪ داراﯾــﯽ ﻫــﺎی ﻓﮑــﺮی ﺷــﺮﮐﺖ ﻫــﺎ را دراﺧﺘﯿــﺎردارﻧﺪ دﻻﯾﻞ اول ﺗﺎ ﭼﻬﺎرم ﺑﺮای اﻫـﺪاف درون ﺳـﺎزﻣﺎﻧﯽ و دﻟﯿـﻞ ﭘـﻨﺠﻢ ﺑـﺮای اﻫـﺪاف ﺧـﺎرج ازﺳﺎزﻣﺎن ﻣﯽ ﺑﺎﺷﺪ.  
دﻧﯿﻞ اﻧﺪرﺳﻦ دﻻﯾﻞ ﺷﺮﮐﺘﻬﺎ ﺑﺮای اﻧﺪازه ﮔﯿﺮی ﺳﺮﻣﺎﯾﻪ ﻫﺎی ﻓﮑﺮی را اﯾﻨﮕﻮﻧـﻪ ﻣﻄـﺮح ﻣـﯽﮐﻨﺪ: ﺑﻬﺒﻮد ﻣﺪﯾﺮﯾﺖ داﺧﻠﯽ، ﺑﻬﺒﻮد ﮔﺰارﺷﺎت ﺧﺎرﺟﯽ، رﺿﺎﯾﺖ ﻋﻮاﻣﻞ اﺟﺮاﯾﯽ و ﻗﺎﻧﻮﻧﯽ. در ﻧﻬﺎﯾﺖ ﻣﯽ ﺗﻮان ﮔﻔﺖ ﮐﻪ دو ﻣﺄﻣﻮرﯾﺖ اﺻﻠﯽ ﻣﺪﯾﺮﯾﺖ داﻧﺶ ﺑﻪ ﺷﺮح زﯾﺮ اﺳﺖ:  
1. ﺗﻼش ﻣﺪاوم در ﺟﻬﺖ ﮔﺴﺘﺮش و ﺗﻮﺳﻌﻪ ﺑﻬﺘﺮ ﺳﯿﺴﺘﻢ ﻫﺎ، ﺑﺮای اﯾﺠـﺎد، ﺛﺒـﺖ و اﻧﺘـﺸﺎرداﻧﺶ درون ﺳﺎزﻣﺎﻧﻬﺎ وﺟﻮد دارد.
2. آﮔﺎﻫﯽ ﻫﺎی رو ﺑﻪ رﺷﺪی وﺟﻮد دارد ﮐﻪ داﻧﺶ ﺑﻪ ﻃـﻮر ﻗﺎﺑـﻞ ﻣﻼﺣﻈـﻪ ای ﺑـﻪ ارزش ﺗﺠﺎرت ﻣﯽ اﻓﺰاﯾﺪ و در ﺑﺮﺧﯽ ﻣﻮارد اﯾﻦ داﻧﺶ ﺗﻘﺮﯾﺒﺎً ﻧﺸﺎن دﻫﻨﺪه ﺗﻤﺎم ﺷـﺎﻟﻮده ارزش اﺳﺖ. 
 ﺑﺪﯾﻦ ﺟﻬﺖ، ﺿﺮوریاﺳﺖ ﮐﻪ ﻣﺒﺎﺣﺚ ﺳﺮﻣﺎﯾﻪﻓﮑﺮی ﺑﺎ ﮔﺮاﯾﺶ ﺑﻪ ﺳﻤﺖ ﺧﻠﻖ ﻣﻌﯿﺎرﻫـﺎی ﺟﺪﯾﺪ ﮐﻪ ﻣﯽ ﺗﻮاﻧﺪ ﺑﺮای ﺿﺒﻂ و ﮔـﺰارش ارزش ﻧﺎﺷـﯽ از ﺳـﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑـﺮی ﻣـﻮرد اﺳـﺘﻔﺎده ﻗـﺮارﮔﯿﺮد، ﻫﻤﺮاه ﺑﺎﺷﺪ. ﺑﻨﺎﺑﺮاﯾﻦ وﻗﺖ آن رﺳﯿﺪه اﺳﺖ ﮐﻪ اﻧﺪازه ﮔﯿﺮی ﺳـﺮﻣﺎﯾﻪ ﻓﮑـﺮی و ﮔﻨﺠﺎﻧـﺪنآن در ﮔﺰارﺷﺎت ﻣﺎﻟﯽ ﺣﺴﺎﺑﺪاری ﺑﻪ ﻃﻮر ﭼﺸﻤﮕﯿﺮی ﻣﻮرد ﺗﻮﺟﻪ ﺳﺎزﻣﺎن ﻫﺎ ﻗﺮار ﮔﯿـﺮد.
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سرمایه فکری به ارزش فکر بشر ، خلاقیت و ابتکار او وابسته است ، ایده ها و ابتکارات در سرمایه فکری یک امتیاز و سرمایه ی اقتصادی مانند دیگر مالکیت ها و سرمایه ها محسوب می شود. با این تفاوت که دارایی های مشهود یک شرکت تجاری مانند زمین ، ابزارآلات و تجهیزات مورد استفاده و به عبارتی سرمایه های مالی یک شرکت ، مشهود است و چون پذیرش این نوع تملک از گذشته وجود داشته است مالکیت آن ها به سادگی احراز میشود. اما درخصوص دارایی های فکری ، مالکیت بر این دارایی ها قدری ناملموس و نسبت به مالکیت فیزیکی و سرمایه های مالی مفهومی جدید تر است .از زمان به رسمیت شناخته شدن این مالکیت و وضع قوانین بین المللی مرتبط با آن زمان زیادی نمی گذرد. معاهده ی پاریس2 در سال 1883 ، که برای محافظت از مالکیت صنعتی و معاهده ی برن3 در سال 1886، که برای محافظت از حق انحصاری اثر ایجاد شدند اولین معاهده های بین المللی بودند که در آن ها اهمیت مالکیت فکری به رسمیت شناخته شد.در سال 1994 نیز موافقتنامه ای تحت عنوان موافقتنامه ی تریپس4 در رابطه با جنبه های تجاری مالکیت فکری ، ایجاد شد که اجرای آن تحت نظر سازمان تجارت جهانی ( WTO5) است. 





این موافقتنامه جامع ترین سند بین المللی در مورد حقوق مالکیت فکری است و اصول اساسی حاکم بر سازمان تجارت جهانی را به حقوق مالکیت فکری ارتباط می دهد.در بحث مالکیت دارایی های فکری به دو نوع تملک باید توجه نمود که عبارت اند از تملک معنوی و تملک مادی در مورد مالکیت معنوی بر دارایی های فکری میتوان گفت هر نوع دارایی فکری اعم از طرح های صنعتی ، علامت تجاری ، اختراع و اکتشاف ، دارای پدید آورنده یا پدید آورندگانی است که مالک معنوی آن دارایی می باشند و باید نام آن ها به عنوان پدید آورنده ، مخترع ، طراح و یا به طور کلی به عنوان صاحب اثر ذکر شود .
[bookmark: OLE_LINK8]از سوی دیگر ، اختراع یا طرح می تواند از لحاظ مادی به هر یک از پدید آورندگان ، سرمایه گذاران و یا هر دو متعلق باشد. کسی که مالکیت مادی دارایی های فکری به وی متعلق باشد برای ثبت آن اقدام نموده و می تواند در مورد نحوه واگذاری و یا اعطای مجوز جهت بهره برداری از این دارایی های فکری تصمیم گیری نماید . در مواردی که پدید آورنده کارمند کسییا سازمانی بوده و برای نوآوری خود از وقت، بودجه و امکانات کارفرما استفاده کرده باشد، مالک مادی اختراع یا اثر ،کارفرما است. در قوانین بیشتر کشورها مالک مادی ، مانند دانشگاه یا مؤسسه تحقیقاتی ملزم است هنگام بهره برداری اقتصادی از اثر حداقل سهمی را به پدیدآورنده اختصاص دهد که میزان دقیق آن را توافق طرفین یا قانون تعیین می نماید. 
قوانین مالکیت فکری وظیفه ی حفاظت از آن چه که به وسیله قدرت خلاقیت و ابتکار انسان ها شکل میگیرد را بر عهده دارد. قوانین مالکیت فکری ایده آل قوانینی است که بدون ایجاد محدودیت های اضافه برای دسترسی مخاطبان و مصرف کنندگان ، حقوق نوآوران و مبتکران طرح را در نظر گرفته و از آن ها حفاظت کند ، بدون آن که با اعمال محدودیت های بیش از اندازه مانع از بهره وری طرح ها شود .
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مالکیت فکری سه کارایی خاص به دنبال خواهد داشت :
1 - تشویق به خلق دانش و نوآوری : ایده ها و ابتکارات معمولا با صرف هزینه و زمان به دست می آیند اما به سادگی قابل تقلید و استفاده هستند . این امر از انگیزه افراد برای تلاش در جهت نوآوری و طرح ایده های نو می کاهد . اما در صورتی که مبتکر و نوآور بداند که از دست آورد های سرمایه های فکری اش حفاظت می شود این انگیزه در او تقویت خواهد شد .
2 - حفظ دانش در سازمان : با وجود قوانین مالکیت فکری ، یک طرح و ایده در صورت لزوم در انحصار سازمان و سرمایه گذار می ماند و سود و بازده آن به سازمان خواهد رسید و این امر تشویقی است برای سازمان ها و سرمایه داران تا بر روی توسعه ی سرمایه های فکری و دانش حاصل از آن سرمایه گذاری نمایند. 
3 - حفاظت از هویت و مشخصه های ابداعات : درصورت عدم وجود قوانین مالکیت فکری این امکان وجود داشت که پس از مدتی با دخالت ها و تغییرات اعمال شده توسط سایرین بر روی یک طرح یا اثر ، آن چه باقی می ماند تفاوت زیادی با مقصود سازنده داشته باشد و اهداف و ویژگی های اصلی مورد نظر او به کلی از بین برود. در صورتی که با وجود این قوانین ، اثر اصلی و ماهیت آن حفظ خواهد شد .	
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هرچند قوانین مالکیت فکری در راستای حفاظت از سرمایه های فکری و اعطای حقوق مبتکران و نوآوران پدید آمده اند اما در بعضی موارد نارسایی هایی دارند و مشکلاتی را در پی خواهند داشت .
عده ای این اشکال را بر مالکیت فکری وارد میدانند که با حمایت از مالکیت فکری و ایجاد انگیزه برای پدید آورنده ، ممکن است آزادی استفاده دیگران گرفته شود و امکان بهره گیری کامل از دست آوردهای سرمایه فکری از بین برود و از طرفی به انحصار در آمدن نتایج سرمایه فکری و ثبت ایده ها برای اشخاص و سازمان ها، اگر چه از یک طرف موجب ایجاد انگیزه میشود اما از طرف دیگر میزان تولید پدیده فکری را پایین می آورد .
پاسخ به این اشکال را میتوان این گونه بیان کرد : حمایت از پدیده فکری و شناخت حقوق پدیدآورنده مانع آزادی دیگران نمی شود بلکه مانع بهره برداری رایگان از آن می شود. علاوه بر این با وجود حمایت قانونی از مالکیت فکری ، پدید آورنده میتواند یافته های علمی خود را در جامعه مطرح کند تا دیگران از نتیجه افکار او بهره مند شوند ، اگر از اثر او حمایت نشود چه بسا پدید آورنده به سوی مخفی نگه داشتن نتایج پژوهش و کار فکری خود هدایت گردد. 
[bookmark: OLE_LINK4]این اصل که حمایت از سرمایه فکری شخص و قبول مالکیت فکری، برای او و دیگران نسبت صرف هزینه و زمان برای پرورش سرمایه های فکری و دستیابی به نوآوری ، ایجاد انگیزه می کند مورد پذیرش قرار گرفته است .با نگاه اقتصادی به مالکیت فکری ، پدیدآورنده در صنف تولید کننده و کسانی که از آثار فکری او استفاده میکنند در طبقه مصرف کننده قرار میگیرند . حال اگر نظام مالکیت فکری را بپذیریم ، میزان فایده ی یک پدیده فکری به میزان مصرف آن بستگی دارد هر مقدار مصرف کالا افزایش یابد ، فایده حاصل برای تولید کننده بیش تر می شود در نتیجه افراد صاحب فکر و خلاق ، توجه خود را به خواست مصرف کننده معطوف می دارند .
اگر از مالکیت فکری حمایت نشود ، پدید آورندگان ، بیشتر به خواسته ها و منافع خود توجه خواهند کرد و چه بسا حاصل کار آن ها برای عموم نتیجه ای در پی نداشته باشد .
از مواردی که این بحث درباره آن گسترش دارد زیست فناوری است  ، زیست فناوری به عنوان یکی از زمینه های علمی پویا مطرح است که بر عملکرد بخش های مختلفی چون صنعت دارو ، کشاورزی ، شیمیایی ، انرژی و محیط زیست تاثیر گسترده ای دارد. موضوع دست یابی کشورهای در حال توسعه و کم درآمد به این فناوری و محصولات آن یکی از مسایلی است که مجامع بین المللی در رابطه با آن نگران هستند و حق مالکیت فکری بر این ابداعات بحث برانگیز است . 
از طرفی ، برای حفظ حقوق محققین و مبتکرین ، با اعمال قوانین مالکیت فکری دست آوردهای این بخش به صورت انحصاری در می آید و از طرف دیگر ،از دید اخلاقی و انسانی در چنین صنایع حساسی مانند صنایع دارویی ، حفظ حیات بشر و کمک به سلامت جامعه از اهمیت خاصی برخوردار است و این چنین به نظر می رسد که تحقق این امر نسبت به جنبه ی مادی و مالکیت این دست آورد ها ، اهمیت بیشتری داشته باشد.
در چنین صنایعی بر اساس مبانی اخلاقی ، لازم است در قوانین مالکیت فکری تغییراتی صورت بگیرد تا امکان دسترسی جوامع کم درآمد و فاقد این فناوری ها به محصولات و دست آورد های آن تسهیل شود و درعین حال حقوق مبتکر و سازنده ی آن نیز حفظ شود .
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 مرحله نهایی در مدیریت سرمایه فکری، فرایند گزارشگری آن است. افشای ارزش سرمایه فکری می‌تواند دلایل مختلفی داشته باشد. اگرچه همه این دلایل جزو اهداف کلیدی هستند، اما هدف اصلی، تهیه اطلاعات مفید برای سهامداران سازمان است. سهامداران نیز دارای نیازهای اطلاعاتی مختلفی هستند که رویه شرکت باید برمبنای افشای آن دسته از اطلاعاتی باشد که بتوانند نیازهای اطلاعاتی گروه بیشتری را تأمین کند استفاده‌کنندگان از اطلاعات مربوط به سرمایه فکری شامل گروههای زیر می‌شود :                                 سهامداران و سرمایه‌گذاران : برای داشتن اطلاعات بهتر برای تصمیمات مربوط به سرمایه‌گذاری، سهامداران و سرمایه‌گذاران باید دانش و آگاهی بیشتری در مورد سرمایه فکری                      
 یک سازمان داشته باشند. حسابداری سنتی از طریق گزارشهایی که برای این اهداف تهیه نشده بودند، تا حدی می‌توانست تصویر مناسبی از سرمایه فکری سازمان فراهم کند، ولی این به تنهایی جوابگوی نیازهای سرمایه‌گذاران و سهامداران نیست. اگر سرمایه‌گذاران و سهامداران نیست. اگر سرمایه‌گذاران، اطلاعات کاملی در مورد ارزش سازمان و سرمایه فکری آن نداشته باشند، ارزیابی آنها از وضعیت سازمان دارای اعتبار کمتری خواهد بود و خود این ابهام، باعث افزایش هزینه سرمایه برای سازمان می‌شود.
تحلیلگران مالی : تحلیلگران برای درک بهتر ارزش سازمان، باید اطلاعات درستی در موردارزش سرمایه فکری آن داشته باشند. بدون داشتن اطلاعات مفصل در مورد سرمایه فکریسازمان و درک چگونگی کمک کردن این اطلاعات در رسیدن به اهداف استراتژیک، تجزیه و تحلیل کنندگان نمی‌توانند ارزیابی درستی از وضعیت سازمان انجام دهند. این امر، منجر به افزایش ابهام برای سرمایه‌گذاران و بانک‌ها می‌شود و باعث خواهد شد که آنها ریسک بیشتری برای سرمایه‌گذاری یا دادن اعتبار، برای سازمان در نظر بگیرند که این خود سبب می‌شود، هزینه سرمایه‌ای افزایش پیدا کند.
 کارکنان : کارکنان برای درک سلامت و وضعیت مالی سازمان خود، به اطلاعات نیاز دارندامروزه سرمایه   فکری یک عنصر بسیار مهم برای این هدف است. آنها بویژه به کسب اطلاعات در مورد شکل فرایندهای مربوط به نحوه مدیریت، نگهداری و گسترش دادن این داراییها علاقه‌مندند.
سایر افراد: سازمانها به وضعیت روابط‌شان با شرکای تجاری، تأمین‌کنندگان و تمامی کسانی که منافعی در سازمان دارند، بسیار اهمیت می‌دهند. یکی از راههای کسب اطمینان این افراد و داشتن روابط مستحکم با آنها در اختیار گذاشتن اطلاعات دقیق در مورد داراییها بویژه سرمایه فکری موجود در سازمان است .
در حسابداری سنتی، محدودیتهایی برای گزارشگری و افشای سرمایه فکری وجود دارد، زیرا بیشتر اقسام سرمایه فکری نمی‌تواند در ترازنامه نشان داده شود و در عوض هزینه‌های صرف شده برای سرمایه فکری، به طورمستقیم به عنوان هزینه جاری به صورت حساب سود و زیان منظورمی‌شوند. شناخت بی‌درنگ این مخارج به عنوان هزینه، باعث کاهش سودهای جاری و مخدوش جلوه دادن وضعیت مالی سازمانها می‌شود.
مشکل اصلی در گزارشگری سرمایه فکری، به استانداردهای حسابداری مربوط است که یک شرکت را ملزم می‌کنند، فقط در صورتی یک قلم را به حساب داراییها منظور کند که تمامی ویژگیهای تعیین شده در استاندارد را دارا باشد.با توجه به این محدودیتها تنها مواردی از قبیل سرقفلی، مخارج تحقیق و توسعه و سایر داراییهای نامشهود (حق اختراعات، کپی رایت، نرم افزارها و علائم تجاری و....) در صورتهای مالی سازمان آورده می‌شوند. برای گزارشگری مطلوب در مورد سرمایه فکری باید موارد زیر گزارش شوند:
1.مقدمه کوتاهی درباره طرح کلی و استراتژیهای سازمان و نیز چالشهای کلیدی که سازمان در اجرای استراتژی‌های خود با آنها روبرو است.
2.توصیفی کامل اما خلاصه از استراتژی‌های کلی برای ایجاد ارزش در سازمان ارائه شود. در این بخش، مهم این است که روابط بین عناصر مختلف این استراتژی‌ها و بویژه چگونگی کمک آنها به افزایش ارزش سرمایه فکری و رسیدن به اهداف تعیین شده، روشن شود.
3.شرحی از تمامی عوامل و محرکهای مربوط به ارزش سرمایه فکری و بیان جزئیات بیشتری در مورد آنها صورت گیرد. در بیان طرح کلی اهداف استراتژیک و فعالیتهای وابسته به هر کدام و شاخصهای مربوط به آنها، تا جایی که امکان دارد، باید افشای لازم در مورد آنها صورت گیرد. همچنین باید توصیف خلاصه‌ای از فعالیتهای کلیدی (برنامه‌ها، پروژه‌ها و وظایف) که برای دستیابی به اهداف، برنامه‌ریزی شده‌اند، افشا شود. البته این موارد گفته شده، علاوه بر موارد قبلی است که طبق استانداردها و قوانین الزامی هستند.
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[bookmark: _Toc372289812]3-1- روش شناسی تحقیق
1. روش تحقیق : پژوهش حاضر بر حسب هدف کاربردی واز نظرروش گردآوری داده ها ،توصیفی از نوع مطالعه موردی است. به رغم استفاده از یک روش پژوهش میدانی درمطالعه حاضر ،بخش عمده ای از داده هاواطلاعات موردنیازاین پژوهش به صورت پرسشنامه ای انجام گرفته که ازنظرات استادان دانشگاه پیام نورجمع آوری شده ومورداستفاده قرار گرفته اند.
2. جامعه آماری : جامعه آماری در این تحقیق میدانی اعضای هیئت علمی دانشگاه ،اساتید وکارشناسان وزیر مجموعه ای ازآنهاست .جامعه آماری تحقیق مورد نظر شامل  50نفرمردوزن می باشد.
3. روش نمونه گیری : نمونه گیری نیازی علمی است .تعداد جامعه بسیار زیاد است ونمی توان همه آنها را مورد مطالعه قرارداد پس با تعدادی از پاسخ دهندگان که معرف جامعه آماری هستند می توان نتیجه را به کل جامعه تعمیم دادنمونه مورد نظربه طور تصادفی انتخاب شده ونمونه گیری از تعدادمحدودی از کارمندان دانشگاه پیام نورمراغه انجام گرفته است .
4. نمونه آماری : نمونه از جامعه استنباط می گرددو خصوصیات جامعه با استفاده ازاطلاعات بدست آمده از گروه زیرمجموعه ای ازجامعه ی آماری است حجم نمونه آماری ما50  نفرازاستادان وکارشناسان و...است .
5. اعتباروپایایی : برای محاسبه روایی پرسشنامه نهایی از روش سنجش روایی محتوایی استفاده شد. در این پژوهش برای سنجش پایایی شاخص های پرسشنامه از نظر خبرگان دانشگاه،ازضریب پایایی به روش آلفای کرانباخ استفاده شد.
6. روش گرد آوری اطلاعات : داده ها ازطریق پرسشنامه گرداوری  شده واین پرسشنامه شامل سوالاتی باز و بسته می باشد.. دراین گام،با تشخیص اساتید راهنما وهیئت علمی به دلایل زیرانتخاب شدند: آنان اغلب دارای حداکثراطلاعات ممکن از وضعیت دانشگاه بوده درموقعیت هایی هستند که از نظر استراتژیک در دانشگاه مهم است وهمچنین قدرت تصمیم گیری بالایی در دانشگاه دارند.
7. روش تجزیه وتحلیل : در این تحقیق برای تجزیه وتحلیل داده هاازآمارتوصیفی استفاده شد. به طور مشخص از فراوانی، درصد ونسبت در اندازه گیری وگزارش دهی شاخص های سرمایه فکری بهره گیری شد.
8. فرضیه های تحقیق : 
· بین خلاقیت اساتید دانشگاه پیام نورمراغه وسرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد.
· بین پیشرفت های دانشگاه پیام نور مراغه وسرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد. 
· بین در آمد اساتید دانشگاه پیام نور مراغهوسرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد.
· بین شایستگی اساتید دانشگاه پیام نور مراغه و سرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد
· .بین تأثیر محیط دانشگاه پیام نور مراغه وسرمایه فکری اساتید رابطه معنی داری وجود دارد.






9.جدول فرضیه ها و روش آزمون
	فرضیه
	روش آماری

	سرمایه فکری و خلاقیت استادان
	پیرسون

	سرمایه فکری و پیشرفت های دانشگاه
	پیرسون

	سرمایه فکری و درامد دانشگاه
	پیرسون

	سرمایه فکری و شایستگی کارمندان
	پیرسون

	محیط دانشگاه وسرمایه فکری استادان
	پیرسون
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سؤالات پرسشنامه براساس فرضیه های تحقیق بیان شده برای هر فرضیه 6 سؤال در نظر گرفته شده که سؤالات 1الی 6 مربوط به فرضیه اول «بین خلاقیت اساتید دانشگاه پیام نورمراغه وسرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد.» است.
سؤالات 7 الی 12 مربوط به فرضیه « بین تأثیر محیط دانشگاه پیام نور مراغه وسرمایه فکری اساتید رابطه معنی داری وجود دارد » است.
سؤالات 13 الی 18 مربوط به فرضیه « بین پیشرفت های دانشگاه پیام نور مراغه وسرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد » است.
سؤالات 19 الی 24 مربوط به فرضیه « بین در آمد اساتید دانشگاه پیام نور مراغهوسرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد » است.
سؤالات 25 الی 30 مربوط به فرضیه « بین شایستگی اساتید دانشگاه پیام نور مراغه و سرمایه فکری آنها رابطه معنی داری وجود دارد»است.






[bookmark: _Toc372289814]فصل چهارم





[bookmark: _Toc372289815]یافته های تحقیق









[bookmark: _Toc372289816]4-1- مقدمه
هدف از نگارش فصل چهارم ارائه نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها و اظهار نظر در مورد فرضیات و اهداف تعرف شده برای پژوهش می باشد. در فصل حاضر، با توجه به مطالب عنوان شده در فصل سوم مبنی بر روش تجزیه و تحلیل داده ها، به بررسی داده‌های گردآوری شده خواهیم پرداخت. با توجه به نتایج بدست آمده از ارزیابی اطلاعات به دست آمده از طریق پرسشنامه كه توسط اعضای هیئت علمی دانشگاه ،اساتید وکارشناسان وزیرمجموعه ای ازآنهاست تكمیل شده است، در جهت تحقق اهداف تحقیق اقدام گردیده است. 
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در بررسی حاضر،‌ جامعه آماری در این تحقیق میدانی اعضای هیئت علمی دانشگاه ،اساتید وکارشناسان وزیرمجموعه ای ازآنهاست .نمونه آماری تحقیق موردنظرشامل 50نفرمی باشد 29 نفرمرد و21نفرزن می باشد. که به تكمیل پرسشنامه ها و اعاده آن به محقق، ‌اقدام كرده اند. 
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فرضیه1: بین خلاقیت استادان دانشگاه وسرمایه فکری رابطه معنی داری وجود دارد.
Correlations

	Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	خلاقیت اساتید
	20.78
	5.814
	50

	سرمایه فکری
	22.10
	4.482
	50

	Correlations

	
	
	خلاقیت اساتید
	سرمایه فکری

	خلاقیت اساتید
	Pearson Correlation
	1
	-.340*

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.016

	
	N
	50
	50

	سرمایه فکری
	Pearson Correlation
	-.340*
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.016
	

	
	N
	50
	50

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
	


1.نتایج همبستگی پیرسون در بخشی با عنوان Correlation نشا ن داده شده است . 
2. چیزی که در جدول Correlation مورد توجه است جهت رابطه بین متغیرها ست که دارای علامت منفی می باشد (340.-) این به معنای وجود رابطه منفی بین دو متغیر است. 
3. چیزی که در جدول Correlation مورد توجه است مقدار ضریب همبستگی است این مقدار بیانگر شدت رابطه بین دو متغیر است . این ملاک بدون توجه به علامت منفی یا مثبت جلو مقدار r به کار برده میشود. 340 r=. نشان دهنده آنست که همبستگی پایینی بین دو متغیر وجود دارد. 
· لازم بذکر است که  R> 0.50بزرگتر یا مساوی باشد تا همبستگی بالایی بوجود آید .   
4. چیزی که در جدول Correlation ( با عنوان Sig.2 tailed لیست شده است ) سطح معنی داری را نشان می دهد . این نکته بیانگر آنست که تا چه اندازه به نتایج بدست آمده 
اعتماد داشته باشیم .این نتیجه  نشانگر آنست که رابطه معنی داراست .  
Sig=.016P<0.05                   
· لازم بذکر است که5  p< 0.0کوچکترباشد تا رابطه معنی داری بوجود آید .   
[image: ]

فرضیه2:بین پیشرفت های دانشگاه وسرمایه فکری رابطه معنی داری وجود دارد.
Correlations

	Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	پیشرفت دانشگاه
	19.36
	5.078
	50

	سرمایه فکری
	22.10
	4.482
	50



	Correlations

	
	
	پیشرفت دانشگاه
	سرمایه فکری

	پیشرفت دانشگاه
	Pearson Correlation
	1
	.238

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.096

	
	N
	50
	50

	سرمایه فکری
	Pearson Correlation
	.238
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.096
	

	
	N
	50
	50



1.نتایج همبستگی پیرسون در بخشی با عنوان Correlation نشا ن داده شده است . 
2. چیزی که در جدول Correlation مورد توجه است جهت رابطه بین متغیرها ست که دارای علامت مثبت می باشد (238.) این به معنای وجود رابطه مثبت بین دو متغیر است. 
3. چیزی که در جدول Correlation مورد توجه است مقدار ضریب همبستگی است این مقدار بیانگر شدت رابطه بین دو متغیر است . این ملاک بدون توجه به علامت منفی یا مثبت جلو مقدار r به کار برده میشود. 238r=. نشان دهنده آنست که همبستگی پایینی بین دو متغیر وجود دارد. 
· لازم بذکر است که  R> 0.50بزرگتر یا مساوی باشد تا همبستگی بالایی بوجود آید .   
4. چیزی که در جدول Correlation ( با عنوان Sig.2 tailed لیست شده است ) سطح معنی داری را نشان می دهد . این نکته بیانگر آنست که تا چه اندازه به نتایج بدست آمده اعتماد داشته باشیم .این نتیجه  نشانگر آنست که رابطه معنی دارنیست .  
096Sig=.P>0.05                   
[image: ]

فرضیه3: بین در آمد دانشگاه وسرمایه فکری استادان رابطه معنی داری وجود دارد.
Correlations

	Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	درآمد دانشگاه
	15.80
	4.965
	50

	سرمایه فکری
	22.10
	4.482
	50



	Correlations

	
	
	درآمد دانشگاه
	سرمایه فکری

	درآمد دانشگاه
	Pearson Correlation
	1
	.393**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.005

	
	N
	50
	50

	سرمایه فکری
	Pearson Correlation
	.393**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.005
	

	
	N
	50
	50



1.نتایج همبستگی پیرسون در بخشی با عنوان Correlation نشا ن داده شده است . 
2. چیزی که در جدول Correlation مورد توجه است جهت رابطه بین متغیرها ست که دارای علامت مثبت می باشد (393.) این به معنای وجود رابطه مثبت بین دو متغیر است. 
3. چیزی که در جدول Correlation مورد توجه است مقدار ضریب همبستگی است این مقدار بیانگر شدت رابطه بین دو متغیر است . این ملاک بدون توجه به علامت منفی یا مثبت جلو مقدار r به کار برده می شود. 393r=. نشان دهنده آنست که همبستگی نسبتا پایینی بین دو متغیر وجود دارد. 
· لازم بذکر است که  R> 0.50بزرگتر یا مساوی باشد تا همبستگی بالایی بوجود آید .   
4. چیزی که در جدول Correlation ( با عنوان Sig.2 tailed لیست شده است ) سطح معنی داری را نشان می دهد . این نکته بیانگر آنست که تا چه اندازه به نتایج بدست آمده اعتماد داشته باشیم .این نتیجه  نشانگر آنست که رابطه معنی داراست .  
005Sig=.P<0.05                   
[image: ]

فرضیه4: بین سرمایه فکری و شایستگی کارمندان رابطه معنی داری وجود دارد.
Correlations

	Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	شا یستگی کارمندان
	16.58
	4.450
	50

	سرمایه فکری
	22.84
	2.660
	50



	Correlations

	
	
	شا یستگی کارمندان
	سرمایه فکری

	شا یستگی کارمندان
	Pearson Correlation
	1
	.098

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.500

	
	N
	50
	50

	سرمایه فکری
	Pearson Correlation
	.098
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.500
	

	
	N
	50
	50


1.نتایج همبستگی پیرسون در بخشی با عنوان Correlation نشا ن داده شده است . 
2. چیزی که در جدول Correlation مورد توجه است جهت رابطه بین متغیرها ست که دارای علامت مثبت می باشد (098.) این به معنای وجود رابطه مثبت بین دو متغیر است. 
3. چیزی که در جدول Correlation مورد توجه است مقدار ضریب همبستگی است این مقدار بیانگر شدت رابطه بین دو متغیر است . این ملاک بدون توجه به علامت منفی یا مثبت جلو مقدار r به کار برده می شود. 098r=. نشان دهنده آنست که همبستگی بالایی بین دو متغیر وجود دارد. 
· لازم بذکر است که  R> 0.50بزرگتر یا مساوی باشد تا همبستگی بالایی بوجود آید .   
4. چیزی که در جدول Correlation ( با عنوان Sig.2 tailed لیست شده است ) سطح معنی داری را نشان می دهد . این نکته بیانگر آنست که تا چه اندازه به نتایج بدست آمده اعتماد داشته باشیم .این نتیجه  نشانگر آنست که رابطه معنی دارنیست .  
500Sig=.P>0.05                   
[image: ]

فرضیه5: بین محیط دانشگاه وسرمایه فکری استادان رابطه معنی داری وجود دارد.
Correlations

	Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	محیط دانشگاه
	16.82
	2.953
	50

	سرمایه فکری
	22.94
	2.758
	50



	Correlations

	
	
	محیط دانشگاه
	سرمایه فکری

	محیط دانشگاه
	Pearson Correlation
	1
	-.327*

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.020

	
	N
	50
	50

	سرمایه فکری
	Pearson Correlation
	-.327*
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.020
	

	
	N
	50
	50

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
	


1.نتایج همبستگی پیرسون در بخشی با عنوان Correlation نشا ن داده شده است . 
2. چیزی که در جدول Correlation مورد توجه است جهت رابطه بین متغیرها ست که دارای علامت مثبت می باشد (327.) این به معنای وجود رابطه مثبت بین دو متغیر است. 
3. چیزی که در جدول Correlation مورد توجه است مقدار ضریب همبستگی است این مقدار بیانگر شدت رابطه بین دو متغیر است . این ملاک بدون توجه به علامت منفی یا مثبت جلو مقدار r به کار برده می شود. 098r=. نشان دهنده آنست که همبستگی بالایی بین دو متغیر وجود دارد. 
· لازم بذکر است که  R> 0.50بزرگتر یا مساوی باشد تا همبستگی بالایی بوجود آید .   
 4. چیزی که در جدول Correlation ( با عنوان Sig.2 tailed لیست شده است ) سطح معنی داری را نشان می دهد . این نکته بیانگر آنست که تا چه اندازه به نتایج بدست آمده اعتماد داشته باشیم .این نتیجه  نشانگر آنست که رابطه معنی داراست .  
020Sig=.P<0.05                   
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تحلیل همبستگی ابزاری آماری برای تعیین نوع ودرجه رابطه یک متغیر کمی با متغیر کمی دیگر است ضریب همبستگی یکی از معیار های مورد استفاده در تعیین همبستگی دو متغییر است .ضریب همبستگی شدت رابطه وهمچنین نوع رابطه (مستقیم یا معکوس) را نشان می دهد .این ضریب بین 1تا1-است ودر صورت عدم وجود رابطه بین دو متغییر برابر صفر می باشد.ضریب همبستگی پیر سون(r) روشی پارامتری است وبرای داده هایی با توزیع نرمال یا تعداد داده های زیاد استفاده میشود  براساس آزمون پیرسون مقدار sig برای متغیرها ی فرضیه های 1و3و5کمتر 05/0 می‌باشد در نتیجه بیین متغیرهای مستقل و وابسسته رابطه معناداری وجود دارد بنابراین فرضیه‌ 1و3و5 تائید می‌شود. امامقدار sig برای متغیرها ی فرضیه های 2و4بیشتر از 05/0 می‌باشدبنابراین فرضیه های 2و4 رد می شود
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	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.652
	.648
	30



6.)   52ضریب آلفای کرانباخ نشان داده شده در جدول برابر(که حاکی از همسانی درونی نسبتا خوبی است. (باتعداد سوال کم ضریب آلفای قابل قبول دشوار است بدست آید)
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در فصل اول پژوهش به صورت گذرا كلیات طرح مطرح شد. فصل دوم به مبانی نظری و بیان پیشینه تجربی اختصاص داشت و در فصل سوم نیز متدولوژی پژوهش بیان گردید. فصل چهارم به تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از مطالعه میدانی اختصاص یافت و فرضیه های پژوهش آزمون شدند. 
در این فصل ابتدا خلاصه ای از فرضیات تحقیق و یافته های مرتبط با آنها مورد بررسی قرار می گیرد در نهایت براساس نتایج حاصل، و محدودیت‌هایی که پژوهشگر طی مراحل مختلف انجام تحقیق با آن‌ها مواجه بوده است، مطرح خواهد شد.
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پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه مدیریت منابع انسانی با سرمایه فکری در دانشگاه پیام نور مرکز مراغه بررسی قرار گرفت. 
بیان مسئله
در دو سه دهه اخیر بسیاری از پژوهشگران و محققان، سرمایه فکری را به عنوان منبع اصلی مزیت رقابتی که ناشی از منابع نامشهود سازمانی است، مورد بحث قرار داده و در حوزه مدیریت و بازار سرمایه تحقیقات تجربی زیادی برای بررسی ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد و بازده مالی در کشورهای مختلف جهان صورت گرفته است و تلاش های قابل توجهی در جهت شناسایی، اندازه گیری و گزارشگری آن انجام شده است. مروری بر ادبیات سرمایه فکری موید توجه قابل ملاحظه به سنجش، ارزشگذاری و گزارشگری آن می باشد.
درﻃﻮﻝ ﻋﺼﺮﺻﻨﻌﺖﺑﻬﺎی ﺗﻤﺎﻡ ﺷﺪﻩ ﺩﺍﺭﺍییﻫﺎ،ﻛﺎﺭﺧﺎﻧﺠﺎﺕ، ﺗﺠﻬﻴﺰﺍﺕ ﻭ ﻣﻮﺍﺩ ﺧﺎﻡ ﺑﻮﺩ ﻛﻪ ﺑﺮﺍی ﻣﻮﻓﻘﻴﺖ ﻳﻚ ﺗﺠﺎﺭﺕ ﻻﺯﻡ ﺑﻮﺩ ﺍﻣﺎ ﺩﺭ ﻋﺼﺮﺍﻃﻼﻋﺎﺕ ﺍﻳﻦﺍﺳﺘﻔﺎﺩﻩ ﻣﻮﺛﺮ ﺍﺯ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪﻫﺎی ﻓﻜﺮی ﺍﺳﺖ ﻛﻪ ﻣﻌﻤﻮﻻً ﺩﺭﻣﻮﻓﻘﻴﺖ ﻳﺎ ﺷﻜﺴﺖ ﻳﻚ ﻣﺠﻤﻮﻋﻪ ﻣﺆﺛﺮﺍﺳﺖ. ﺑﻨﺎﺑﺮﺍﻳﻦ ﻣﺪﻳﺮﺍﻥ ﻧﻴﺎﺯ ﺩﺍﺭﻧﺪﻛﻪﺑﺘﻮﺍﻧﺪ ﺍﺛﺮ ﺗﻼﺵ ﻫﺎی ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺩﺍﻧﺶ ﺭﺍ ﺑﺮ ﻋﻤﻠﻜﺮﺩ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﺧﻮﺩ ﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﻛﻨﺪ. ﺍﻏﻠﺐ ﺷﺎﺧﺺ ﻫﺎی ﻋﻤلی ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺩﺍﻧﺶ ﺑﺮﺍیﺍﻧﺪﺍﺯﻩ ﮔﻴﺮی ﺩﺍﺭﺍیی ﻫﺎی ﺩﺍﻧﺶ ﻳﺎ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﺮی ﻣﺘﻤﺮﻛﺰﻫﺴﺘﻨﺪ ﻭ ﻓﺮﺽ ﻣی ﻛﻨﺪ ﻛﻪ ﺧﺮﻭجی ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺩﺍﻧﺶ ﺑﺮ ﻣﻴﺰﺍﻥ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﮔﺬﺍﺭی ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﻣﻮﺛﺮ ﺍﺳﺖ.
شرکت ها برای بقاء استراتژیکی باید مزیت رقابتی را مد نظر قرار دهند و از آن جایی که بازارها، تولیدات، تکنولوژی، رقبا و مقررات به طور سریع در جامعه در حال تغییر هستند، بهبود دانش و نوآوری مستمر، آن ها را قادر به حفظ مزیت رقابتی پایدار خواهد نمود. از این رو، امروزه مدیران، دانش و توانایی ایجاد و به کارگیری دانش را به عنوان مهمترین منبع مزیت رقابتی پایدار به شمار می آورند. چرا که دانش به عنوان یک دارایی تلقی شده و تلاش در جهت مدیریت دانش و به کارگیری دارایی های فکری با موفقیت قابل ملاحظه ای در راستای هدایت سازمان ها همراه بوده است.
ﺑﺎ ﺗﻮﺟﻪ ﺑﻪ ﺍﻳﻦ ﻣﻘﺪﻣﻪ، ﻧﻜﺘﻪ ی ﻗﺎﺑﻞ ﺑﺮﺭسی ﺁﻥ ﺍﺳﺖ ﻛﻪ ﻫﻤﺎﻥ ﻃﻮﺭ ﺍﺷﺎﺭﻩ ﺷﺪ، سرمایه فکری ﺩﺭﻭﺍقعﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﮔﺬﺍﺭی ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﺭﺍ ﺑﺮ ﻋﻬﺪﻩ  ﺩﺍﺭﺩﻛﻪ ﺑﻨﺎ ﺑﺮ ﻧﻈﺮ ﺻﺎﺣب ﻨﻈﺮﺍﻥ ﺩﺭ ﻣﻘﺎﺑﻞ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻴﺰﻳکی قرﺍﺭ ﮔﺮﻓﺘﻪ ﻳﺎ ﺑﻪ ﻧﻮعی ﻣﻜﻤﻞ ﺁﻥ ﺍﺳﺖ.
پیشینه و مبانی نظری تحقیق
ﺍﺻﻄﻼﺡ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺭﺍ ﺍﻭﻟﻴﻦ ﺑﺎﺭ ﺩﺭ ﺳﺎﻝ ۱۹۶۲ ﻣﻴﻼﺩی ﺗﻮﺳﻂ ﻓﺮﻳﺘﺰﻣﭽﻼﭖ ﻣﻮﺭﺩ ﺗﻮﺟﻪ ﻗﺮﺍﺭ ﮔﺮﻓﺖ. ﺑﻌﺪ ﺍﺯ ﺁﻥ" ﺟﺎﻥﻛﻨﺖ ﮔﺎﻟﺒﺮﺍﻳﺖ " ﺩﺭ ﺳﺎﻝ ۱۹۶۹ ﻣﻄﺮﺡ ﻛﺮﺩ . ﭘﻴﺶ ﺍﺯ ﺁﻥ، "ﭘﻴﺘﺮ ﺩﺭﺍﻛﺮ"ﺍﺻﻄﻼﺡ ﻛﺎﺭﮔﺮﺍﻥ ﺩﺍﻧﺸی ﺭﺍ ﺑﻪ ﻛﺎﺭ ﺑﺮﺩﻩ ﺑﻮﺩ. ﻧﺨﺴﺘﻴﻦ ﺍﺛﺮ ﻧﻈﺮی ﺩﺭ  ﺣﻮﺯﻩی ﺩﺍﺭﺍییﻫﺎی ﻧﺎﻣﺸﻬﻮﺩ  ﺩﺭ ﺳﺎﻝﻫﺎی ﻧﺨﺴﺘﻴﻦ ﺩﻫﻪی ﻫﺸﺘﺎﺩ ﺗﻮﺳﻂ ﺍﻳﺘﺎمی ﺩﺭﮊﺍﭘﻦ ﻣﻨﺘﺸﺮ ﺷﺪ.ﻛﻮﺟﺎﻧﺴﻴﻮﻭ ﻭﻻﻧﻜﻮﻳﻴﺴﺖﺩﺭﻣﻘﺎﻟﻪ ی " ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺩﺭﺍﺭﺯﺵ ﻭ ﻛﺎﺭﺍیی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی "ﺑﻴﺎﻥ می ﻛﻨﻨﺪ ﻛﻪ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ی ﻓﻜﺮی ﺑﺮﺍی ﺭﻗﺎﺑﺖ  ﭘﺬﻳﺮیﺑﻨﮕﺎﻩ ﻫﺎ ﺻﺮﻑ ﻧﻈﺮ ﺍﺯﻧﻮﻉ ﺻﻨﻌﺖ ﺑﺴﻴﺎﺭ ﻣﻬﻢ ﺍﺳﺖ، ﻫﺮﭼﻨﺪ ﻛﻪ ﺑﺮﺍی ﺑﻨﮕﺎﻩ ﻫﺎی ﺩﺍﻧﺶ ﻣﺤﻮﺭ ﺑﻪ ﺩﻟﻴﻞ ﺍﻳﻦ ﻛﻪ ﻋﻤﺪﻩ ﻣﻨﺎﺑﻊ ﺁﻥ ﻫﺎﺭﺍﻏﻴﺮﻣﺸﻬﻮﺩ ﺗﺸﻜﻴﻞ می ﺩﻫﻨﺪ٬ ﺍﻫﻤﻴﺖ ﺑﻴﺸﺘﺮی ﺩﺍﺭﺩ ﻭﺍﻥ ﻣﻴﻦ ﻟﻮﻭﻫﻤﻜﺎﺭﺍنش ﺩﺭ ﻣﻘﺎﻟﻪ ی " ﻗﺎﺑﻠﻴﺖ ﻭ ﻛﺎﺭﺍیی ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ،درﻣﻮﺭﺩﺷﺮﻛﺖ ﻫﺎی ﺗﻮﻟﻴﺪﻛﻨﻨﺪﻩی ﻧﻴﻤﻪ ﻫﺎﺩی ﺩﺭ  ﺗﺎﻳﻮﺍﻥ" ﺍﺯﺍﻫﻤﻴﺖ ﺍﻓﺰﺍﻳﺶ ﺍﺭﺯﺵ ﺷﺮﻛﺖﺍﺯ ﻃﺮﻳﻖ ﻣﺪﻳﺮﻳﺖ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ  ﻓﻜﺮیﺩﺭﻣﺤﻴﻂ ﺷﺪﻳﺪا ﺭﻗﺎﺑتی ﺑﺤﺚ می ﻛﻨﺪ؛ ﺍﻳﺸﺎﻥ ﺑﺎ ﺍﺳﺘﻔﺎﺩﻩ ﺍﺯ ﺭﻭﺵ ﻣﺮﺯی ﻧﺎﭘﺎﺭﺍﻣﺘﺮی ﺗﺤﻠﻴﻞ ﭘﻮﺷشی ﺩﺍﺩﻩ ﻫﺎ ﺑﻪ ﺍﻳﻦ ﻧﺘﻴﺠﻪ ﺭﺳﻴﺪﻩﺍﻧﺪ ﻛﻪ ﻋﻤﻠﻜﺮﺩ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ی ﻓﻜﺮی ﺭﺍ می ﺑﺎﻳﺪﻋﻨﺼﺮ ﻛﻠﻴﺪیﺩﺳﺘﻴﺎبی ﺑﻪ ﻧﻮﺁﻭﺭی ﺑﻴﺸﺘﺮ ﻭ ﻛﺴﺐ ﻣﺰﻳﺖ ﻫﺎی ﺭﻗﺎﺑتی ﺗﻠﻘی ﻛﺮﺩ .ﻭ ﻫﻤﻜﺎﺭﺍﻥ ﺩﺭ ﻣﻘﺎﻟﻪ ی" ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺗﺠﺮﺑﻪ ی ﺍﺗﺤﺎﺩ ﻭ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺑﺮﺍﻳﺠﺎﺩ ﺍﺭﺯﺵﺍﺗﺤﺎﺩ ﻫﺎی ﺭﺍﻫﺒﺮﺩی ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻤﻠلی"ﺑﺮﺍﺳﺎﺱ ﻧﻤﻮﻧﻪ ﺍی ﺍﺯ ﺑﻨﮕﺎﻩ ﻫﺎی ﺍﻳﺎﻻﺕ ﻣﺘﺤﺪﻩ ﺑﻪ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺩﺭﺑﺎﺭﻩی ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ی ﻓﻜﺮی ﺑﺮﺧﻮﺭﺩﺍﺭﻧﺪ ﻣﻨﺎﻓﻊ ﺛﺮﻭتی ﺑﻴﺸﺘﺮیﻛﺴﺐ می ﻛﻨﻨﺪ؛ ﻫﻢ ﭼﻨﻴﻦ٬ ﺍﻧﺪﺭﻛﻨﺶ ﻣﺜﺒﺖ ﻭ ﻣﻌﻨی ﺩﺍﺭی ﺑﻴﻦ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﻭ ﺗﺠﺮﺑﻪ ﺍﺗﺤﺎﺩ ﻭﺟﻮﺩ ﺩﺍﺭﺩ . ﺑﻨﺘﻴﺲ ﻭ ﻫﺎﻟﻨﺪﺩﺭ ﻣﻘﺎﻟﻪ ی ﺧﻮﺩ ﺩﺭ ﺳﺎﻝ ۲۰۰۲، ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺭﺍ ﺍﻳﻦ ﻃﻮﺭ ﺗﻌﺮﻳﻒ میﻛﻨﻨﺪ: ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﺫﺧﻴﺮﻩ ﺍی ﺍﺯ ﺩﺍﻧﺶ ﺭﺍ ﻛﻪ ﺩﺭ ﻧﻘﻄﻪﺧﺎصی ﺍﺯ ﺯﻣﺎﻥ ﺩﺭ ﻳﻚ ﺳﺎﺯﻣﺎﻥ ﻭﺟﻮﺩ ﺩﺍﺭﺩ، ﻧﺸﺎﻥ می ﺩﻫﺪ. ﺩﺭ ﺍﻳﻦ ﺗﻌﺮﻳﻒ ﺍﺭﺗﺒﺎﻁ ﺑﻴﻦ ﺳﺮﻣﺎﻳﻪ ﻓﻜﺮی ﻭ ﻳﺎﺩﮔﻴﺮی ﺳﺎﺯﻣﺎنی ﻣﻮﺭﺩ ﺗﻮﺟﻪ ﻗﺮﺍﺭ ﮔﺮﻓﺘﻪ ﺍﺳﺖ.
فرضیات پژوهش در قالب 5 فرضیه تدوین گردیده است.
1- بین خلاقیت استادان دانشگاه وسرمایه فکری رابطه معنی داری وجود دارد.
2- بین پیشرفت های دانشگاه وسرمایه فکری رابطه معنی داری وجود دارد.
3- بین در آمد دانشگاه وسرمایه فکری رابطه معنی داری وجود دارد.
4- بین سرمایه فکری و شایستگی کارمندان رابطه معنی داری وجود دارد.
5- بین محیط دانشگاه وسرمایه فکری استادان رابطه معنی داری وجود دارد.
به‌منظور گردآوری داده‌ها برای آزمون فرضیه‌های پژوهش پرسشنامه‌ای حاوی 30 سؤال طراحی شد. با توجه به تعداد اعضای جامعه آماری انتخاب شده، به جهت پوشش نمونه آماری بدست آمده پرسش نامه از طریق حضور شخصی 50 پرسشنامه تکمیل شده برگشت داده شد نیز رابطه بین فرضیه های این پژوهش از طریق آزمون همبستگی پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه مهم‌ترین یافته‌های پژوهش بر مبنای تحلیل‌های انجام گرفته اشاره می‌شود.

[bookmark: _Toc372289826]5-3- مهمترین یافته های پژوهش
همان گونه كه پیشتر و در مبانی نظری تحقیق اشاره شد به بررسی رابطه مدیریت منابع انسانی با سرمایه فکری که به بررسی آن پرداختیم. 
نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آزمون پیر سون :
تحلیل همبستگی ابزاری آماری برای تعیین نوع ودرجه رابطه یک متغیر کمی با متغیر کمی دیگر است ضریب همبستگی یکی از معیار های مورد استفاده در تعیین همبستگی دو متغییر است .ضریب همبستگی شدت رابطه وهمچنین نوع رابطه (مستقیم یا معکوس) را نشان می دهد .این ضریب بین 1تا1-است ودر صورت عدم وجود رابطه بین دو متغییر برابر صفر می باشد.ضریب همبستگی پیر سون(r) روشی پارامتری است وبرای داده هایی با توزیع نرمال یا تعداد داده های زیاد استفاده میشود  براساس آزمون پیرسون مقدار sig برای متغیرها ی فرضیه های 1و3و5کمتر 05/0 می‌باشد در نتیجه بیین متغیرهای مستقل و وابسسته رابطه معناداری وجود دارد بنابراین فرضیه‌ 1و3و5 تائید می‌شود. امامقدار sig برای متغیرها ی فرضیه های 2و4بیشتر از 05/0 می‌باشدبنابراین فرضیه های 2و4 رد می شود.



[bookmark: _Toc372289827]5-5- محدودیت های پژوهش
· برخی از اعضای اساتید دانشگاه پیام نور وقت کافی برای پاسخگویی نداشتند.
· برخی نیز در پاسخگویی به سؤالاتموافقت نمی کردند ویا به دلیل اصرار بیش از حد سؤالات را به دقت بررسی نمی کردند وپاسخ های معتبری نمی دادند این باعث می شد تحقیقات مورد نظر اعتبار کافی نداشته باشد.
· در تحقیق مورد نظر دسترسی به تمام نمونه ها در مدت کوتاهی امکان پذیر نبود و برای دسترسی به آنها وقت زیادی صرف می شد.

[bookmark: _Toc372289828]5-6- پیشنهادها:
در انجام هر تحقیق باید همه جوانب را سنجید. در انتخاب موضوع باید از بین موضوعات مختلف موضوعی را انتخاب کرد که توانایی انجام آن را داشته ودر حیطه کار و رشته خود باشد. همچنین باید دامنه موضوع را محدود کرد و از موضوعات خیلی کلی پرهیز کرد. ضمنا موضوع هم خیلی محدود نباشد که به نحوی تبدیل به یک سوال پیش پا افتاده وبی معنایی شود. برای محدود کردن مسئله پژوهشگر بایستی منابع مربوط به مسئله پژوهشی را دقیقا مورد مطالعه قرار دهد. در صورت امکان توصیه می شود مسئله کلی را به مسائلی محدودتر تقسیم کند. منابع مربوط به موضوع را مورد مطالعه قرار دهد نمونه ای را انتخاب کند که ضمن اینکه نماینده واقعی جامعه باشد توانایی مطالعه روی آن نمونه را هم داشته باشد. 
در پایان ذکر این نکته هم ضروری است که انجام هر تحقیق نیاز به شجاعت، صبر و شکیبایی وفعالیت و کنجکاوی خود پژوهشگر دارد.
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پرسشنامه 
بسمه تعالی 
باسلام عرض ادب 
استاد گرامی پرسشنامه ای که پیش رو جنابعالی است به منظور انجام تحقیقی با عنوان بررسی رابطه مدیریت منابع انسانی با سرمایه فکری در قالب پایاننامه کارشناسی تهیه شده خواهشمند است نظر واقعی خود را در مورد سوالات اعلام نماید قبلا از همکاری صمیمانه جنابعالی کمال تشکر و قدردانی را دارم. 
                                                                                   فاطمه ولیزاده
دانشجوی کارشناسی مدیریت دولتی 
.سن: 20 تا 30 سال       30تا 40 سال        40 تا 50 سال        50 تا 60 سال
جنس: مرد        زن
تحصیلات:    دیپلم      فوق  دیپلم       لیسانس       
فوق لیسانس و بالاتر
سابقه خدمت::    1 تا 5 سال        5 تا 10 سال       10 تا 20 سال      20 سال به بالا   
	
	کاملا موافقم
	 موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	1.دانشگاه ما دایما ایده های جدیدی را خلق می کند.
	
	
	
	
	

	2.کارمندان دانشگاه خلاق وباهوش در نظر گرفته می شوند.
	
	
	
	
	

	3.دانشگاه از کار گروهی کارمندان حمایت می کند.
	
	
	
	
	

	4.کارمندان دانشگاه از اطلاعات یکدیگر استفاده می‌کنند.
	
	
	
	
	

	5.دانشگاه مهارت های کارمندان را پشتیبانی می کند.
	
	
	
	
	

	6.دانشگاه هر زمانی که ضرورت آموزش کارمندان را احساس کند از آنها حمایت می کند.
	
	
	
	
	

	7.جو و فرهنگ دانشگاه حمایتی وآرام بخش است.
	
	
	
	
	

	8.کارمندان از دانشگاه رضایت دارند.
	
	
	
	
	

	9.فضای دانشگاه پشتیبانی کننده ومناسب است.
	
	
	
	
	

	10.برنامه استخدامی دانشگاه ما بهترین داوطلبان را جذب می کند.
	
	
	
	
	

	11.کارمندان ما همواره در بهترین شرایط کار می کنند.
	
	
	
	
	

	12.سطح امکانات دانشگاه در نحوه تدریس استادان تأثیر دارد.
	
	
	
	
	

	13.کارمندان وظایف خود را به بهترین شکل انجام می دهند.
	
	
	
	
	

	14.درک دانشگاه از اغلب استادان آن نشأت می گیرد.
	
	
	
	
	

	15.دانشگاه با توجه به پیشنهاد استادان کارهای جدیدی انجام می دهد.
	
	
	
	
	

	16.هنگامی که کارمندی دانشگاه را ترک کند دانشگاه دچار مشکل می شود.
	
	
	
	
	

	17.دانشگاه ما توسعه روابط درونی را در میان گروه های مختلف پرورش می دهد.
	
	
	
	
	

	18.زمان انجام یک ایده در دانشگاه ما بهترین است.
	
	
	
	
	

	19.درامد کارمندان در دانشگاه مناسب است.
	
	
	
	
	

	20.دانشگاه ما دارای کمترین هزینه در میان دانشگاه های دیگر است.
	
	
	
	
	

	21.نسبت درامد به دست آمده به ازای هرکارمنددر دانشگاه ما در مقایسه با دیگر دانشگاه ها بهترین است.
	
	
	
	
	

	22.دانشگاه ما بخاطر کارا بودن به خود می بالد.
	
	
	
	
	

	23.دانشگاه ما بیشتر از هر دانشگاهی در حفظ خدمات ارزش افزوده تلاش می کند.
	
	
	
	
	

	24.اطلاعات استادان در افزایش حقوق آنها مؤثر است.
	
	
	
	
	

	25.صلاحیت استادان در بالاترین سطح ایده ال قرار دارد.
	
	
	
	
	

	26.استادان نسبت به دانشگاه وفادارند.
	
	
	
	
	

	27.در کل سطح شایستگی کارمندان برابر با ایده ال ترین سطح شایستگی است.
	
	
	
	
	

	28.افراد دانشگاه همدیگر را در سطح پایین تری از خود
 می دانند.
	
	
	
	
	

	29.تحصیلات عالیه استادان در نحوه ارتباط آنها با دیگر همکاران از لحاظ شایستگی مؤثر است.
	
	
	
	
	

	30.استادان در پاسخگویی نسبت به دانشجویان با علاقه رفتار می کنند.
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