    راهكارهايي در خصوص بهينگي فعاليتهاي اداره ثبت احوال

با وجود تعاريف زياد درباره ي بهره وري، به منظور اجرايي كردن آنها مي بايست تعريف هماهنگ و سازگار با شرايط و نياز هاي معين سازمان به كار برد و از طريق مشاركت كليه كاركنان قدم هاي مؤثري را در اين راه برداشت استمرار يك سيستم بهره وري، مستلزم اقداماتي چند نظير تسهيم منافع، اصلاح ساختار سازماني توسعه ي منابع انساني و…   است .  

راهكارهاي افزايش بهره وري مستلزم شناخت كافي از وضعيت موجود و فرهنگ كاري سازمان است عدم شناخت كافي از وضعيت موجود و بي توجهي به اولويت ها مي تواند اثرات معكوسي در ميزان بهره وري به وجود آورد.

1- برنامه متناسب سازي( هماهنگ كردن منابع انساني با كار)

افزايش نيروي كار در اين حوزه و تغيير اندازه سازمان به واسطه انتقال نيرو عنصر كليدي در راهبرد متناسب سازي يا تغيير ساختار سازمان، ايجاد الزامي است كه اداره و هر كارمند بايد ارزش قابل سنجشي را در ساختار سازماني نهادينه كند در اينجاست كه منابع انساني نقش مهمي را ايفا مي كند سنجش و مديريت منابع انسانس برهي حداكثر كردن نتايج فعاليتها ضروري است.

2- ايجاد واحد حسابرسي داخلي

حسابرسي داخلي بخش مهمي از مديريت اثر بخش در تمام مؤسسات مي باشد . به رغم اينكه برخي از افراد بر اين تصورند كه حسابرسي داخلي يك نوع هزينه اضافي است. اما در اكثر سازمانها بنا به نيازهاي مديريت، واحدي به نام حسابرسي داخلي تشكيل شده است.

هدف اصلي از حسابرسي داخلي:

 حصول اطمينان از استقرار و اعمال كنترل هاي لازم توسط دستورالعمل ها 

  حصول اطمينان از ثبت صحيح و به موقع فعاليتها در دفاتر و مدارك.

 حصول اطمينان از اينكه اسناد، مدارك و دفاتر مبناي مناسبي براي تهيه و ارايه گزارشهاي قابل اعتماد است.

3- استفاده از سامانه الكترونيكي

استفاده از فن آوري اطلاعات و ارتباطات براي اثر بخشي و كارايي، تسهيل دسترسي به خدمات و اجازه ي دسترسي عمومي به اطلاعات است.

سامانه الكترونيكي و فن آوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان مؤلفه هاي برنامه ي مكانيزه كردن به كار مي روند كه نه به عنوان فرآيند اصلاحات و نه صرفأ رايانه اي كردن عملكرد و فعاليت ها به استقرار جامه اطلاعات كمك مي كند.

نمونه اي از دلايل و اهداف براي سامانه الكترونيكي عبارتند از:

  بهبود خدمات ارائه شده به شهروندان.

 بهبود بهره وي و كارايي مؤسسه.

 تقويت سيستم حقوقي و اعمال قانون.

هر چه اطلاعات موجود بيشتر و نظام اطلاعاتي كاراتر و توانايي بيشتري در پردازش سريع اطلاعات داشته باشد، كيفيت پاسخ به نيازهاي مراجعين بهتر است.

4- آموزش و ترغيب كاركنان نسبت به انجام وظايفي كه با شغل آنها مرتبط است.

5- انجام كار از راه دور

بر اساس اين روش، كار در منزل با استفاده از رايانه متصل به شبكه مركزي سازمان است انجام مي شود. انجام كار از راه دور امكان انعطاف در زمان انجام كار را ميسّر مي كند.

6- استقرار مديريت كيفيت

نگرش اساسي مديريت كيفيت بر پايه ي موارد زير استوار است:

  تمركز بر روي نيازمنديها و خواسته هاي مراجعين.

  برنامه ريزي و استفاده از گروههاي كاري در جهت ارتقاء كيفيت.

  تبديل نيازمنديهاي كيفي مراجعين به اهدافي كه بتوان آنها را اندازه گيري كرد.

