


خلاصه ای از سیستم که مشتری مد نظر دارد به عبارتی دیگر نیازمندی های سیستم جدید:
باتوجه به سیستم جاری که تمامی کار ها به صورت دستی انجام می شد مشتری نیاز پیدا می کند تا برخی از کارهای دستی موجود در سیستم خود را به صورت نرم افزاری انجام دهد.
در سیستم جدید مشتری نظراتی را نسبت به نرم افزاری کردن بعضی از مراحل کاری در سیستم که به صورت کاملا دستی انجام می گرفت ارئه می دهد و  نیازهایی را احساس می کند، که آن ها را با تحلیل گر در میان می گذارد از قبیل نرم افزاری کردن برخی از فرمها و رسید هایی که به صورت دستی پر یا صادر می گشت، نرم افزاری کردن و ثبت اطلاعات پایه کالا در انبار،صدور و ثبت رسید های مختلف توسط مسئولین بخشهای مختلف، فرم بندی کردن قسمتهای امانت، برگشت، خرید و فروش، ورود و خروج کالا به انبار،... 
تو ضیح یکی از مراحل ثبت اطلاعات کالا های موجود در انبار که در دفتر ورود به صورت دستی انجام می گرفت و نیاز هایی که مشتری در این مرحله احساس می کند به صورت زیر می باشد:
به صورت دستی:
     -تهیه انواع کارت: برای نگهداری حساب ورود و خروج هر نوع کالا که وارد انبار می شود و یا از انبار خارج می شود از کارتهای مقوایی انبار استفاده می شود. هر انبار دارای دو نوع کارت می باشد و بنا به ضرورت میتوان تعداد زیاد تری در نظر گرفت و به وسیله کارت انبار هر موقع می توان اطلاعات مربوط به میزان دادستد و موجودی کالا در انبار وسایر اطلاعات لازم را جمع  و هر یک از کالاهای موجود در انبار را بدست آورد.
    -کارت کوچک یا کارت قفسه: کارت کوچک انبار در بالای قفسه یا روی هریک از اجناس انبار نصب می شود، این کارت دارای مشخصات زیر می باشد:
1. نام کالایی که کارت مربوط به آن می باشد.
2. شماره جنس و نوع کالا.
3. موجودی حداقل و موجودی حداکثر
4. واحد مقدار
5.  مقدار در تاریخ وارده و مقدار در تاریخ صادره و موجودی آن
           -کارت بزرگ:کارت دارای مشخصات زیر می باشد:
1. شماره برگ در موقع مصرف یا استعمال برگهای دوم و سوم به بعد، برگها داده می شود.
2. شماره جنس بر مبنای طبقه بندی و تنظیم کالا که در فصول گذشته در  مورئ آن توضیح لازم داده شده است.
3. مشخصات کامل جنس
4. واحد مقدار
5. موجودی حداقل و موجودی حداکثر
6.    شماره ردیف و ثبت هر ورود و خروج جنس مربوط به کارت 
7. فروشنده
8. اطلاعات مربوط به ورود کالا با تفکیک تاریخ و مقدار و مبلغ
9. اطلاعات مربوط به خروج کالا با تفکیک تاریخ و مقدار و مبلغ
10.  اطلاعات مربوط به موجودی کالا 
          -به طور کلی اطلاعات زیر از کارت بزرگ بدست میاید:
1. قیمت و مقدار هریک از انواع اجناس موجود در انبار 
2. اسم آدرس فروشندگان
3. طرز و تقسیم و استعمال هریک از انواع کالا
4. میزان موجودی هر کالا در هر موقع 
          -نحوه تنظیم کارت انبار و رعایت نقطه سفارش:
به طوریکه در بالا ذکر شد روی هریک از اجناس موجود در انبار هر نوع کالا که دارای شماره و طبقه بندی می باشد با کارت کوچک انبار نصب می شود و مسئول انبار شخصا با کمک انباردار ورود و خروج و موجودی هر جنس را از حیث تعداد با ذکر تاریخ در آن ثبت می کند.
کارتهای بزرگ در میز های کارتکس یا جعبه های کشویی محافظت و نگهداری می شود و در هیچ یک از مواقع جز در مورد تثبیت مدارک دادستد انبار نباید از محل مربوطه خارج گردد.
            کارتهای بزرگ به منزله ی دفتر حساب جنسی کالا می باشد بنابراین باید با دقت نگهداری                              
شود واز نقل انتقال بی مورد آن خود داری گردد.کارت بزرگ علاوه بر اینکه دارای مزایای    کارت کوچک انبار می باشد اسم فروشنده یا خریدار و بهای جنس خریداری شده یا فروخته  شده را نیز تعیین می کند .
کارتهای بزرگ به ترتیب شماره کارت که بر مبنای شماره بندی کالا است بایگانی می شود 
و هر موقع که یکی از کارتهای بزرگ تمام شد بایستی با نهایت دقت و به ترتیبی که گفته شد کارت مذکور را در محل بایگانی کارتهای خارج از جریان نگهداری شود وکارت جدیدی که  آخرین اطلاعات کارت سابق در سر لوحه و سطر اول آن ذکر شده است به جای آن استفاده شود.
تمام کارهای بالا در دفتر انبار و دیگر کارهای نظیر این کار در بخش های مختلف انبار به صورت کاملا دستی انجام می پذیرد نیازهایی که مشتری در قسمت دفتر واردات احساس می کنند نیازبه سیستم نرم افزاری را آشکار می سازد و تمام کارهای دستی به صورت نرم افزاری پشتیبانی می گردد به طوری که کارت بزرگ به صورت فرم اطلاعات پایه کالا در سیستم نرم افزاری ثبت ونگه داری می شود و مشکلات حمل و نقل ویا خرابی واز بین رفتن کارت بزرگ را در انبار از بین می برد و کارت کوچک نیز به صورت نرم افزاری اماده و فیلد های آن به صورت نرم افزاری پر می گردد .
با توجه به نیازهایی که مشتری در قسمت های مختلف احساس می کند تا حد ممکن نرمافزاری می گردد ودر اختیار مشتری قرار می گیرد .
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