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سیستم سازمان بیمه
تاریخچه سازمان تامین اجتماعی در ایران
فعالیت بیمه های اجتماعی در ایران با تشكیل صندوق احتیاط كارگران شبكه راه آهن كشور در سال 1310 پایه ریزی شد . گسترش شمول حمایت های بیمه ای منجر به تصویب لایحه صندوق بیمه شدگان در 29 آبان 1322 و سپس تصویب لایحه بیمه های اجتماعی كارگران در سال 1322 و آغاز به كار سازمان بیمه های اجتماعی كارگران گردید .

سازمان بیمه های اجتماعی كارگران در سال 1342 بنا به پیشنهاد وزارت كار و امور اجتماعی و تایید هیات وزیران وقت به سازمان بیمه های اجتماعی تغییر نام یافت و نهایتا در تیرماه 1354 با گسترش یافتن دامنه پوشش و شمول تعهدات آن و ادغام برخی سازمان های بیمه اجتماعی دیگر سازمان تامین اجتماعی تشكیل گردید .

پس از پیروزی انقلاب اسلامی ، تعمیم و گسترش تامین اجتماعی با الهام از اصل 29 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و با تكیه بر برخورداری آحاد مردم از مزایای تامین اجتماعی به عنوان «حقی همگانی» سر لوحه كار قرار گرفت .

در آذر ماه 1358 ، ضمن واگذاری اداره امور بیمارستان ها و درمانگاه های تحت پوشش سازمان تامین اجتماعی به وزارت بهداری و بهزیستی (با حفظ مالكیت سازمان ) مقرر گردید تا 9% از حق بیمه های وصولی سازمان بابت درمان نیز در اختیار این وزارتخانه قرار گیرد ،‌این وضعیت تا سال 1369 ادامه یافت تا آن كه در این سال با تصویب ماده واحده ای ، اداره واحدهای درمانی و تامین خدمات درمانی مورد نیاز بیمه شدگان مجددا به عهده سازمان تامین اجتماعی قرار گرفت .

در اوایل سال 1383 قانون نظام جامع رفاه و تامین اجتماعی به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید و سازمان تامین اجتماعی به عنوان ركن اساسی نظام بیمه ای كشور مرتبط به این وزارتخانه و همسو با سیاست های كلان نظام جامع رفاه و تامین اجتماعی به ادامه فعالیت پرداخت .

اصل بیست و نهم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
برخورداری از تامین اجتماعی ا نظر بازنشستگی ، بیكاری ، پیری ، از كار افتادگی ،‌ بی سرپرستی ، در راه ماندگی ، حوادث و سوانح و نیاز به خدمات بهداشتنی و درمانی و مراقبت های پزشكی به صورت بیمه و غیره حقی است همگانی .

دولت مكلف است طبق قوانین از محل درآمدهای عمومی و درآمدهای حاصل از مشاركت مردم ، خدمات و حمایت های مالی فوق را برای یك یك افراد كشور تامین كند 
.معرفي سازمان تأمين اجتماعي
سازمان تأمين اجتماعي يك سازمان بيمه‌گر اجتماعي است كه مأموريت اصلي آن پوشش كارگران مزد و حقوق بگير (به صورت اجباري) و صاحبان حرف و مشاغل آزاد (به صورت اختياري) است. جمعيت تحت پوشش اين سازمان، شامل حدود 1/7 ميليون نفر بيمه شده و نزديك به يك ميليون نفر مستمري‌بگير است كه با درنظر گرفتن افراد خانواده بيمه‌شدگان، جمعيت تحت پوشش اين سازمان براي خدمات درماني به بيش از 27 ميليون نفر مي‌رسد. براساس قانون، سازمان تأمين اجتماعي يك سازمان عمومي غيردولتي است كه بخش عمده منابع مالي آن از محل حق بيمه‌ها (با مشاركت بيمه شده و كارفرما) تأمين مي‌شود و متكي به منابع دولتي نيست. به همين دليل، دارايي‌ها و سرمايه‌هاي آن متعلق به اقشار تحت پوشش در نسل‌هاي متوالي است و نمي‌تواند قابل ادغام با هيچ يك از سازمان‌ها و مؤسسات دولتي يا غيردولتي باشد. تكيه‌گاه اصلي اين سازمان مشاركت سه‌جانبه كارفرمايان، بيمه‌شدگان و دولت در عرصه‌هاي مختلف سياستگذاري، تصميم‌گيري‌هاي كلان و تأمين منابع مالي است. 
اصول و مباني بيمه‌گري اين سازمان به نحوي تنظيم شده كه بين اهداف اصلي آن با اهداف كلان نظام اقتصادي كشور همسويي كامل وجود دارد. از يك سو رونق فعاليت‌هاي توليدي و صنعتي موجب افزايش جمعيت تحت پوشش بيمه و تقويت منابع مالي اين سازمان مي‌شود و از سوي ديگر پوشش بيمه‌اي كارگران به افزايش اطمينان خاطر، ايجاد امنيت روحي و سلامت جسمي و در نهايت ارتقاي بهره‌وري نيروي كار منجر مي‌گردد. همچنين همه عواملي كه فعاليت‌هاي اقتصادي و صنعتي را تحت تأثير قرار دهد بر منابع و مصارف سازمان تأمين اجتماعي نيز اثرگذار است. از جمله اين عوامل مي‌توان به بحران بيكاري، افزايش نرخ سالمندي، بي‌ثباتي در فعاليت‌هاي اقتصادي، افزايش حوادث و سوانح در كشور و رشد روزافزون هزينه‌هاي درمان اشاره كرد. 
تعهدات اين سازمان برابر استانداردهاي تعيين شده به وسيله سازمان بين‌المللي كار و سازمان بين‌المللي تأمين اجتماعي تنظيم شده و بالاترين حد اين استانداردها را در بر مي‌گيرد. چگونگي تحقق اين تعهدات و ارايه خدمات به وسيله اين سازمان را قانون معين كرده است.
مهمترين تعهدات و خدمات سازمان تأمين اجتماعي برمبناي قانون تأمين اجتماعي و مقررات مربوط به آن، به شرح زير است: 
-‌ حمايت در برابر حوادث، بيماري‌ها و بارداري 
-‌ مستمري بازنشستگي 
-‌ مستمري از كارافتادگي 
-‌ مستمري بازماندگان 
-‌ مقرري بيمه بيكاري 
- غرامت دستمزد ايام بيماري 
-‌ غرامت دستمزد ايام بارداري 
-‌ پرداخت هزينه وسايل كمك پزشكي 
-‌ كمك هزينه ازدواج 
-‌ كمك هزينه كفن و دفن 
برای اینکه بتوان آمار بیمه شدگان را راحت تر بدست آورد واینکه در برخی از قسمت های سازمان کارها دستی انجام میشود را تغییر داده به سمت رایانه ای شدن هدایت شود دیگر اینکه هنگام مراجعه به شهرهای دیگر بتوان از خدمات این سازمان به نحوه احسنت استفاده نمود تصمیم به ساخت این سیستم را گرفتم.
چارت سازمانی 

[image: image2]

[image: image3]
[image: image1.jpg]



1- مراقبت در حسن اجرای قوانین تامین اجتماعی

2- تشکیل جلسات منظم با مسئولین واحدها

3- ایجاد هماهنگی بین کلیه قسمت ها

4- مراقبت در حسن انجام امور شناسایی بیمه شدگان و وصول به موقع مطالبات

5- انجام اقدامات لازم در جهت تامین احتیاجات شعبه 

6- رعایت حسن خلق با کارکنان و ارباب رجوع 
7- شناخت کافی به قوانین تامین اجتماعی ، بخشنامه ها و دستور العملها
8- مراقبت در بکارگیری نیروی انسانی جدید و ایجاد زمینه بروز استعدادها

9- برگزاری جلسات منظم در زمینه انتصابات و ارتقای کارکنان

10- رهبری و ظارت بر حسن توزیع خدمات فنی و عمومی

11- برنامه ریزی و هدایت کلیه برنامه ها و فعالیت ها

12- مراقبت در حسن انجام امور مربوط به تعهدات کوتاه مدت وبلند مدت

13- نظارت و اطمینان از صحت روند صدور وتعویض دفاتر درمانی

14- تشکیل منظم جلسات مربوط به وصول مطالبات

15- اشراف کلی به بخشنامه ها و دستور العمل های مربوط به اتوماسیون

16- ارائه راه کار مناسب جهت تقویت روحیه کاری بین مجریان طرح سامان سوابق 
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مرکز شبکه سازمان می باشد.مسئول این واحد باید حداقل دارای مدرک لیسانس باشد این واحد زیر نظر مستقیم رئیس شعبه واداره کل استان کار می کند.

ITرسیدگی به فناوری اطلاعات یا  1-
2- کار پیکری بندی شبکه

3- راه اندازی سیستم های شبکه ودرست کردن شبکه در هنگام قطع شبکه در سازمان 

4 - پردازش اطلاعات شبکه
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1- رسیدگی به حضور و غیاب کارکنان 

2- صدور احکام مرخصی های استعلامی و استحقاقی و عیادت از همکاران

3- ایجاد هماهنگی بین ریاست شعبه وسایر همکاران واحدها

4- راهنمایی و رسیدگی به شکایات ارباب رجوع 

5- تهیه و تکثیر فرمهای نظر سنجی  ( طرح تکریم )

6- جمع بندی نظرات ارباب رجوع در خصوص فوق 

7- محیط سازی فیزیکی و روحی نظیر چیدمانهاو.....

8- برنامه ریزی جلسات مختلف شعبه

9- ایجاد هماهنگی بین واحدهای شعبه

10- هماهنگی جلسات آموزشی و ارجاع همکاران به برنامه های آموزشی

11- کنترل و جمع آوری اضافه کاری همکاران

12- هماهنگی در سرویس ایاب و ذهاب همکاران

13-تدوین برنامه های خودرو شعبه

14- پذیرایی از همکاران و ارباب رجوع در جلسات و مراسم و هیئت های بدوی وتجدید نظر
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1-کار پردازی 

2- تهیه و نصب پلاکارد

3- سازماندهی تابلوهای شعبه
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1- ارائه خدمات تامین اجتماعی در منزل به بیمه شدگان ناتوان  

2- برقراری هماهنگی در تحویل بن مستمری بگیران
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1-تنظیفات ساختمان شعبه

2- بررسی کپسولهای آتش نشانی و شارژ آنها 

3- نگهبانی شعبه 

4- سرایداری شعبه
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1- صدور احکام ارتقاء و انتصاب ،  مرخصی ها ، ماموریت ها ، احکام تنبیه و تشویق 

2- تشکیل کمیته فرعی انتصاب و ارتقاء و....
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1- تحویل مراسلاتبه ادراره پست

2- نامه رسانی به سایر ادارات

3- ابلاغ اوراق( ازطریق نامه رسان رسمی اداره یعنی مامور ابلاغ )
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1- تایپ نامه ها ، احکام ، مفاصا حسابها و ......

2-ثبت و صدور تفکیک ، توزیع نامه ها و ......
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1- نامنویسی رانندگان 

2- تامین اعتبار هر دفترچه درمانی 

3- نام نویسی بیمه شدگان مشاغل آزاد ( و اختیاری )

4- وصول جرایم در خصوص تخلفات استفاده از دفترچه درمانی  

5- تعویض دفترچه در موارد اضطراری 

6- اعلام سابقه به قسمت فنی 

7- اعلام سابقه به واحد مستمری 

8- اعلام سابقه به سایر شعب

9- کنترل لیست و کارکرد بیمه شده

10- اعلام سابقه به کارگر جهت کمک عائله مندی

11- اعلام سابقه به موسسات وکارفرمایان 

12- درخواست سابقه از سایر شعب 

13- شناسایی بیمه شده ناشناس بر حسب مدارک مستند و تبدیل شماره بیمه
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1- راهنمایی در مورد کمک عائله مندی و اولاد

2- راهنمایی در مورد کمک هزینه همسر متکفل فرزند 

3- راهنمایی در مورد تنظیم وکالت بین بازماندگان ذکور و اناث بالای 18 سال

4- ارائه گواهی حقوق به مستمری بگیران

5- ارائه پرونده به واحد فنی جهت دریافت پروتز و نیز تعیین استحقاق و بایگانی اسناد

6- تمدید اعتبار دفترچه های درمانی و کنترل هویت بیمه ای

7- وصول پرونده های واصله و ثبت اطلاعات

8- صدور احکام ترمیمی ، مختومه وتغییرات

9- ارجاع پرونده به سایر واحدهای سازمان 
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1- پیگیری پرونده های کارفرمایانی که از پرداخت بدهی خوداری می نمایند 

2- از طریق صدور اجرائیه نسبت به وصول بدهی اقدام می کند

3- انجام عملیات تقسیط بندی 


1- کنترل و بازرسی های انجام یافته از لحاظ فنی و ریاضی

2- ثبت بازرسی ها در ماشین و ممهور نمودن آن 

3- دریافت گزارش بازرسی روزانه از کامپیوتر و رجوع به محل کارگاه جهت ثبت اسامی کارکنان 


1- تنظیم حقوق و دستمزد کارکنان 

2- ثبت فیشهای درآمد و مغایرت گیری 

3- صدور سند تعهدات قانونی و ....

4- تهیه و تنظیم بودجه سالانه 

5- استعلام خریدهای سازمان و شعبه 

6- تهیه قراردادهای مربوط به خرید بیش ا ز سه میلیون ریال

7- کارهای ساختمانی و امور خدماتی

8- ثبت و صدور اسناد حسابداری 

9- تهیه دفاتر معین وکل 

10- تهیه وتنظیم اسناد صندوق کار گشایی 

11- پرداخت وام ازدواج ، مسکن ، کارگشایی (بیمه شدگان و مستمری بگیران )

12- ثبت و نگهداری اموال سازمان


1- استعلام اتحادیه
2- استعلام دفتر خانه برای کارگاههای صنفی

3- استعلام دفتر خانه برایسرکت های دارای پرونده در شعبه

4- استعلام دفتر خانه برایشرکت های بدون پرونده در شعبه

5- صدور گواهی شهرداری ( پروانه ساختمان )

6- محاسبه پرونده پیمانکاران و صدور مفاصا حساب 

7- محاسبه اولیه پرونده مطالباتی صنوف

8- محاسبه آرای هیئت بدوی پرونده مطالباتی صنوف

9- اخذ اعتراض و ارجاع پرونده به هیئت بدوی

10- اخذ درخواست کارفرما ، بررسی و تقسیط بدهی

12- بازرسی از کارگاه طبق استعلام دفترخانه

13- ثبت گزارش بازرسی ها


1- پروتز و اروتز

2- کمک ازدواج

3- کمک بارداری

4- کمک هزینه سفر

5- کمک هزینه اقامت بیمار و همراه 

6- غرامت دستمزد ناشی از کار و غیر ناشی از کار 

7- برقراری مقرری بیمه بیکاری 

8- استرداد و انتقال حق بیمه یا کسور بازنشستگی بخشنامه 1/10

9- استرداد و انتقال حق بیمه یا کسور بازنشستگی بخشنامه 11

10- استرداد و انتقال حق بیمه یا کسور بازنشستگی بخشنامه 12/619

11- احتساب سوابق آزادگان

12- احتساب سوابق ایام معالجه و حضور در جبهه جانبازان

13- احتساب سوابق نهادی انقلابی ، کارکنان سازمان و سوابق جزیی

14- کارهای اداری بازرسی فنی برای کفالت

15- کارهای اداری بازرسی فنی برای حوادث کاری و بیمه بیکاری 

16- کارهای اداری بازرسی فنی برای بیمه شدگان خاص 

17- اجرای ماده 66 ، محاسبه و اعلام خسارت به کارفرما

18- کارهای اداری معرفی به کمسیون پزشکی 

19- تشکیل پرونده فنی بیمه شدگان 

20- ارجاع پرونده فنی به سایر قسمت ها 


پرونده تشکیل شده با پوشه یا پرونده هایی که از سایر شعب به این شعبه ارسال می شود به بایگانی ارجاع می شود شماره های پرونده براساس شماره بیمه هر فرد است که از کوچک به بزرگ مرتب میشوند .

1- ارسال پرونده 

2- وصول پرونده

3- پشت نویسی پرونده ها 



1- تکمیل فرم نام نویسی و بررسی مدارک 

2- کنترل عدم دریافت شماره بیمه و نام نویسی ، اختصاص شماره بیمه و تبدیل شماره بیمه 

3- نام نویسی افراد تبعی بیمه شده و تکمیل فرم تعهد در صورت لزوم (برای چهارنفر) 

4- صدور دفترچه برای 1 نفر 

5- الصاق عکس و مهر و الصاق بر چسب 


1- اخذ لیست و صدور فیش (به غیر از آخر ماه )

2- ثبت لیست (به غیر از آخر ماه )

3- ارسال چک به بانک و فنی لیست


1- اخذ وکنترل مدارک

2- درخواست پرونده از بایگانی فنی و تکمیل فرم جمع آوری سوابق و ارجاع آن به واحد نام نویسی

3- کنترل مجدد سابقه ماخوذه از واحد نام نویسی و بررسی احراز شرایط

4- اخذ ترک کار وارجاع مجدد به واحد حسابهای انفرادی

5- ارجاع به واحد بیمه شدگان جهت استخراج ریز دستمزد

6- کنترل نهایی وصدور حکم توسط مستمریها

7- کنترل و امضاء توسط معاونت بیمه یا ریاست شعبه و سایر مسئولین

8- معرفی به بانک جهت افتتاح حساب


1- اخذ مدارک وبررسی مدارک

2- اخذ پرونده فنی 

3- احراز استحقاق و استخراج ریز دستمزد

4- محاسبه و صدور سند 

5- کنترل و امضاء متصدی و مسئول فنی


1- اخذ مدارک و بررسی مدارک

2- بررسی پرونده فنی ، اخذ سوابق بیمه ای ، استعلام و سایر کنترل ها

3- معرفی به کمسیون های پزشکی 

4- تشکیل پرونده و استخراج ریز دستمزد در صورت نیاز

5- تنظیم و ثبت قرارداد

	شخصی است که رساً مشمول مقررات تامین اجتماعی بوده و با پرداخت مبالغی بعنوان حق بیمه حق استفاده از مزایای مقرردر قانون را دارا می باشد.
	بیمه شده 

	شخص یا اشخاصی هستند که به عنوان اعضاء خانواده و به تبع بیمه شده از مزایای قانون  تامین اجتماعی برخوردار میگردند مانند"همسر وفرزندان وپدرومادر بیمه شده 
	افراد تحت تکفل 

	محلی است که بیمه شده بدستور کار فرما یا نماینده او درآنجا کار میکند 
	کارگاه 

	شخص حقیقی یا حقوقی است که بیمه شده به دستور یا بحساب او کار میکند 
	کار فرما 

	شامل هرگونه وجوه ومزایای نقدی یا غیر نقدی مستمر است که در مقابل کار به بیمه شده داده میشود 
	مزد یا حقوق یا کارمزد 

	عبارت از وجوهی است که بحکم قانون وبرای استفاده از مزایای موضوع قانون، بسازمان پرداخت می گردد
	حق بیمه 

	در صورتیکه بیمه شده ای با داشتن حداقل یکسال سابقه پرداخت حق بیمه مایل باشد تحت پوشش تامین اجتماعی باقی بماند میتواند با انتخاب یکی از نرخهای مقرر ، با سازمان قرارداد بیمه اختیاری منعقد نماید
	بیمه اختیاری 

	مبلغی است که طبق شرایط خاص در مقابل عاۀله مندی توسط کار فرمابه بیمه شده پرداخت میشود
	کمک عاۀله مندی

	عبارت ازوجوهی است که طبق شرایط مقرر درقانون بمنظور جبران قطع تمام یا قسمتی ازدرآمد به بیمه شده و در صورت فوت اوبرای تامین معیشت بازماندگان وی به آنان پرداخت میشود 
	مستمری 

	فرمی است که در بدو مراجعه بیمه شده به وی داده میشود تا مشخصات هویتی بیمه شده وکارگاه وکارفرما وافراد تحت تکفل درآن درج و جهت نامنویسی وشناسائی بیمه شده از نظر تامین اجتماعی، به سازمان ارائه نماید. 
	فرم نامنویسی(اظهارنامه نام نویسی)

	عبارتست ازتعیین اتستحقاق بیمه شده جهت استفاده ازدرمان (براساس پرداخت حق بیمه طی لیستهای ارائه شده توسط کارفرما ویا گزارش بازرسی)حداکثر تا دوماه قبل از مراجعه وی وذکربرروی اظهارنامه نامنویسی یا دفترچه درمان
	تامین اعتبار 

	عبارت از فرمی است که اطلاعات مربوط به حقوق ودستمزد و کسورات قانونی منجمله حق بیمه سهم کارگر و کارفرما درآن قید و بعنوان سندمالی قابل قبول به سازمان ارائه شده وبراساس آن حق بیمه وصول میگردد.
	لیست کارگاهی

	به گزارشی اطلاق میگردد که ثوسط بازرسان کارگاهها وبر اساس مراجعه بکارگاهها تنظیم واطلاعاتمربوط به مشخصات کارگاه وتعداد واسامی بیمه شدگان ودستمزد پرداختی در آنثبت گردیده وگزارش قابل استناد برای محاسبه ووصول حق بیمه از کارگاه تلقی میگردد.
	گزارش بازرسی               

	
	

	
	

	
	


فرهنگ داده

Domain Model:


فرآیند تشکیل پرونده بیمه گذار
1- بازرس شعبه جهت تعیین فعالیت کارگاه به محل کارگاه مراجعه می کند

2- بازرس اطلاعات کارگاهی را ثبت می کند

3- بازرس گزارش بازرسی را به واحد در آمد سازمان اعلام می کند.

4- کارفرما جهت بیمه نمودن کارگران خود به سازمان مراجعه می نماید 

5- کارفرما برای کارگاه خود کد ده رقمی از واحد درآمد سازمان دریافت می کند
6- با دریافت کد ، پرونده ای برای کارگاه در واحد نامنویسی ثبت می شود 

7- پرونده پس از ثبت به بایگانی جهت مراجعات وخدمات بعدی منتقل می شود
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فرآیند وصول حق بیمه توسط کارفرما
1- دریافت فرم تنظیم حقوق و دستمزد توسط کارفرما

2- تکمیل فرم تنظیم حقوق و دستمزدبا مشخصات کلیه کارگران کارگاه توسط کارفرما

3- تحویل فرم تنظیم حقوق و دستمزد به واحد درآمد

4- تنظیم میزان پرداختی حق بیمه توسط واحددرآامد سازمان

5- ابلاغ میزان پرداختی حق بیمه به کارفرما

6- پرداخت حق بیمه به واحد درآمد که یا به صورت نقد طی فیشی در بانک و یا به صورت چک به حساب واحد درآمد سازمان

7- آوردن فیش پرداختی بانک به واحد درآمد

8- ثبت فیش پرداختی در واحد درآمد

9- ثبت فیش پرداختی در پرونده در قسمت بایگانی
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نحوه برقراری مستمری
1- مراجعه بیمه شده به واحد اموربیمه شدگان
2- تحویل مدارک جهت برقراری مستمری به واحد امور بیمه شدگان

3- دریافت و کنترل مدارک بیمه شده در واحد امور بیمه شدگان توسط مسئول مربوطه
4- درخواست پرونده از بایگانی توسط مسئول واد امور بیمه شدگان

5- تکمیل فرم جمع آوری سوابق توسط مسئول واحد امور بیمه شدگان

6- ارجاع پرونده به واحد نامنویسی جهت کنترل مجدد سابقه ماخوذه در واحد نامنویسی و بررسی احراز شرایط

7- اخذ مدرک ترک کار از شخص بیمه شده

8- ارجاع پرونده به واحد امور بیمه شدگان جهت استخراج ریز دستمزد بیمه شده

9- کنترل نهایی توسط مسئولان و صدور حکم اگر تایید نشود مستمری به شخص تعلق نمی گیرد

10- اگر تایید شود شخص به بانک معرفی می شود
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مراحل تنظیم گزارش بازرسی از کارگاه
1- وقت بازرسی از کارگاه رسیدهوبازرس با دستور ریاست شعبه برای بازرسی به کارگاه می رود و یا کارگر به سازمان مراجعه و درخواست بازرسی از کارگاه را می کند 

2- اگر کارگر درخواست دهد ابتدا درخواست به ریاست شعبه تحویل داده می شود
3- ریاست شعبه با توجه به اظهارات کارگر درخواست را بررسی و آن را امضا می کند 

4- اگر مورد قبول واقع نشود پایان وگرنه به واحد بازرسی تحویل و داده می شود

5- بازرس به محل کارگاه مراجعه می کند 

6- بازرس گزارشاتی را  از وضعیت کارگاه تهیه می کند اگر کارگری بدون بیمه مشغول به کار باشد نام اورا ثبت میکند

7- بازرس گزارشات را به واحد درآمد سازمان تحویل می دهد

8- واحد در آمد اطلاعات را ثبت کرده و کارگر جدید را به عنوان بیمه شده کارگاه ثبت می کند

9- اطلاعات به واحد نامنویسی ارسال شده و پرونده اولیه برای کارگر تهیه می شود

مراحل مختلف پرداخت کمک های کوتاه مدت
1- مراجعه بیمه شده به واحد امور بیمه شدگان
2- ارائه مدارک به واحد امور بیمه شدگان توسط بیمه شده

3- گرفتن مدارک بیمه شده و بررسی آنها توسط مسئول واحد امور بیمه شدگان

4- گرفتن پرونده فنی از بایگانی به درخواست واحد امور بیمه شدگان

5- ارجاع پرونده و مدارک بیمه شده به واحد درآمد برای استخراج ریز دستمزد 
6- محاسبه میزان پرداخت به بیمه شده در واحد درآمد 

7- ارجاع پرونده به واحد امور بیمه شدگان برای کنترل مجدد و صدور سند
8- صدور سند جهت ثبت در پرونده

9- امضاء سند توسط مسئول واحد امور بیمه شدگان و کارشناس امور بیمه شدگان

10- ابلاغ حکم به بیمه شده

11- ارجاع پرونده به بایگانی 
UseCase Diagram :
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 Context Diagram :












   های سیستم Actor مجموعه 

پیشنهاد طرحی از قسمت نرم افزاری به سیستم که می توان اجرا نمود:
بخش ابتدایی نحوه ورود به سیستم : 
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بخش دیگر انتخاب نوع کار کاربر( که همان منوی اصلی است ) می باشد:
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فرم ثبت نام بیمه شدگان :
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فرم جهت صدور و یا تمدید دفترچه:
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ثبت کارگاهها و کارفرمایان:
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ثبت یا درخواست سوابق کاریبیمه شده:
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ثبت خدمات ارائه شده:
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مسئول ثبت نام اطلاعات مربوط به شخص بیمه شده را وارد کرده که این اطلاعات شامل کد بیمه شخص ،نام ، نام خانوادگی و شماره شناسنامه و غیره میباشد .و همچنین تعیین نوع بیمه که می توان از آن شخص استفاده کند .

: Precondition
کاربر Login
باید اسم شخص مورد نظردرلیست کارگا هی ارائه شده توسط کارفرما موجود باشد 

بررسی اینکه شخص دارای شماره بیمه دیگری نباشد 

بررسی پرداخت حق بیمه شخص
      :Postcondition
تمدید دفترچه امکان پذیراست.
ثبت سوابق امکان پذیر است .
ثبت خدمات امکان پذیر است.

تسویه حساب امکان پذیر است.


مسئول مربوطه اطلاعات شخص ا که شامل شماره بیمه و نام و نام خانوادگی (شخص بیمه شده )را وارد کرده و چاپ برگهای دفترچه را آغاز می کند.

 :Precondition 
کاربر Login 

باید اسم شخص جزؤ اسامی بیمه شدگان باشد .

باید حق بیمه پرداخت شده باشد .

باید شخص حتماً شماره بیمه داشته باشد .

: Postcondition 

ثبت سوابق امکان پذیر است . 

ثبت خدمات امکان پذیر است .

تسویه حساب امکان پذیر است .


مسئول مربوطه اطلاعات کارگاه را وارد کرده که شامل نام کارگاه وآدرس،شماره تماس وغیره می باشد.

:precondition

کاربر Login  
کارفرما به سازمان مراجعه ونام کارگاه را وارد کرده باشد.

باید کد ده رقمی برای کارگاه موجود باشد 
Postcondition

ثبت کارگران امکان پذیر است .

ثبت خدمات امکان پذیر است. 

مسئول مربوطه  شماره بیمه و نام و نام خانوادگی وکارگاه مربوطه را وارد کرده آن را ثبت می کند و سپس در موارد لزوم سوابق در خواستی شخص بیمه شده را چاپ می کند .

: Precondition
کاربر Login   
باید شخص بیمه شده شماره بیمه داشته باشد .

باید شخص حق بیمه خود را پرداخته باشد.

: postcondition

ثبت خدمات امکان پذیر است.

ثبت تسویه حسابها امکان پذیر است.


مسئول مربوطه اطلاعات شخص را وارد کرده ونوع درخواست را بررسی می کند اگر شاملبود اطلاعات دیگررا وارد می کند .

: precondition

کاربرLogin 
باید شخص بیمه شده باشد (شماره بیمه داشته باشد)

شخص سابقه لازم را برای در خواست خدمات داشته باشد .

حق بیمه شخص پرداخت شده باشد .

  : Post condition
ثبت سوابق امکان پذیر است.

ثبت تسویه حسابها امکان پذیر است. 


کارشناس درآمد


رحمت اله عزیزیان- محمد علی نژاد مهدی








بایگانی


علیرضا طاهرنیا





کارشناس نامنویسی


علیرضا جدی





تلفنچی


احمد ذبیحی





راننده 


عمران زاهد





خدمت گذار


حجت آقایی





سرایدار


بلال الهی زاده





کارشناس نامنویسی


محمد رضا آزاد





کارشناس درآمد


میر محمود آتش زر- بیت اله مشتاقی





بازرس


محمد علی اسماعیل زاده





مسئول امور اداری 


اللهوردی ذبیحی





مسئول امور درآمد


باقر هادوی





مسئول مالی


حسن صمدی





حسابدار


حسن صمدی





مامور ابلاغ 


احمد ذبیحی 





کارشناس امور بیمه شدگان


بیژن خرم فر- جاوید تاپاک















































ماشین نویس


مهری پینه دوز





مسئول بازرسی


مظفر اسکندری





مسئول اجرائیات


بشیر آقایی





مسئول نامنویسی


رحیم واعظیان





مسئول امور بیمه شدگان


جعفر جاودان





فرابری داده ها


حسن پوریا مهر





ریاست شعبه


آقای پرویز عباس پور





ریاست شعبه





فرابری داده ها





امور اداری








برقراری نظم و انضباط اداری 








تدارکات





پشتیبانی








حفظ و حراست از امور سازمان








صدور احکام





مراسلات





ثبت وصدور نامه ها





نام نویسی / حسابهای انفرادی





امور بیمه شدگان





اجرائیات 





بازرسی





امور مالی





امور درآمد





کمک های قانونی








بایگانی





صدور دفترچه/ تمدید اعتبار








مراحل مختلف صدور دفترچه درمانی





مراحل مختلف برقراری آن در باجه دریافت





مراحل مختلف برقراری مستمری





مراحل مختلف پرداخت کمکهای کوتاه مدت





مراحل مختلف قرارداد بیمه شدگان خاص 





ثبت بیمه شده








تمدید دفترچه 








ثبت کارگاهی





سوابق درخواستی








ثبت خدمات








متقاضی بیمه





سیستم سازمان بیمه





کار فرماها





ادارات و سازمان ها





سیستم نرم افزاری سازمان بیمه





مسئول واحد نامنویسی





مسئول واحد امور درآمد








مسئول بایگانی





مسئول واحد امور بیمه شدگان





ریاست شعبه





بازرس
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�                            �                 �


�                                       �                                    �


�                                  �                        �











ریاست شعبه





فرابری داده ها





مسئول امور بیمه شدگان





مسئول نامنویسی





مسئول اجرائیات





مسئول بازرسی





ماشین نویس





کارشناس امور بیمه شدگان















































مامور ابلاغ 





حسابدار





مسئول مالی





مسئول امور درآمد





مسئول امور اداری 


اللهوردی ذبیحی





بازرس





کارشناس درآمد





کارشناس نامنویسی





سرایدار





خدمت گذار





راننده 





تلفنچی





کارشناس نامنویسی





بایگانی





کارشناس درآمد
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