
مسئله3-25:
افراد با آهنگ یک نفر درهر 20±30 ثانیه به یک کافه تریای سلف سرویس وارد می شوند.40 درصد به میز ساندویچ می روند که یک نفر آن را اداره و هر 30±60 ثانیه یک ساندویچ درست می کند.بقیه به میز اصلی می روند که در آن یک خدمت دهنده در 30 ±45 ثانیه غذای از قبل آماده شده را در بشقابی میریزد.تمام مشتریان باید به صندوقدار واحدی پول غذا را بپردازند.خوردن غذا 10±20 دقیقه از وقت تمام مشتریان را می گیرد.پس از صرف غذا،10 درصد از افراد دسر صرف می کنند که به این ترتیب 2±10 دقیقه دیگر نیز در کافه تریا می مانند.شبیه سازی را تا ترک کافه تریا از سوی 100 نفر انجام دهید.در زمانی که شبیه سازی متوقف می شود چند نفر در کافه تریا باقی می مانند و در حال انجام چه کاری هستند؟






















توضیح ماژولهای استفاده شده:
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افراد با آهنگ یک نفر درهر 20±30 ثانیه به یک کافه تریای سلف سرویس وارد می شوند.
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درصد به میز ساندویچ می روند وبقیه به میز اصلی می روند.
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در هر 30±60 ثانیه یک ساندویچ درست می کنند.
[image: ]
در میز اصلی که در آن یک خدمت دهنده در 30 ±45 ثانیه غذای از قبل آماده شده را در بشقابی میریزد.
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خوردن غذا 10±20 دقیقه از وقت تمام مشتریان را می گیرد.
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10 درصد از افراد دسر صرف می کنند و بقیه از کافه خارج می شوند.
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افراد برای صرف دسر 2±10 دقیقه دیگر نیز در کافه تریا می مانند.
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خروج از کافه

نرم افزار ارنا
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Key Performance Indicators
Average
All Entities
[image: ]Non-Value Added Cost
 0 
Other Cost
 0 
Transfer Cost
 0 
Value Added Cost
 1,189 
Wait Cost
 5 
Total Cost
 1,194 
Average
All Resources
[image: ]Busy Cost
*
 7 
Idle Cost
 1 
Usage Cost
*
 1,000 
Total Cost
 1,008 
* these costs are included in Entity Costs above.
Average
System
Total Cost
 1,195 
Number Out
 100 
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Entity
Time
VA Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.3638
Entity 1
 0.1786
 0.6579
(Insufficient)
NVA Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
(Insufficient)
Wait Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00987148
Entity 1
 0.00
 0.04857534
(Insufficient)
Transfer Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
(Insufficient)
Other Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00
Entity 1
 0.00
 0.00
(Insufficient)
Total Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.3736
Entity 1
 0.1867
 0.6732
(Insufficient)
Cost
VA Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 15.8908
Entity 1
 14.9316
 17.3340
(Insufficient)
NVA Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 3.0000
Entity 1
 3.0000
 3.0000
(Insufficient)
Wait Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 3.0494
Entity 1
 3.0000
 3.2429
(Insufficient)
Other Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 4.0000
Entity 1
 4.0000
 4.0000
(Insufficient)
Model Filename:
Page
of
2
12


Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Entity
Cost
Transfer Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 2.0000
Entity 1
 2.0000
 2.0000
(Insufficient)
Total Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 27.9402
Entity 1
 26.9721
 29.4105
(Insufficient)
Other
Number In
Value
Entity 1
 100.00
Number Out
Value
Entity 1
 100.00
WIP
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 29.3007
Entity 1
 0.00
 50.0000
(Insufficient)
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Process
Time per Entity
VA Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.1587
khordane deser
 0.1384
 0.1909
(Insufficient)
 0.3319
khordane gaza
 0.1696
 0.4996
(Insufficient)
 0.01302836
mize asli
 0.00421827
 0.02066218
(Insufficient)
 0.01635709
mize sandevich
 0.00849845
 0.02484594
(Insufficient)
Wait Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00933594
mize asli
 0.00
 0.02623586
(Insufficient)
 0.01064214
mize sandevich
 0.00
 0.04857534
(Insufficient)
Total Time Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.1587
khordane deser
 0.1384
 0.1909
(Insufficient)
 0.3319
khordane gaza
 0.1696
 0.4996
(Insufficient)
 0.02236430
mize asli
 0.00605272
 0.04210284
(Insufficient)
 0.02699923
mize sandevich
 0.00849845
 0.07023016
(Insufficient)
Accumulated Time
Accum VA Time
Value
khordane deser
 1.7453
khordane gaza
 33.1922
mize asli
 0.7687
mize sandevich
 0.6706
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Process
Accumulated Time
Accum Wait Time
Value
mize asli
 0.5508
mize sandevich
 0.4363
[image: ]Total Accum Time
Value
khordane deser
 1.7453
khordane gaza
 33.1922
mize asli
 1.3195
mize sandevich
 1.1070
[image: ]Cost per Entity
VA Cost Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.7933
khordane deser
 0.6921
 0.9547
(Insufficient)
 1.6596
khordane gaza
 0.8479
 2.4978
(Insufficient)
 10.1303
mize asli
 10.0422
 10.2066
(Insufficient)
 10.1636
mize sandevich
 10.0850
 10.2485
(Insufficient)
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Process
Cost per Entity
Wait Cost Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.04667972
mize asli
 0.00
 0.1312
(Insufficient)
 0.05321069
mize sandevich
 0.00
 0.2429
(Insufficient)
Total Cost Per Entity
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.7933
khordane deser
 0.6921
 0.9547
(Insufficient)
 1.6596
khordane gaza
 0.8479
 2.4978
(Insufficient)
 10.1770
mize asli
 10.0543
 10.3082
(Insufficient)
 10.2168
mize sandevich
 10.0850
 10.4638
(Insufficient)
Accumulated Cost
Accum VA Cost
Value
khordane deser
 8.7265
khordane gaza
 165.96
mize asli
 597.69
mize sandevich
 416.71
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Process
Accumulated Cost
Accum Wait Cost
Value
mize asli
 2.7541
mize sandevich
 2.1816
[image: ]Total Accum Cost
Value
khordane deser
 8.7265
khordane gaza
 165.96
mize asli
 600.44
mize sandevich
 418.89
[image: ]Other
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Process
Other
Number In
Value
khordane deser
 11.0000
khordane gaza
 100.00
mize asli
 59.0000
mize sandevich
 41.0000
[image: ]Number Out
Value
khordane deser
 11.0000
khordane gaza
 100.00
mize asli
 59.0000
mize sandevich
 41.0000
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Queue
Time
Waiting Time
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.00933594
mize asli.Queue
 0.00
 0.02623586
(Insufficient)
 0.01064214
mize sandevich.Queue
 0.00
 0.04857534
(Insufficient)
Cost
Waiting Cost
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.04667972
mize asli.Queue
 0.00
 0.1312
(Insufficient)
 0.05321069
mize sandevich.Queue
 0.00
 0.2429
(Insufficient)
Other
Number Waiting
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.4320
mize asli.Queue
 0.00
 3.0000
(Insufficient)
 0.3422
mize sandevich.Queue
 0.00
 3.0000
(Insufficient)
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Resource
Usage
Instantaneous Utilization
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.5259
operator1
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
 0.6028
operator2
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
Number Busy
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 0.5259
operator1
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
 0.6028
operator2
 0.00
 1.0000
(Insufficient)
Number Scheduled
Half Width
Average
Minimum
Value
Maximum
Value
 1.0000
operator1
 1.0000
 1.0000
(Insufficient)
 1.0000
operator2
 1.0000
 1.0000
(Insufficient)
Scheduled Utilization
Value
operator1
 0.5259
operator2
 0.6028
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Resource
Usage
Total Number Seized
Value
operator1
 41.0000
operator2
 59.0000
[image: ]Cost
Busy Cost
Value
operator1
 3.3532
operator2
 3.8434
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Category Overview
 2:49:01PM
January 16, 2015
Unnamed Project
Time Units:
Replications:
1
Hours
Resource
Cost
Idle Cost
Value
operator1
 0.6045
operator2
 0.5065
[image: ]Usage Cost
Value
operator1
 410.00
operator2
 590.00
[bookmark: _GoBack][image: ]Model Filename:
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