نیاز های عملکردی
	ردیف
	شرح نیاز
	کد نیاز

	1
	سیستم بانک باید اطلاعات مشتریان را از ورودی بخواند
	FR10001

	2
	سیستم بانک باید اطلاعات پرسنل را از ورودی بخواند
	RF10001

	3
	سیستم بانک باید اطلاعات خدمات و درخواستهای انجام شده را ذخیره نماید 
	FR30010

	4
	سیستم بانک باید امکان جستجوی مشتریان بر اساس تمامی فیلد ها را داشته باشد
	FR40012

	5
	سیستم بانک باید رسید خدمات انجام یافته را صادر کند
	FR20005

	6
	سیستم بانک باید اطلاعات بانک را ذخیره نماید
	FR30010

	7
	سیستم بانک باید امکان ثبت اطلاعات مشتریان را داشته باشد
	FR30010


نیاز های غیر عملکردی : 
	کد نیاز
	شرح نیاز
	اولویت
	نگارش
	کد نیاز مرتبط

	NRF10001
	سیستم باید قابلیت تعریف پرسنل با نام کاربری محدود شده را داشته باشد
	1
	1
	

	NRF20005
	سیستم باید بر روی شبکه پر سرعت اجرا شود
	2
	1
	

	NRF30010
	سیستم باید قابلیت تعامل در کل بانک ها را داشته باشد
	1
	1
	

	NRF60016
	زبان برنامه نویسی C# می باشد
	1
	1
	

	NRF60015
	استاندارد تحلیل RUP  می باشد
	1
	1
	

	NRF40012
	سیستم نیاز به پشتیبانی 24 ساعته دارد
	2
	1
	

	NRF50011
	زمان خرابی نمی تواند بیش از 1 ساعت باشد
	1
	1
	


ریسک ها و توجیه آنها : 
	توجیه
	ریسک
	ردیف

	مراحل مالی باید به دقت تست شود و در فاز بندی پیاده سازی شود
	اختلال در بخش مالی نرم افزار
	1

	سیستم باید طوری طراحی شود که در سیستم های با قابلیت پایین کار کند
	حداقل بودن سخت افزار
	2

	اگر پروژه را فاز به فاز تحویل دهیم می توان آموزش را کنترل کرد
	آموزش کارکنان
	3

	باید تقاضای پیاده سازی شبکه همگام با اجرای پروژه را از بانک تقاضا کرد
	مهیا نبودن شبکه
	4

	ما باید قبل از شورع به کار سیستم تمامی فرم ها را بررسی کرده و بعد از آن شروع کنیم
	زیادی فرم ها
	5

	باید وقت اضافی خارج از برنامه را زیاد در نظر بگیریم
	حجم کاری زیاد
	6


نوع ریسک های پروژه : 
	شرح ریسک
	نوع ریسک
	ریسک
	ردیف

	با دلیل وجود حساسیت در بخش مالی امکان اشتباه در سیستم وجود خصارات زیاد را دارد
	پروژه
	اختلال در بخش مالی نرم افزار
	1

	به دلیل کافی نبودن تجهیزات سخت افزاری امکان عدم ثبت برخی ازمدارک وجود دارد
	داخل ارگان
	گم شدن مدارک
	2

	به دلیل کم بودن بودجه امکان خرید تجهیزات پیشرفته وجود ندارد
	پروژه
	حداقل بودن سخت افزار
	3

	به دلیل عدم تمایل برخی از کارکنان مشکل در سیستم به وجود می آید
	محصول
	آموزش کارکنان
	4

	سیستم باید طوری تعبیه شود که با تمامی سیستم عامل ها سازگاری داشته باشد
	پروژه
	مشکل سیستم عامل
	5

	به دلیل عدم وجود شبکه باید تا آماده شدن سیستم آزمایشی نرم افزار شبکه دایر شود
	پروژه و محصول
	مهیا نبودن شبکه
	6

	فرم ها ی داخل ارگانی زیاد بوده و باید تمامی آنها تحلیل شود ولی زمان مناسب نیست
	پروژه و محصول
	زیادی فرم ها
	7

	اندازه کارها بیش از حد پیش بینی شده است
	پروژه و محصول
	حجم کاری زیاد
	8

	برخی از پرسنل محل کاملا مشخصی برای آموزش و کارها را ندارند
	نوع کاری
	منسجم نبودن سیستم
	9

	باید به موقع تغییرات حاصله را جایی گزاری کنیم و گرنه سیتم نا کارآمد خواهد بود
	نوع کاری
	تغییر در روند سیستم اداری
	10


سناریوی مربوطه : 
	ثبت اطلاعات برداشتی
	نام Use Case

	در این مورد استفاده ، هدف ثبت مبالغ برداشت شده توسط مشتری می باشد 
	شرح و اهداف

	کاربر سیستم 
	Actor

	کاربر به سیستم وارد شده و سیستم دارای فاکتور های اولیه  می باشد
	پیش فرض

	اطلاعات پرداختی ها ثبت  شده است 
	پس فرض

	سناریو

	2- نمایش بخش برداشت
4- نمایش اطلاعات فاکتور 
7- ثبت اطلاعات 


	1- انتخاب بخش برداشت
3- جستجوی فاکتور مورد نظر
5- وارد کردن اطلاعات برداشتی
6- کلیک بر روی کلید ثبت



